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 التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية
 سحر شريف فقير صابر د.

 كمية بحري الاىمية 
 مستخمصال

تناولت ىذه الدراسة التحكػيـ اللكترونػف  ػف د ػود الت ػارة اللكترونيػةى وتػيت  أىريػة الدراسػة رػف أىريػة 
الت ػػػػارة اللكترونيػػػػة لسػػػػيولتيا و داليتيػػػػاى وتيػػػػدؼ الدراسػػػػة إلػػػػ  التدريػػػػؼ بالت ػػػػارة اللكترونيػػػػة ودور التحكػػػػيـ 

اولػت تدريػؼ الت ػارة اللكترونيػةى ور يػوـ اللكترونف  ف حؿ رنازداتياى وتـ ت سػيـ الدراسػة لسرسػة رباحػث تن
التحكػػيـ اللكترونػػف وطبيدتػػو ال انونيػػة ووسػػاقموى وات امػػو وهػػرطو ورهػػارطتوى وال ػػانوف الوا ػػب التطبيػػؽ دميػػوى 
وا  راءاتو وحكرػو  يرػا يتدمػؽ بالت ػارة اللكترونيػةى وسمػص البحػث إلػ  أف التحكػيـ اللكترونػف لا يستمػؼ دػف 

 وىرهى وأف را يريزه ىو الطابع غير الرادي  ف إ راءاتػوى إف التحكػيـ اللكترونػف يدتبػر  التحكيـ الت ميدي  ف
أ ضػػػؿ وسػػػيمة لتسػػػوية رنازدػػػات الت ػػػارة اللكترونيػػػةى وأوهػػػ  البحػػػث بضػػػرورة الاىترػػػاـ بتنريػػػة الػػػودف بػػػي ر 

نػف  ػف رنازدػات الت ػارة التحكيـ  ف تسوية رنازدات الت ارة اللكترونيةى وضرورة الم وء إل  التحكيـ اللكترو 
 اللكترونية لأنو وسيمة  دالو.   

Abstract 

 This study dealt with Electronic arbitration in e-commerce contracts. And 

the importance of the study comes from the importance of e-commerce, for its 

easiness and effectiveness. The research aims to define e-commerce and the role of 

e-arbitration in resolving its disputes. The research is divided into five sections that 

dealt with the definition of e-commerce, the concept of e-arbitration, its legal 

nature and means, its agreement, clause and conditions, the applicable law, and its 

procedures and award with regard to e-commerce. The research concluded that e-

arbitration does not differ from traditional arbitration in its essence, and the only 

thing that distinguishes it is the immaterial nature of its procedures, Electronic 

arbitration is considered the best way to settle electronic commerce disputes, The 

research recommended necessity of spreading awareness about the importance of 

arbitration in settling electronic commerce disputes and the necessity of resorting 

to electronic arbitration in e-commerce disputes because it is the most effective 

method. 
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 مقدمةال

الحرػػػد ب رب الدػػػالريف والهػػػ ة والسػػػ ـ دمػػػ  الربدػػػوث رحرػػػة لمدػػػالريف سػػػيدنا رحرػػػد سػػػاتـ الأنبيػػػاء 
 ال  يوـ البدث والديفى وبدد:والررسميف ودم  الو وهحبو أ رديف ورف اىتدى بيديو 

بدد هيوع استسداـ ت نيات الردمورات والاتهالات  ف إن از الأدراؿ اللكترونية أدى بدوره إل  ظيور 
را يسر  بالت ارة اللكترونية وسريت بيذا الاسػـ لأنيػا تػتـ دبػر الوسػاقط اللكترونيػة وهػبكات النترنػتى ومػد 

لت نيات اللكترونية لتسػوية رػا مػد ينهػي دػف ىػذه الأدرػاؿ رػف رنازدػاتى ات و الت كير إل  استسداـ ن س ىذه ا
 بردن  أف إ راءاتيا ت ري دبر هبكات الوساقؿ اللكترونية وأىـ ىذه الوساقؿ ىو التحكيـ اللكترونف.

 أهمية البحث:

 و داليتيا.حيوية الروضوع حيث تدد الت ارة اللكترونية رف الردار ت الهاقدة لسيولتيا  -1
أف الت ػػارة اللكترونيػػة لا تسمػػو رػػف و ػػود رنازدػػات بهػػيف تطبيػػؽ بنودىػػا ولػػذا يركػػف الم ػػوء إلػػ   -2

 التحكيـ اللكترونف لحؿ الرنازدات.
 مشكمة البحث:

تتر ػػػػؿ رهػػػػكمة البحػػػػػث  ػػػػف ال ابػػػػػة دمػػػػ  السػػػػػؤاؿ الػػػػرقيس: راىيػػػػػة التحكػػػػيـ اللكترونػػػػػف  ػػػػف الت ػػػػػارة 
 دة أسقمة:اللكترونية؟ وتت رع رنو د

 راىية الت ارة اللكترونية؟ -1
 راىية التحكيـ اللكترونف وتن يذه؟ -2
 راىية ال انوف الوا ب التطبيؽ دم  الت ارة اللكترونية؟ -3

 أىداؼ البحث: 
 ييدؼ البحث ال  تح يؽ الر اهد الآتية:

 تدريؼ الت ارة اللكترونية. -1
 ووساقمو.بياف ر يوـ التحكيـ اللكترونف وطبيدتو  -2
 إ راءات وحكـ التحكيـ  ف الت ارة اللكترونية. -3
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 منهج البحث:
سػػػوؼ أدترػػػد بحػػػوؿ اب تدػػػال  وموتػػػو دمػػػ  رػػػنيل البحػػػث الاسػػػت راقفى والوهػػػ فى والتحميمػػػف ب سػػػموب 

 ر ارف.
  هيكل البحث:

 يتكوف البحث رف ر درة وسرسة رباحث وساترة ونتاقل وتوهيات
 الربحث الأوؿ: تدريؼ الت ارة اللكترونية. 

 الربحث ال انف: ر يوـ التحكيـ اللكترونف وطبيدتو ال انونية ووساقمو.
 الربحث ال الث: ات اؽ وهرط ورهارطة التحكيـ اللكترونف. 

 الربحث الرابع: ال انوف الوا ب التطبيؽ دم  التحكيـ اللكترونف.
 تحكيـ اللكترونف  ف الت ارة اللكترونية.الربحث السارس: إ راءات وحكـ ال

 الربحث الأوؿ: تدريؼ الت ارة اللكترونية

 المبحث الأول: تعريف التجارة الإلكترونية
 ىناؾ تدري ات ك يرة لمت ارة اللكترونية ويركف ت سيريا دم  النحو التالف:

 المطمب الأول: تعريف التجارة عند فقهاء القانون:
اللكترونيػػة بينيػػا: الدرميػػات التػػف يػػتـ تبػػادؿ الي ػػاب وال بػػوؿ وتراضػػف الأطػػراؼ بهػػينيا تدػػرؼ الت ػػارة 

وات اميـ دم  كؿ بنود الهػ  ة الت اريػة دبػر هاهػات الكربيػوتر الرتهػمة بالنترنػت بحيػث لا يب ػ  رػف إنيػاء 
 . (i)ال ويةاله  ة إلا التسميـ الرادي لمهفء رحؿ التدارؿ بوساقؿ الن ؿ البرية أو البحرية أو 

وتدػرؼ الت ػارة اللكترونيػة بينيػػا: نهػاط ت ػاري ولا سػػيرا تدامػدات البيػع والهػػراء وطمػب السدرػة وتم ييػػا 
 .(ii)بآليات ت نية وضرف بيقة ت نية

وتدرؼ أيضاً بينيا: )انت اؿ السػمع والسػدرات رػف هػسص لآسػر بدػوض ر ػدر دمػ   يػة التراضػف رػف 
 .(iii)س ؿ هبكة اتهالات إلكترونية(
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 المطمب الثاني: تعريف التجارة الإلكترونية وفقاً لتعريف المنظمات الدولية:

در ػػػت رنظرػػػة الت ػػػارة الدالريػػػة الت ػػػارة اللكترونيػػػة بينيػػػا: دبػػػارة دػػػف إنتػػػاجى وتػػػرويلى وبيػػػعى وتوزيػػػع 
 .(iv)الرنت ات بواسطة هبكة اتهالات

اللكترونيػة بينيػا: ) ريػع أنػواع الهػ  ات الت اريػة ودر ت رنظرة التداوف الامتهػادي والتنريػة الت ػارة 
التف تد د سواء بيف الدارتيف أو بيف الأ راد دف طريؽ الردال ة اللكترونية لمبيانات سواء كانت تمؾ البيانات 

 .(v)ر روءة أو أهوات أو هورة ضوقية(

بوسػػاقؿ إلكترونيػة سػػواء ترػػت ودػرؼ الاتحػػاد الأوربػف الت ػػارة اللكترونيػػة بينيػا: كػػؿ الأنهػػطة التػف تػػتـ 
 .(vi)بيف الرهرودات الت ارية والرستيمكيف أو بيف كؿ رنيرا دم  حدة وبيف الدارات الحكورية

 المطمب الثالث: تعريف التجارة الإلكترونية في القوانين المعاصرة:
 أولًا: تعريف التجارة الإلكترونية في القانون السوداني: 

نرػا  ػاء التدريػؼ بهػورة لـ يرد تدريػؼ هػريل لمت ػارة  اللكترونيػة  ػف التهػريدات الوطنيػة السػودانية وا 
ـ حيػػػث امتهػػػر التدريػػػؼ دمػػػ  رهػػػطمل الردػػػار ت 2007هػػػارمة  ػػػف مػػػانوف الردػػػار ت اللكترونيػػػة لسػػػنة 

( ت سػػػير التػػػف تػػػنص دمػػػ  الآتػػػف: )الردػػػار ت اللكترونيػػػة: ي هػػػد بيػػػا الد مػػػات 2اللكترونيػػػة  ػػػف الرػػػادة )
الرالية والأحواؿ الهسهية وساقر الرساقؿ ال انونيػة غيػر ال ناقيػة برػا  ػف ذلػؾ التهػر ات ال رديػة  والتهر ات

 .(vii)أو الد ود التف يتـ إبراريا أو تن يذىا كمياً أو  زقياً دف طريؽ رسالة البيانات اللكترونية(

  ثانياً: تعريف التجارة الإلكترونية في القانون المصري:

اللكترونيػػة الرهػػري الت ػػارة اللكترونيػػة بينيػػا  كػػؿ ردارمػػة ت اريػػة تػػتـ دػػف بدػػد  دػػرؼ مػػانوف الت ػػارة
 (viii)باستسداـ وسيمة إلكترونية 

  ثالثاً: تعريف التجارة الإلكترونية في النظام السعودي:

ـ الت ػػارة اللكترونيػػة  ػػف الرػػادة الأولػػ  بينيػػا: 2019دػػرؼ نظػػاـ الت ػػارة اللكترونيػػة السػػدودي لسػػنة 
 بيع أ ؿ رف إلكترونية بوسيمة  زقية أو كمية بهورة والرستيمؾ السدرة رو ر يباهره امتهادي طابع ذو نهاط

 .(ix)بيا الساهة البيانات تبادؿ أو دنيا الد ف أو سِدْرَات أو مديـ رنت ات
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  رابعاً: تعريف التجارة الإلكترونية في القانون الأردني:

لػػـ يهػػر هػػراحة إلػػ  تدريػػؼ رحػػدد لمت ػػارة اللكترونيػػةى إلا أنػػو  مػػانوف الردػػار ت اللكترونيػػة الأردنػػف
 ( رنو الآتف:3مرر  ف الرادة )

 ييدؼ ىذا ال انوف إل  تسييؿ الوساقؿ اللكترونية  ف إ راء الردار ت. -أ

يرادػػػ  دنػػػد تطبيػػػؽ أحكػػػاـ ىػػػذا ال ػػػانوف موادػػػد الدػػػرؼ الت ػػػاري الػػػدولف ذات الد مػػػة بالردػػػار ت  -ب
 والس  ت اللكترونية والتوميع اللكترونف وأي رسالة ردمورات إلكترونية.اللكترونية 

  خامساً: تعريف التجارة الإلكترونية في قانون إمارة دبي:

ـ بهيف الردػار ت والت ػارة اللكترونيػة بينيػا:  الردػار ت 2002لسنة  85در يا مانوف إرارة دبف رمـ 
 (x)لكترونية .الت ارية التف تتـ بواسطة الرراس ت ال

 سادساً: تعريف التجارة الإلكترونية في القانون التونسي: 

ـ  ػ ف الت ػارة 2000لسػنة  83و  اً لمرادة ال انية رف مانوف الربادلات والت ارة اللكترونية التونسف رمػـ 
 (xi)اللكترونية ىف الدرميات الت ارية التف تتـ دبر الربادلات اللكترونية.

  لتجارة الإلكترونية في القانون البحريني:سابعاً: تعريف ا

ـ نػص  ػف الرػادة الداهػرة رنػو:   2002الرهرع البحرينف  ف مانوف الت ػارة اللكترونيػة البحرينػف لسػنة 
 ػػف سػػياؽ إبػػراـ الد ػػود ي ػػوز التدبيػػر كميػػاً أو  زقيػػاً دػػف الي ػػاب وال بػػوؿ وكا ػػة الأرػػور الرتدم ػػة بػػ براـ الد ػػد 

 ػػػػف ذلػػػػؾ أي تدػػػػديؿ أو دػػػػدوؿ أو إبطػػػػاؿ لري ػػػػاب أو ال بػػػػوؿ دػػػػف طريػػػػؽ السػػػػ  ت والدرػػػػؿ برو بػػػػو برػػػػا 
 (xii)اللكترونية را لـ يت ؽ الطر اف دم  غير ذلؾ .

ترى الباح ة أنو بالرغـ رف است ؼ تدري ات الت ارة اللكترونيػة إلا أنيػا رت  ػة  ػف الردنػ ى وىػو إ ػراء 
 هبكة اتهالات إلكترونية.الردارمة الت ارية أو الات اؽ دمييا رف س ؿ 
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 المبحث الثاني: مفهوم التحكيم الإلكتروني وطبيعته القانونية ووسائمه:
 المطمب الأول: تعريف التحكيم الإلكتروني:

 أولًا: تعريف التحكيم العادي:
ـ التحكػػػيـ بينػػػػو: ي هػػػد بػػػػو ات ػػػػاؽ 2016( رػػػف مػػػػانوف التحكػػػيـ السػػػػودانف لسػػػػنة 4در ػػػت الرػػػػادة ) -1

الرنازدات ذات الطبيدة الردنية دم  إحالة را ينهي بيػنيـ رػف نػزاع  بسهػوص تن يػذ د ػد ردػيف الأطراؼ  ف 
 أو دم  إحالة أي نزاع ماقـ بينيراى ليحؿ دف طريؽ ىيقات أو أ راد يتـ استيارىـ ب رادتيـ وات اميـ.

 أو التحكػػيـ ىػػو ات ػػاؽ الأطػػراؼ دمػػ  استيػػار هػػسص)رحكـ( أو أك ػػر ي هػػؿ  يرػػا يحػػدث رسػػت ب ً  -2
 .(xiii)يحدث  دولًا بينيـ رف رنازدات بحكـ رمزـ دوف الرحكرة الرستهة

التحكػػػيـ ىػػػو حػػػؽ مػػػدره ال ػػػانوف لا ػػػراد يسػػػوؿ ليػػػـ الات ػػػاؽ دمػػػ  إحالػػػة رػػػا ينهػػػي بيػػػنيـ رػػػف النػػػزاع  -3
بسهػوص تن يػذ د ػػد ردػيف أو دمػ  إحالػػة أي نػزاع نهػػي بيػنيـ بال دػؿ دمػػ  واحػد أو أك ػر رػػف الأ ػراد يسػػروف 

 .(xiv)رحكَّريف لي هموا  ف النزاع الرذكور بدلًا رف ال ضاء الرستص

التحكػػيـ ىػػو نػػوع رػػف الددالػػة ينظرػػو ال ػػانوف ويسػػرل بر تضػػاه إسػػراج بدػػض الرنازدػػات دػػف ولايػػة  -4
ال ضػاء الدػػاـ  ػف حػػالات ردينػة كػػف تحػؿ بواسػػطة أ ػراد دػػادييف يستػارىـ السهػػوـ ك ادػدة وتسػػند إلػييـ ريرػػة 

 .(xv)ليذه النزادات ال ضاء بالنسبة

التحكيـ ىو تدادف سهريف أو أك ر برو ب ات اؽ رضاقف أراـ رحكَّـ أو أك رى لم هػؿ  يرػا ينهػي  -5
 .(xvi)بينيرا رف نزاع إلا را انيط بالولاية الدارة والحدود ذات الد وبات ال برية الر درة هرداً 

 ثانياً: تعريف التحكيم الإلكتروني:

 ددة تدري ات يركف تناوليا دم  النحو التالف:درؼ التحكيـ اللكترونف ب

ىػػو إ ػػراء درميػػة التحكػػيـ باسػػتسداـ الوسػػاقؿ والأسػػاليب والوسػػاقط والهػػبكات اللكترونيػػة التػػف رػػف  -1
 .(xvii)بينيا هبكة الانترنت

ىػػو التحكػػيـ الػػذي تػػتـ ا راءاتػػو دبػػر هػػبكة الانترنػػتى و ػػؽ موادػػد ساهػػة دوف الحا ػػة إلػػ  الت ػػاء  -2
 .(xviii)اع والرحكريف  ف ركاف واحدأطراؼ النز 
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ىػو وسػيمة استياريػة لحسػـ الرنازدػات الناهػقة دػػف الت ػارة اللكترونيػة دػف طريػؽ استيػار رحكػػـ أو  -3
 .(xix)رحكريف ي وروف بال هؿ  ف تمؾ الرنازدات رف س ؿ وبواسطة الانترنت ب رار رمزـ لمسهوـ

الربػادلات الربررػة بطػرؽ إلكترونيػةى رػف سػ ؿ ىو طريؽ بديؿ لحػؿ الرنازدػات الناهػقة غالبػاً دػف  -4
انهػػػاء رحكرػػػة تحكيريػػػة إلكترونيػػػة رهػػػكمة رػػػف طػػػرؼ هػػػسص أو دػػػدة أهػػػساص طبيديػػػةى يسػػػتردوف سػػػمطتيـ 

 .(xx)التحكيرية رف ات اؽ الأطراؼ لا رف سمطة وطنية أو دولية

 المطمب الثاني: طبيعة التحكيم الإلكتروني
 اللكترونف ان سـ ال  و إل  الآتف: وحوؿ الطبيدة التف يتهؼ بيا التحكيـ

 أولًا: نظرية الطبيعة التعاقدية لمتحكيم الإلكتروني:
يرى أنهار ىذه النظرية أف التحكيـ به ة دارة والتحكيـ اللكترونف به ة ساهػة ذو طبيدػة تدامديػة 

 .(xxi)ي وـ أساساً دم  إرادة الأطراؼ

الردػػػار ت الدوليػػػة والت ػػػارة الدوليػػػة ولا يركػػػف تحريػػػر والهػػػ ة التدامديػػػة ت دػػػؿ التحكػػػيـ أداة رػػػف أدوات 
 .(xxii)الردار ت الدولية إلا دف طريؽ الد ود

ولذلؾ ات اؽ التحكيـ ي دؿ النزاع سارج سػمطاف ال ضػاءى ودرػؿ الرحكػـ لا يركػف ادتبػاره درػً  مضػاقياً 
يـ رػػػا ىػػو إلا تن يػػذ لات ػػػاؽ ى كرػػا أف تن يػػػذ حكػػـ التحكػػ(xxiii)سػػواء رػػف الناحيػػػة الهػػكمية أو رػػف الناحيػػػة الراديػػة

 .(xxiv)التحكيـى ورف  ـ   ف ات اؽ التحكيـ يستودب ويستغرؽ درمية التحكـ بررتيا

ويدػػاب دمػػ  ىػػذه النظريػػة أنيػػا أىرمػػت ال ضػػاء ترارػػاً ورنحػػت الػػدور الأساسػػف والوحيػػد لرادة الأطػػراؼ 
هػباغ الهػػبغة التدامديػة دمػػ  حكػػـ وحػدىاى ورػػف الناحيػة الدرميػػة  الد ػد لا يحسػػـ نزادػػاً ولا يهػدر أحكارػػاًى  وا 

 .(xxv)التحكيـ ينا ف الح ي ة

 ثانياً: نظرية الطبيعة القضائية لمتحكيم الإلكتروني:

يرى أهحاب ىذا الات اه أف التحكيـ اللكترونف ذو طبيدة مضاقية حيػث أف التحكػيـ يبػدأ بدرػؿ إرادي 
لتحكػػيـ اللكترونػػف  ػػف النيايػػة وكػػؿ ىػػذه يتر ػػؿ  ػػف ات ػػاؽ التحكػػيـ  ػػـ تسػػترر سطواتػػو إلػػ  أف يهػػدر حكػػـ ا

ال راءات ليػا طبيدػة رسػت مة حيػث ت ػوـ ىيقػة التحكػيـ بػالنظر وال هػؿ  ػف النػزاع باسػت  لية تارػة بديػدة دػف 
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ى كرػا أف ريرػة الرحكػـ ذات طبيدػة مضػاقية (xxvi)إرادة الأطراؼ وىذه اله ة ت دػؿ رػف التحكػيـ درػً  مضػاقياً 
ي ن ػس الوظي ػة التػف يؤدييػا ال ضػاء ر ػؿ سػراع الأطػراؼ واسػت واب الهػيود ى وىيقة التحكيـ تؤد(xxvii)ساهة

  .(xxviii)و حص الرستندات ورراداة ح وؽ الأطراؼ وغيرىا رف الربادئ التف يطب يا ال ضاء

بالنسػػبة لمن ػػد الرو ػػو ليػػذه النظريػػة أف ال ضػػاء ىػػو سػػمطة دارػػة رػػف سػػمطات الدولػػة تيػػدؼ إلػػ  تطبيػػؽ 
النػػػزاع ال ػػػاقـ بػػػيف الأطػػػراؼى أرػػػا بالنسػػػبة لمتحكػػػيـ  ينحهػػػر  ػػػف النػػػزاع بػػػيف  حكػػػـ ال ػػػانوف بهػػػكؿ ر ػػػرد دػػػف

نرا ر رد موانيف يت ؽ دمييا الأطراؼ  الأطراؼى كرا أف أدضاء ىيقة التحكيـ غير رمزرة بال وانيف الوطنيةى وا 
 .(xxix) ف الغالب

 ثالثاً: نظرية الطبيعة المختمطة لمتحكيم الإلكتروني:

يػرى أنهػػار ىػذا الات ػػاه أف التحكػيـ اللكترونػػف لػو طبيدػػة رستمطػة  يػػو ييسػذ الهػػ ة التدامديػة حينرػػا  
ى وتتحػػوؿ طبيدػػة التحكػػيـ إلػػ  مضػػاقف دنػػدرا تهػػدر ىيقػػة (xxx)يبػػرـ الأطػػراؼ ات ػػاؽ التحكػػيـ ب رادتيرػػا الحػػرة

 .(xxxi)مضاقيةالتحكيـ أحكاـ  ف النزاع لأف ىذه الأحكاـ لا تهدر إلا دف ىيقة ليا طبيدة 

ويدػػػاب دمػػػ  ىػػػذه النظريػػػة أنيػػػا وضػػػدت حػػػداً زرنيػػػاً  اهػػػً  بػػػيف الطػػػابع التدامػػػدي والطػػػابع ال ضػػػاقف 
لمتحكيـى بالرغـ رف أنيرا يسيراف رداً ولا ين ه فى حيث أف التحكيـ يبدأ بات اؽ الأطػراؼ وىػذا الات ػاؽ يظػؿ 

 هػؿ  ػف النػزاع ال ػاقـ بػيف الأطػراؼى كرػا أف ررتبطاً بالطابع ال ضاقف لأف رضرونو ىو مياـ كياف مضاقف لم
نرػا ىػو نتي ػة  الحكـ الهادر دم  ىيقة التحكيـ ليس لو همة بات اؽ التحكػيـ والػذي ير ػؿ ال انػب التدامػدي وا 

 .(xxxii)رنط ية ورتهمة بيذا الات اؽ

 رابعاً: نظرية الطبيعة المستقمة لمتحكيم الإلكتروني:

للكترونف لو طابع سػاص رسػت ؿ دػف الطػابع التدامػدي والطػابع يرى أنهار ىذه النظرية أف التحكيـ ا 
ف بػػدأ بطبيدػػة تدامديػػة رػػف سػػ ؿ ات ػػاؽ  ال ضػػاقف وي ػػب إبدػػاد التحكػػيـ دػػنيـى وير ػػع ذلػػؾ إلػػ  أف التحكػػيـ وا 
التحكيـ إلا أف ىذا الات اؽ ليس  وىر ىذا التحكيـ والدليؿ دم  ذلػؾ أف احيانػاً يػتـ تهػكيؿ ىيقػة التحكػيـ دػف 

ولػػيس رػػف مبػػؿ الأطػػراؼى ورػػف ناحيػػة أسػػرى ىنػػاؾ الدديػػد رػػف ( xxxiii)رراكػػز التحكػػيـ اللكترونيػػة الداقرػػةطريػػؽ 
الاست  ػػات بػػيف التحكػػيـ وال ضػػاء دمػػ  الػػرغـ رػػف أف التحكػػيـ يتسػػـ بالطػػابع ال ضػػاقف وساهػػة  ػػف ومتنػػا ىػػذا 

 .(xxxiv)ودم  الرغـ رف ذلؾ لا يدتبر التحكيـ درً  مضاقياً 
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 : التحكيم الإلكتروني المطمب الثالث: وسائل
 أولًا: التحكيم عبر البريد الإلكتروني:

البريد اللكترونف الساص بالرهترؾ دبارة دف رساحة رسههة لو تحرؿ دنواف ضرف وحػدة التسػزيف 
 .(xxxv) ف إحدى الكربيوترات الرزودة  ف هبكة النترنت

البريػػػػػد اللكترونػػػػػف بينػػػػػو: طري ػػػػػة تسػػػػػرل بتبػػػػػادؿ الرسػػػػػاقؿ الركتوبػػػػػة بػػػػػيف الأ يػػػػػزة الرتهػػػػػمة بهػػػػػبكة  
 .(xxxvi)الردمورات

بينرػػػا در ػػػو الػػػبدض بينػػػو: إركانيػػػة التبػػػادؿ اللكترونػػػف غيػػػر الرتػػػزارف لمرسػػػاقؿ بػػػيف أ يػػػزة الحاسػػػب  
  ( xxxvii)الآلف 

اسػت ريا بواسػػطة نظػػاـ اتهػػالات بريػػدي كرػا در ػػو الػػبدض بينػػو: تمػؾ الرسػػتندات التػػف يػػتـ إرسػػاليا أو 
إلكترونف وتتضرف رمحوظات رستهرة ذات طابع هكمف ح ي فى ويركنو استهحاب رر  ػات بػو ر ػؿ ردال ػة 

 .(xxxviii)الكمرات وأية رستندات أسرى يتـ إرساليا ر  ة الرسالة ذاتيا

بػػػر رػػػف دناهػػػر الهسهػػػية بالنسػػػبة لمطبيدػػػة ال انونيػػػة لمبريػػػد اللكترونػػػف  دنػػػواف البريػػػد اللكترونػػػف يدت
ال انونية كالاسـ أو الروطف ولكف رف الناحية الدمرية ن د أف البريد اللكترونف لا يحدد ركػاف الهػسص ولكػف 
يحدد   ط ر ػدـ السدرػة دمػ  هػبكة النترنػت ولكػف يركػف ادتبػار ىػذا الرػوطف رػوطف ا تراضػف ولػيس رػوطف 

 .(xxxix)ح ي ف

السػػندات اللكترونيػػة ونتي ػػة لاسػػتسداـ الوسػػاقؿ اللكترونيػػة رػػف ولمبريػػد الالكترونػػف ح يػػة مانونيػػة ر ػػؿ 
تراـ ردظـ التهػر ات ال انونيػة دبرىػا اهػبحت الرراسػ ت والتدامػدات تػتـ  ػف الغالػب  س ؿ هبكة النترنت وا 
دف طريؽ ىذه الهبكة دبر البريد اللكترونف ورف س ؿ الحاسب الآلف أو أي رهطمل آسر يػتـ رػف س ليػا 

براـ أغمب التهر ات الساهة  ف الت ارة اللكترونيةاند اد   .(xl)الد د وا 

 ثانياً: التحكيم الإلكتروني عبر التبادل الإلكتروني لمبيانات:
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التبػػػادؿ اللكترونػػػف يسػػػيؿ دمػػػ  الرؤسسػػػات الت اريػػػة التػػػف تدرػػػؿ  ػػػف ر ػػػاؿ الت ػػػارة الدوليػػػة ال يػػػاـ    
الاسػػػتسداـ الر ػػػػرط لمػػػورؽ وتس ػػػػيض الن  ػػػات الباىظػػػػة  برياريػػػا وتسػػػػريع ن ػػػؿ البيانػػػػات والردمورػػػات وت مػػػػيص

 .(xli)ل تهالات

التبػػػادؿ اللكترونػػػف لمبيانػػػات يػػػتـ دبػػػر رسػػػالة البيانػػػاتى ودر ػػػت الرػػػادة ال انيػػػة رػػػف مػػػانوف اليونسػػػتراؿ 
و ـ رسالة البيانات بينيا: الردمورات التف يتـ إنهاؤىا أو اسػت ريا أ1996النروذ ف لمت ارة اللكترونية لسنة 

تسزينػػو بوسػػاقؿ إلكترونيػػة أو ضػػوقية أو بوسػػػاقؿ رهػػابية برػػا  ػػف ذلػػؾ دمػػػ  سػػبيؿ الر ػػاؿ لا الحهػػر تبػػػادؿ 
 .(xlii)البيانات إلكترونياً أو البريد اللكترونف أو البرؽ أو التمكس أو النسخ البرمف

بينيػػػا:  ـ رسػػالة البيانػػات2007( رػػف مػػانوف الردػػار ت اللكترونيػػػة السػػودانف لسػػنة 2ودر ػػت الرػػادة )
الردمورات يتـ إنتا يا أو إرساليا واست ريا أو تسزينيا بوساقؿ إلكترونية أو بهرية أو وساقؿ ت نية أسرى برا 

 .(xliii) ف ذلؾ تبادؿ البيانات اللكترونية أو البريد اللكترونف أو البرؽ أو التمكس أو النسخ البرمف

( رػف مػانوف الردػار ت اللكترونيػة السػودانف لسػنة 2أرا التبادؿ اللكترونف لمبيانات   د در تو الرػادة )
ـ التبادؿ اللكترونف لمبيانات دم  أنو: ن ؿ الردمورات إلكترونياً رف هػسص إلػ  آسػر باسػتسداـ نظػاـ 2007

 .(xliv)ردال ة الردمورات

ت  ػف كرا نص مانوف اليونستراؿ النروذ ف لمت ارة اللكترونيػة دمػ  تدريػؼ التبػادؿ اللكترونػف لمبيانػا 
الرػػػادة ال انيػػػة  ػػػف ال  ػػػرة ال انيػػػة رنيػػػا دمػػػ  أنػػػو: ن ػػػؿ الردمورػػػات إلكترونيػػػاً رػػػف كربيػػػوتر إلػػػ  كربيػػػوتر آسػػػر 

 .(xlv)باستسداـ ردياراً رت  اً لتكويف الردمورات

ويكػػػوف لرسػػػاقؿ البيانػػػات ح يػػػة مانونيػػػة لرػػػا اهػػػترمت دميػػػو حيػػػث نهػػػت الرػػػادة التاسػػػدة رػػػف ال ػػػانوف 
ة اللكترونيػػػػػػة الهػػػػػػادرة دػػػػػػف ل نػػػػػػة الأرػػػػػػـ الرتحػػػػػػدة لم ػػػػػػانوف الت ػػػػػػاري الػػػػػػدولف النرػػػػػػوذ ف السػػػػػػاص بالت ػػػػػػار 

 ـ دم  أنو: 6/12/1996

 ػػف أي إ ػػراءات مانونيػػة لا يطبػػؽ أي حكػػـ رػػف أحكػػاـ موادػػد ال بػػات رػػف ا ػػؿ الحيمولػػة دوف مبػػوؿ  -أ
ميا الأهػػمف إذا بػػددوى أنيػػا ليسػػت  ػػف هػػك -لر ػػرد أنيػػا رسػػالة بيانػػات. ب -رسػػالة البيانػػات كػػدليؿ إ بػػات. أ

 كانت ىف أ ضؿ دليؿ يتومع الحهوؿ دميو رف الهسص الذي يستهيد بيا.
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يدطف لمردمورات التف تكػوف دمػ  هػكؿ رسػالة بيانػات رػا تسػتح و رػف ح يػة  ػف ال بػات وت ػدير  -ب
إب غ ح ية رساقؿ البيانات  ف ال بات يولف الادتبار ل دارة الطري ة التف استسدرت  ف إنهاء أو تسزيف أو 

رسالة البيانات بالتدويؿ دمييا ول دارة الطري ة التف استسدرت  ف الرحا ظة دم  سػ رة الردمورػات بالتدويػؿ 
 .(xlvi)دمييا ولمطري ة التف حددت بيا ردى رنهقيا ولأي دارؿ آسر يتهؿ بيا

تهػػبو تػػرى الباح ػػة أف الهػػواب  ػػف طبيدػػة التحكػػيـى أنػػو ذو طبيدػػة مضػػاقية حيػػث أف إ ػػراءات التحكػػيـ 
هػػػدار ال ػػػرارات وغيرىػػػا رػػػف  ب ػػػدر كبيػػػر إ ػػػراءات الت اضػػػف رػػػف حيػػػث  حػػػص الرسػػػتندات وسػػػراع الهػػػيور وا 

 ال راءات.

 المبحث الثالث: اتفاق وشرط ومشارطة التحكيم الإلكتروني
 المطمب الأول : تعريف اتفاق التحكيم الإلكتروني وشروطه:

 أولًا: تعريف اتفاق التحكيم الإلكتروني:
( بينػػو: ات ػػاؽ الأطػػراؼ  ػػف الرنازدػػات ذات 4ـ  ػػف الرػػادة)2016مػػانوف التحكػػيـ السػػودانف لسػػنة در ػػو 

الطبيدة الردنية دم  إحالة را ينهػي بيػنيـ رػف نػزاع  بسهػوص تن يػذ د ػد ردػيف أو دمػ  إحالػة أي نػزاع مػاقـ 
 بينيراى ليحؿ دف طريؽ ىيقات أو أ راد يتـ استيارىـ ب رادتيـ وات اميـ.

 ػػػػاؽ التحكػػػػيـ اللكترونػػػػف بينػػػػو: ادترػػػػاد أطػػػػراؼ التحكػػػػيـ دمػػػػ  اسػػػػتسداـ وسػػػػاقؿ الاتهػػػػاؿ ويدػػػػرؼ ات
  (xlvii)اللكترونية  ف الات اؽ دم  التحكيـ

ويدػػرؼ ات ػػاؽ التحكػػيـ اللكترونػػف: دبػػارة دػػف ات ػػاؽ الأطػػراؼ دمػػ  التحكػػيـ بطري ػػة إلكترونيػػة لحسػػـ 
تتدمػؽ بالردػار ت الت اريػة التػف تػتـ بيػنيـ إلكترونيػاً  الرنازدات ال اقرة بينيـ أو التػف سػوؼ ت ػوـ بيػنيـ والتػف

 .(4)دبر هبكة النترنت الدولية

ويدرؼ ات اؽ التحكيـ اللكترونف بينو: دبارة دف ات ػاؽ يت مػ   يػو الي ػاب وال بػوؿ دػف طريػؽ هػبكة 
وال ابػػػؿ دوف دوليػػة ر توحػػػة ل تهػػػاؿ دػػػف بدػػػد وذلػػػؾ بوسػػػيمة رسػػػرودة وررقيػػػة ب ضػػػؿ الت ادػػػؿ بػػػيف الرو ػػػب 

 .(xlviii)حضور رادي او ركانف ليرا
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 ثانياً: شروط صحة اتفاق التحكيم الالكتروني:
 الشروط الموضوعية لصحة اتفاق التحكيم الإلكتروني: -أ

ولا يستمػػؼ د ػػد ات ػػاؽ التحكػػيـ اللكترونػػف دػػف د ػػد ات ػػاؽ التحكػػيـ الدػػادي  ػػف  اركػػاف اند ػػاده وهػػروط 
نرا يستمؼ دنو  ف الوسيمة التػف يػتـ بيػا ابرارػو اذ يكتسػب هحتو والأ ر الرترتب دميو رف حي ث الرسؤولية وا 

الطابع اللكترونف رف الطري ة التف يند د بيا  يند د بت مف الي اب بػال بوؿ ب ضػؿ التواهػؿ بػيف الرتدامػديف 
تػػيف أو بوسػػيمة ررقيػػة رسػػرودة دبػػر هػػبكة دوليػػة ر توحػػة ل تهػػاؿ دػػف بدػػدى دمػػ  ذلػػؾ  الد ػػد ىػػو توا ػػؽ إراد

أك ر دم  احداث أ راً مانونياًى  الرضا أو التراضف ىف مواـ الد دى والتراضف ينهرؼ إلػ  إنهػاء الالتػزاـ وكػؿ 
 الالتزاـ لابد أف يكوف لو رف رحؿ وسبب وىذا ىو الد د الت ميدي و  اً لمنظرية الدارة ل لتزاـ.

ـ الدارة التف تنظريا النظرية الدارة لمد د واذا كاف الد د اللكترونف يسضع  ف تنظيرو لم وادد والأحكا
بو ػػػو دػػػاـ ولكػػػف يستمػػػؼ بوسػػػيمة ابرارػػػو اذ أنػػػو د ػػػد يبػػػرـ بػػػيف غػػػاقبيف دػػػف بدػػػد باسػػػتسداـ وسػػػاقط إلكترونيػػػة 

 .(xlix)حدي ة

 الشروط الشكمية لصحة اتفاق التحكيم الإلكتروني: -ب

تبػػػادؿ الرتدامػػػداف التدبيػػػر دػػػف أف أسػػػاس إبػػػراـ الد ػػػود بهػػػكؿ دػػػاـ ىػػػف الرضػػػاقية بردنػػػ  أنػػػو بر ػػػرد 
 إراداتيرا دوف حا ة إل  إ راء آسر يند د الد دى وينطبؽ الأرر ر مو دم  الد د اللكترونف.

ولكف  ف بدض الأحياف يتطمب ال انوف إ راغ التراضػف  ػف هػكؿ رحػدد كاهػتراطو رػ ً  أف يكػوف الد ػد 
و واند اده هحيحاً بحيث لا يكوف لمد د و ود مانونف إلا ركتوباً والكتابة ىنا لا تكوف ل بات الد د ولكف لبرار

إذا تػـ  ػػف الهػكؿ الكتػػابف الػذي اهػػترطو ال ػانوف والهػػكؿ الػػذي تهػترطو ال ػػوانيف الرداهػرة غالبػػاً رػا يكػػوف  ػػف 
 .(l)ورمة رسرية ي وـ بتحريرىا هسص ركمؼ مانوناً وىو الرو ؽ الرسرف أو رحرر الد ود

 كتابة اتفاق التحكيم: -1

ـ دمػ  و ػوب أف يكػوف الات ػاؽ دمػ  2016( رػف مػانوف التحكػيـ السػودانف لسػنة 8مد نهػت الرػادة )و 
لا كػاف بػػاط ً  ى ومػػد أدطػ  ال ػػانوف الرسػػاقؿ الرتبادلػة بػػيف الأطػػراؼ دمػ  وسػػاقؿ الاتهػػاؿ (li)التحكػيـ ركتوبػػاً وا 

مػػ  التحكػػيـ أ نػػاء نظػػر الرحكرػػة ( رنػػو الات ػػاؽ د10الرستم ػػة حكػػـ الكتابػػةى كرػػا أدتبػػر ال ػػانوف و  ػػاً لمرػػادة )
 لمددوى بر ابة ات اؽ ركتوبى و   ىذه الحالة   ف الرحكرة تومؼ نظر الددوى وتحيميا لمتحكيـ.
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 التوقيع الإلكتروني عمى اتفاق التحكيم: -2

ي ب التوميع دمػ  ات ػاؽ التحكػيـى ورػع التطػور التكنولػو ف ظيػر التوميػع اللكترونػف رع هرط الكتابةى 
إتباع وسيمة آرنة ترتبط ببياف الرومع اللكترونف حيث تبيف ىويتو ورضػاه دػف رػا  ػاء  ػف الرسػتند  ونتل دف

( تػنص دمػ  2اللكترونفى ومد درؼ مانوف الردػار ت اللكترونيػة السػودانف التوميػع الالكترونػف  ػف الرػادة )
سػػت بالو وتسزينػػو بوسػػيمة إلكترو  رسػػالو وا  نيػػة ويتسػػذ هػػكؿ حػػروؼ أو أرمػػاـ أو أف: )التوميػػع الػػذي يػػتـ إنهػػاؤه وا 

 .(lii)رروز أو إهارات يكوف ليا طابع رن رد ويسرل بتحديد ىوية وترييز هسهية الرومع دف غيره(

 المطمب الثاني: شرط ومشارطة التحكيم الإلكتروني:
 أولًا: شرط التحكيم الإلكتروني:

مانونيػة ردينػةى أو بدبػارة أسػرى  هرط التحكيـ اللكترونف ىو الهرط الذي يرد ضرف بنػود تنظػيـ د مػة
يرد ضرف نهوص د د رديف وبر تض  ىذا الهرط يت ؽ أطراؼ الد مػة الأهػمية مبػؿ نهػوب أي نػزاع دمػ  

 .(liii)حسـ را مد ي ور بينيـ رف رنازدات بواسطة التحكيـ

دمؽ دمػ  هرط التحكيـ يدنف الات اؽ دم  الم وء إل  التحكيـ مبؿ نهوب النزاع ىو نوع رف الالتزاـ الر
ورػف  ػـ   نػو لا ي ػوز لأحػد طر ػف ىػذا ( liv)هرط وامؼ وىو حهوؿ النزاع وىذا النػزاع مػد يحػدث أو لا يحػدث

 . (lv)الات اؽ أف يست ؿ بن ضو دوف إرادة الطرؼ الآسر

هرط التحكيـ ىو ر رد ررحمة أولية لبراـ رهارطة التحكػيـ وكػاف ذلػؾ ىػو رسػمؾ ال ضػاء حينيػا حيػث 
ر رد ودد بالم وء إل  التحكيـ وىو را ي تضف الات اؽ دم  التحكيـ  )رهارطة التحكػيـ(  ادتبر هرط التحكيـ

  .(lvi)دند وموع النزاع بيف الأطراؼ

ومػػد ذىبػػت ردظػػـ ال ػػوانيف إلػػ  أف هػػرط التحكػػيـ يدتبػػر هػػرطاً رسػػت ً  ماقرػػاً بذاتػػوى و ػػ  مػػانوف التحكػػيـ 
يػا أنػو: يدػد هػرط التحكػيـ ات امػاً رسػت ً  دػف هػروط ( رن2(  ػف ال  ػرة)6ـ نهػت الرػادة)2016السودانف لسنة

 (lvii)الد د ولا يترتب دم  بط ف الد د أو  سسو أو إنياقية أي أ ر دم  هرط التحكيـ الذي يتضرنو
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 ثانياً: مشارطة التحكيم:

مد يت ؽ الأطراؼ بدد نهوب النزاع دم  درضو دم  التحكػيـ طب ػاً لات ػاؽ ركتػوب يحػدد  يػو الأطػراؼ 
روضػػوع النػػزاع وأسػػراء الرحكرػػيف وركػػاف الػػتحكـ وا  ػػراءات التحكػػيـ وىػػذا الات ػػاؽ اطمػػؽ دميػػو ال  ػػو رهػػارطة 
التحكػػيـ ور ػػاؿ ذلػػؾ أف يبػػرـ الطر ػػاف د ػػدىرا دوف أف يتضػػرف هػػرط تحكػػيـ لتسػػوية الرنازدػػات بينيرػػاى و ػػف 

ف الد د أو تتدمؽ بو إل  ىيقػة ررحمة لاح ة يدرض أحدىرا دم  الآسر تسوية أية رنازدات رست بمية ناهقة د
 .(lviii)التحكيـ

تدرؼ رهارطة التحكيـ بينيا: الات اؽ الػذي يػتـ بػيف الطػر يف بدػد ميػاـ النػزاع بينيرػا لدػرض ىػذا النػزاع 
 .(lix)دم  التحكيـى ويسر  أحيانا و ي ة التحكيـ الساهة

 بمف غيػػر رحػػددى  ػػف وال ػػرؽ بػػيف هػػرط التحكػػيـ ورهػػارطة التحكػػيـ أف هػػرط التحكػػيـ يتدمػػؽ بنػػزاع رسػػت
حػػيف أف رهػػارطة التحكػػيـ تتدمػػؽ بنػػزاع ومػػع  دػػً  واهػػبل رحػػدداً وتبػػرز أىريػػة الت رمػػة رػػا بػػيف هػػرط التحكػػيـ 
ورهارطة التحكيـى بهكؿ ساصى  ػف أف بدػض ال ػوانيف الوطنيػة تتطمػب  ػف رهػارطة التحكػيـى تحديػد طبيدػة 

ؼ هػػػرط التحكػػػيـ بداىػػػة رػػػا داـ انػػػو يتدمػػػؽ بنػػػزاع النػػػزاع الػػػذي ومػػػع  دػػػً  تحػػػت طاقمػػػة بطػػػ ف الات ػػػاؽى بسػػػ 
 .(lx)رست بمف

ـ لمرهػػارطة دنػػد تدري ػػو ات ػػاؽ التحكػػيـ حيػػث دػػرؼ 2016ومػػد تدػػرض مػػانوف التحكػػيـ السػػودانف لسػػنة 
( دمػػ  أنػػو: ات ػػاؽ الأطػػراؼ  ػػف الرنازدػػات ذات الطبيدػػة الردنيػػة دمػػ  إحالػػة رػػا 4ات ػػاؽ التحكػػيـ  ػػف الرػػادة )

بسهوص تن يذ د د رديف أو دم  إحالة أي نزاع ماقـ بينيرا ليحؿ دف طريؽ ىيقات أو ينهي بينيـ رف نزاع 
 .(lxi)أ راد يتـ استيارىـ ب رادتيـ وات اميـ

ترى الباح ة أف التحكيـ أهبل بديً  لم ضاء ساهة  ف الرنازدات الت ارية التف ت تضف سردة ال هؿ 
 ير رف ال ضايا ترر دمييا الهيور والسنيف ولا يتـ ال هؿ  يياى لاسيرا أف ال راءات ال ضاقية بطيقة  داً وك

  ييا  ف دواويف الرحاكـ.
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 المبحث الرابع: القانون الواجب التطبيق عمى التحكيم الإلكتروني:

 المطمب الأول: دور مبدأ سمطان الإرادة في تحديد الفانون واجب  التطبيق عمى التحكيم الإلكتروني

الذي ي وـ دميو نظػاـ التحكػيـ بهػكؿ دػاـ والتحكػيـ اللكترونػف بهػكؿ سػاص ىػو يدتبر الربدأ الأساسف 
ربدأ سمطاف الرادة والر هود بالرادة ىنا ىف إرادة الأطراؼى  يذه الرادة ىف التف ت وـ بتحديد نظاـ التحكيـ 

ا ػػب التطبيػػؽ دمػػ  اللكترونػػف بيكرمػػو رنػػذ بدايتػػو وحتػػ  نيايتػػو بهػػدور حكػػـ التحكػػيـى سػػواءاً كػػاف ال ػػانوف الو 
إ راءات التحكيـ اللكترونف أو روضوع التحكػيـ اللكترونػف ورػف  ػـ  ػ ف لاطػراؼ رطمػؽ الحريػة  ػف استيػار 

 .(lxii)ال انوف الوا ب التطبيؽ

ـى بهػػ ة هػػريحة دمػػ  1985وأكػػد أيضػػاً مػػانوف الأونيسػػتراؿ النرػػوذ ف لمتحكػػيـ الت ػػاري الػػدولف لسػػنة 
ال ػػراءات التػػف ي ػػب دمػػ  ىيقػػة التحكػػيـ اتباديػػا لػػدى السػػير  ػػف التحكػػيـى سػػمطاف إرادة الأطػػراؼ  ػػف تحديػػد 

( رػف التػػف تػنص دمػػ  ررادػػاة احكػاـ ىػػذا ال ػانوفى يكػػوف لمطػر يف حريػػة الات ػػاؽ 19وذلػؾ حسػػب نػص الرػػادة)
 .(lxiii)دم  ال راءات التف يتديف دم  ىيقة التحكيـ اتباديا لدى السير  ف التحكيـ

ـ دمػػ  1961وروبيػػة لمتحكػػيـ الت ػػاري الػػدولف الربررػػة  ػػف  نيػػؼى  ػػف سػػنة وأيضػػاً اكػػدت الرداىػػدة الأ
/أ( حيػػػث 6سضػػوع الرحكػػػـ لم ػػانوف الرػػػنظـ ل ػػراءات التحكػػػيـ الرحػػػدد رػػف مبػػػؿ الأطػػراؼ وذلػػػؾ  ػػف الرػػػادة )

نهت دم  الآتػف: دنػدرا يتو ػب دمػ  رحػاكـ الػدوؿ الرتدامػدة إهػدار مرارىػا حػوؿ و ػود أو هػحة ات اميػات 
ف تهدرىا  يرا يسص أىمية الأطراؼ و  اً لم انوف الرطبؽ دمييـ و يرا يسص ب ية الرواضػيع و  ػاً التحكيـ  ي

 .(lxiv)لم انوف الذي اسضع الأطراؼ إل  أحكارو

 الرطمب ال انف: ال انوف الوا ب التطبيؽ دم  الت ارة اللكترونية و  اً ل انوف الاونسيتراؿ النروذ ف:

 الرتدمؽ الرتحدة الأرـ دف الهادر النروذ ف الأونسيتراؿ ل انوف و  اً  ؽالتطبي الوا ب ال انوف ولتحديد
 البيانات:  رساقؿ واست ـ ارساؿ وركاف زراف  15   د تناولت الرادة ـ 1996اللكترونيَّة لداـ بالت ارة

 است ـ ومت يتحدد ذلؾى غير دم  إليو الرنهئ والررسؿ يت ؽ لـ را البيانات: رساقؿ است ـ زراف -1
 :الآتف النحو دم  البيانات رسالة
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 ومػت الاسػت ـ: ي ػع البيانػاتى رسػاقؿ اسػت ـ لغػرض ردمورػات نظػاـ دػيف مػد إليػو الررسػؿ كاف إذا -أ
 أرسػمت إذا البيانػاتى لرسػالة إليػو الررسػؿ اسػتر اع ومػت أو الردػيفى نظػاـ الردمورػات البيانػات رسػالة دسػوؿ
 .تدينو تـ الذي النظاـ ىو ليس ولكف لمررسؿ إليو تابع ردمورات نظاـ إل  البيانات رسالة

 ردمورات نظاـ البيانات رسالة تدسؿ دندرا الاست ـ ي ع ردموراتى نظاـ إليو الررسؿ يديف لـ إذا -ب
 رسػالة إف يدتبػر الذي الركاف دف رستم ة الردمورات نظاـ  يو يو د الذي الركاف كاف إليو ولو لمررسؿ تابدة

 .(lxv) يو استمرتالبيانات 

 أف يدتبػر غيػر ذلػؾى دمػ  إليػو والررسػؿ الرنهئ يت ؽ لـ را البيانات: رسالة واست ـ إرساؿ ركاف -2
 ي ع الذي الركاف  ف استمرت أنيا ويدتبر الرنهئى درؿ ر ر  يو ي ع الذي الركاف رف أرسمت البيانات رسالة
 :الات امية ىذه ولأغراض إليوى الررسؿ ر ر درؿ  يو

 د مة أو ؽ لو الذي الر ر الدرؿ ىو ر ر كاف درؿى ر ر رف أك ر إليو الررسؿ أو لمرنهئ كاف إذا -أ
 .الردارمة تمؾ ر ؿ تو د لـ إذا الدرؿ الرقيسف ر ر أو الردنيةى بالردارمة

 .(lxvi)الردتاد إمارتو إل  رحؿ  ـ رف إليو يهار درؿى ر ر إليو الررسؿ أو لمرنهئ يكف لـ إذا -ب

الباح ة أف ادطاء الأطراؼ حرية استيار ال انوف الوا ب التطبيػؽ ىػو أرػر إي ػابف لأنػو يدػزز رػف ترى 
 الرادة الحرة لاطراؼ ويرنحيـ ررونة أكبر  ف تنظيـ د متيـ التدامدية.

 المبحث الخامس: إجراءات وحكم التحكيم الإلكتروني في التجارة الإلكترونية:

 لإلكتروني:المطمب الأول : هيئة التحكيم ا

 أولًا: تشكيل هيئة التحكيم الإلكتروني:

( رنو دم  أف: )ىيقة التحكيـ تهكيؿ بات ػاؽ 12ـ  ف الرادة)2016مانوف التحكيـ السودانف لسنة نص 
ذا لـ يتـ الات اؽ دم  ددد الرحكريف يكوف دددىـ    ة   .(lxvii)الطر يف أو أي ددد  ردى رف الرحكريفى وا 

بات ػػػاؽ الطػػػر يف دوف تػػػدسؿ رػػػف أي  يػػػة ولكػػػف مػػػد يستمػػػؼ الأطػػػراؼ حػػػوؿ  تهػػػكيؿ ىيقػػػة التحكػػػيـ يػػػتـ
الرحكػـ و ػػ  ىػػذه الحالػػة يػػتـ الم ػػوء لمرحكرػػة لم هػػؿ  ػف الأرػػرى كرػػا يركػػف أف يوكػػؿ الأرػػر إلػػ  ىيقػػة تحكػػيـ 
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( أ ػػػاز إنهػػػاء ىيقػػػات تحكػػػيـ رسػػػت مة ورتسههػػػة  ػػػف 20/1رسػػػت مة. حيػػػث أف مػػػانوف التحكػػػيـ  ػػػف الرػػػادة )
  ة وزير الددؿ.السوداف بروا 

( ي ػرر أنػو: )لمطػر يف 11/2ـ  ف رادتػو )1985وأيضاً ن د ال انوف النروذ ف لمتحكيـ الت اري الدولف 
  .(lxviii)حرية الات اؽ دم  ال راء الوا ب اتبادو  ف تدييف الرحَكَـ أو الرحَكَريف(

  ثانياً: رد المحكم:

 ػور الرحكػـ الػذي مارػت دميػو دلاقػؿ مويػة رد الرحكـ ىو أسموب مػانونف لحرايػة السهػوـ رػف احترػاؿ 
لػػذلؾ حرهػػت الك يػػر رػػف التهػػريدات (ى lxix)تهػػير إلػػ  دػػدـ حيدتػػو أو اسػػت  لو أو إس لػػو بالالتزارػػات ال وىريػػة

وال وادػػد والات اميػػات الدوليػػة الساهػػة بػػالتحكيـ دمػػ  رػػنل أطػػراؼ النػػزاع ضػػرانات ريرػػة رنيػػا الحػػؽ  ػػف رد 
 .(lxx)الرحكـ

 ثالثاً: استبدال المحكم وعزله: 

الر هود بالدزؿ ىو مياـ أحد السهريف بدزؿ الرحكػـ الردػيف رػف مبمػو رػف رباهػرة ريرػة التحكػيـى ومػد 
ذىبت ردظـ التهػريدات الوطنيػة إلػ   ػواز الدػزؿى لكػف بات ػاؽ الطػر يف أو بواسػطة الرحكرػة سػواء تػـ تديينػو 

 (.lxxi)بواسطة السهوـ أو بواسطة  ية أسرى

يركف دػزؿ الرحكػـ إلا اسػتناداً إلػ  روا  ػة  راديػة رػف مبػؿ سػاقر ال رمػاء وىػو بػذلؾ لا يكػوف ر ػرد  لا
 (.lxxii)رر ؿ دف ال ريؽ الذي دينو

 المطمب الثاني : إجراءات دعوى التحكيم الإلكتروني في التجارة الإلكترونية :

لييػا بات ػػاؽ الأطػراؼ دمػػ  ال وادػػد يػتـ  ػػف التحكػيـ اللكترونػػف إتبػاع إ ػػراءات التحكػػيـ الداديػة رضػػا اً ا
الضػػا ية الساهػػة بػػالتحكيـ اللكترونػػف وي ػػوز لاطػػػراؼ تحديػػد إ ػػراءات التحكػػيـ اللكترونػػف التػػف يريػػػدوف 

 تطبي يا ضرف بنود ات اؽ التحكيـ ورف أبرزىا ن د: 

 كي ية التواهؿ بيف الرتساهريف والرحكريف دف بدد دبر هبكة النترنت.  -

 الرستندات الكترونياً.  كي ية ت ديـ -
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  .(lxxiii)أىرية الح اظ دم  سرية الردمورات الت ارية والهنادية روضوع النزاع التف تيـ الأطراؼ -

وتهػػػرؿ ال ػػػراءات الت ػػػػدـ لرركػػػز التحكػػػػيـ الردػػػيف دػػػػف طريػػػؽ كتابػػػػة النرػػػوذج الروضػػػػوع دمػػػ  رومػػػػع 
رػػػع تبيػػػيف طبيدػػػة السػػػ ؼ النػػػا ـ دنػػػو النترنػػػت الردػػػد سػػػم اً رػػػف مبػػػؿ الرركػػػز أو ال يػػػة الردينػػػة بػػػالتحكيـ 

 . (lxxiv)وروضودو

وتحدد لكؿ طرؼ اسراء رر ميػو  ػف نظػر النػزاع ووسػيمة الاتهػاؿ بيػـ وتحديػد دػدد الرحكرػيف واستيػار 
سطػار الرػدد  دميػو  طري ة ال راءات التف يرغب  ف إتباديا سػ ؿ نظػر النػزاع وكػذلؾ تحديػد رػدة النػزاعى وا 

لد ف يركف أف يػتـ رػف سػ ؿ التسػميـ ب يهػاؿ أو بسطػاب روهػف دميػو  أو بطمب الردد ى والسطار أو ا
 .(lxxv)ب اكس أو تمكس أو أي وسيمة اسرى ل تهاؿ

يبدأ تاريخ نظر النزاع باست ـ الرركز لطمب التحكػيـى وي ػوـ ب سطػار الرحػتكـ ضػده بالاددػاء  ػف حػاؿ 
هػيف روضػوع النػزاع وت ػديـ الأدلػة والبيانػات ددـ إسطاره بطمب التحكيـى وذلػؾ لكػف يػتركف رػف إبػداء د ادػو ب

 .(lxxvi)الرؤيدة لد اع

وتػػتـ إ ػػراءات التحكػػيـ بطري ػػة إلكترونيػػة دمػػ  الرومػػع اللكترونػػف لرركػػز التحكػػيـ و ييػػا تسػػزف البيانػػات 
والرسػػػتندات والو ػػػاقؽ الرتدم ػػػة بال ضػػػية وت رػػػع اغمػػػب الأنظرػػػة ال اقرػػػة  ػػػف ر ػػػاؿ حػػػاؿ الرنازدػػػات بطػػػػرؽ 

  .(lxxvii)إلكترونية

ولتسييؿ ىذه ال راءات يتو ب انهاء رومداً ساهاً بكؿ نزاع لا تستطيع الدسوؿ إليو إلا اطراؼ ات ػاؽ 
التحكػػيـ أو وك ءىػػـ ورحكرػػة التحكػػيـى وذلػػؾ برو ػػب ارمػػاـ سػػرية واضػػا ة إلػػ  درميػػة التسػػييؿ التػػف ييػػد يا 

ف ايدادو أو ت ديرو رف ح ل وطمبات الرومع  ف انهاقيا ن د غاية تركيف الأطراؼ رف ايداع وت ديـ را يريدو 
 .(lxxviii)ورستندات ووضديا تحت نظر ىيقة التحكيـ التف تتولف نظر النزاع

لا  ػػػاز لرحكرػػػيف  يركػػػف لا ػػػراد تحديػػػد ركػػػاف التحكػػػيـ وبالتػػػالف مػػػانوف ال ػػػراءات الوا ػػػب التطبيػػػؽ وا 
 .(lxxix)الرتبدة اراـ رحاكـ التحكيـ اللكترونية

النروذ ف لميونستراؿ: لمطر يف حرية الت ػاؽ دمػ  المغػة أو المغػات التػف ( رف ال انوف 22تنص الرادة )
تسػػتسدـ  ػػف إ ػػراءآت التحكػػيـ  ػػ ف لػػـ يت  ػػا دمػػ  ذلػػؾ بػػادرت ىيقػػة التحكػػيـ إلػػ  تديػػيف المغػػة أو المغػػات التػػف 
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أي تستسدـ  ف ىذه ال راءات ويسري ىذا الت اؽ أو التديف دمػ  أي بيػاف ركتػوب ي درػو أي رػف الطػر يفى و 
مرار تحكيـ أو مرار أو أي ب غ آسر رهدر رف ىيقة التحكيـى رالـ ينص الت اؽ دم  سير  ررا دة ه ويةى وا 

 .(lxxx)ذلؾ

 الرطمب ال الث : حكـ التحكيـ اللكترونف  ف الت ارة اللكترونية:

 ـى هروط حكـ التحكيـ حيث نهت دم 2016( رف مانوف التحكيـ السودانف لسنة 34تناولت الرادة )
أف: حكػػـ ىيقػػػة التحكػػيـ ي ػػػب أف يكػػػوف ركتوبػػاً ورسػػػببا ورؤرسػػػاً ورومدػػاً دميػػػو رػػػف أدضػػاء ىيقػػػة التحكػػػيـ أو 

 أغمبيتيـى دم  أف يتـ تدويف رأي الدضو الرسالؼ  ف ورمة رست مة إذا ت دـ بو.

 ويركف تمسيص هروط حكـ التحكيـ  ف را يمف: 

حكػػـ التحكػػيـ اللكترونػػف بيػػاف الح ػػل والأدلػػة  تسػػبيب حكػػـ التحكػػيـ اللكترونػػف: الر هػػود بتسػػبيب -أ
الوامديػػة وال انونيػػة التػػف ادترػػد دمييػػا الرحكػػـ  ػػف اهػػدار حكرػػو وىػػذا الالتػػزاـ يدػػد ضػػراناً لمرحػػتكـ رػػف تحكػػـ 

 .(lxxxi)الرحكريف كرا أف يؤدى إل  احتراـ حؽ الد اع

ليػػا أىريػػة كبيػػرة حيػػث بيػػاف اسػػراء الرحكرػػيف وأطػػراؼ النػػزاع وهػػ اتيـ وتػػوميديـ وىػػذه البيانػػات  -ب
ي ب دم  الرحكريف الهارة إل  دناوينيـ وه اتيـ والرراكز الذي يهغمونيا والأنهطة التف يرارسونيا كونيـ 

 سبراء  ف ر اؿ رديف سواء رحاريف أو ريندسيف أو غير ذلؾ وأيضاً  نسيتيـ.

يػة أف ت بػت  ػف حكريػا تاريخ وركاف هػدور الحكػـ التحكيرػف: يتدػيف دمػ  ىيقػة التحكػيـ اللكترون -ج
تاريخ اهدار ىذا الحكـ حت  لا يؤدي إغ الو لو ود الدديد رف الرهك ت التف ت ػار حػوؿ تحديػد ىػذا التػاريخ 

 .(lxxxii)نظراً لأنو يتـ تحديده إلكترونياً دبر هبكة النترنت الدولية

 الإلكترونية:المطمب الرابع : الآثار المترتبة عن حكم التحكيم الإلكتروني في التجارة 

 أولًا: حجية حكم التحكيم الإلكتروني:

وح يػػة الحكػػـ تدنػػف اف رػػا  (lxxxiii)تدتػػرؼ ردظػػـ التهػػريدات لأحكػػاـ التحكػػيـ بح يػػة الأرػػر الر ضػػف بػػو
سػػبؽ درضػػو دمػػ  ال ضػػاء وتػػـ ال هػػؿ  يػػو لا ينبغػػف أف يطػػرح رػػرة أسػػري لمن ػػاش أرػػاـ ن ػػس الرحكرػػة التػػف 
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اهػػػدرت الحكػػػـ أو أرػػػاـ أي رحكرػػػة أسػػػرى لي هػػػؿ  ييػػػا رػػػف  ديػػػد إلا بػػػالطرؽ و ػػػف الرواديػػػد التػػػف حػػػددىا 
 .(lxxxiv)ال انوف

 ثانياً: تنفيذ التحكيم الإلكتروني

ن يذ حكـ التحكيـ اللكترونف  يرا يتدمؽ بالت ارة اللكترونيػةى ير ػع إلػ  ات اميػة نيويػورؾ لدػاـ بالنسبة لت
ـ التف تسري ر تضياتيا دم  أحكاـ التحكيـ اللكترونفى وتدتبر ىذه الات امية وبحؽ الدرػود ال  ػري أو 1958

يدترػػد دميػػو لمحكػػـ دمػػ   داليػػة  ح ػػر الزاويػػة لمتحكػػيـ الت ػػاري الػػدولفى بػػؿ واهػػبحت الرديػػار الأساسػػف الػػذي
 (lxxxv)النظاـ ال انونف لمتحكيـ  ف كؿ دولة و يرا كاف ىذا النظاـ يه ع التحكيـ الت اري أـ لا

 ـ وىف كالآتف:1958وىناؾ هروط لتن يذ حكـ التحكيـ و  اً لات امية نيويورؾ لسنة 

 ت ديـ اهوؿ ات اؽ التحكيـ والحكـ التحكيرف:  -1

ر ػرد هػدور حكػـ التحكػيـ مرينػة دمػ  هػحتو ولػذلؾ تكت ػف الات اميػة رػف طالػب  ا ترضت الات اميػة أف
 التن يذ أف ير ؽ طمبو بيهؿ حكـ التحكيـ واهؿ ات اؽ التحكيـ.

سمػػػو حكػػػـ التحكػػػيـ رػػػف أو ػػػو الػػػبط ف ر ػػػؿ دػػػدـ تػػػو ر الأىميػػػة لػػػدى الأطػػػراؼ أو أحػػػدىـى أو أف  -2
هػػػحيحاًى أو أف الحكػػػـ  هػػػؿ  ػػػف نػػػزاع غيػػػر وارد  ػػػف  السهػػػـ الرطمػػػوب تن يػػػذ الحكػػػـ دميػػػو لػػػـ يدمػػػف اد نػػػاً 

رهارطة التحكيـ أو  ف د د التحكػيـى أو أف تهػكؿ ىيقػة التحكػيـ أو إ ػراءات التحكػيـ رسػالؼ لرػا ات ػؽ دميػو 
الأطراؼ أو ال انوف البمد الذي تـ  يو التحكيـ  ف حالة ددـ الات اؽى أو أف الحكـ لـ يهبل رمزراً لمسهوـ أو 

م تو ال يات الرستهة  ف البمد التف  ييا أو برو ػب مانونيػا هػدر الحكػـى أو أف مػانوف ذلػؾ البمػد ألغتو أو أو 
لا ي يػػز تسػػوية النػػزاع دػػف طريػػؽ التحكػػيـى أو أف  ػػف الادتػػراؼ بحكػػـ الرحكرػػيف أو تن يػػذه رػػا يسػػالؼ النظػػاـ 

 .(lxxxvi)الداـ  ف ىذا البمد

الدديػد رػف التحػديات ال انونيػة وال نيػة نظػراَ لمطبيدػة  ترى الباح ة أف تن يذ حكـ التحكيـ اللكترونػف ي يػر
اللكترونية لمدرمية التحكيريةى  دمػ  الػرغـ رػف أف الدديػد رػف الػدوؿ تدتػرؼ بػالتحكيـ اللكترونػفى إلا ال ػوانيف 

 الرحمية مد لا تكوف واضحة أو رحد ة بهكؿ كاؼ لتغطية الأحكاـ الهادر دف رنهات إلكترونية.
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 خاتمة

 رف س ؿ الدراسة الحالية   د توهمت إل  ددة نتاقل رنيا را يمف: النتاقل:أولًا: 

/ أف التحكػػيـ اللكترونػػف لا يستمػػؼ دػػف التحكػػيـ الت ميػػدي  ػػف  ػػوىرةى وأف رػػا يريػػزه ىػػو الطػػابع غيػػر 1
 الرادي  ف إ راءاتو.

 است ـ زراف كترونيَّةالل الت ارة د ود رنازدات تسوية  ف التطبيؽ الوا ب ال انوف تحديد  ف / يراد 2
 بالت ػارة الرتدمػؽ النرػوذ ف الأونسػيتراؿ ل ػانوف و  ػًا البيانػات رسػالة إرسػاؿ واسػت ـ وركػاف البيانػات رسػاقؿ

 اللكترونيَّة. 

/ بالنسػػػبة لوسػػػاقؿ التحكػػػيـ اللكترونػػػف لا يو ػػػد اسػػػت ؼ  ػػػف تبػػػادؿ البيانػػػات دبػػػر هػػػبكة الاتهػػػاؿ 3
وبػػيف تبادليػػا دبػػر البريػػد اللكترونػػف أو ال ػػاكس رػػف ناحيػػة أسػػرى رػػف حيػػث اللكترونيػػة رباهػػرة رػػف ناحيػػةى 

 اكتراؿ درمية التبادؿ.

/ أف أغمػػب التهػػػريدات ال انونيػػػة مػػػد ا ػػػازت التدبيػػػر دػػػف الرادة رػػػف سػػػ ؿ هػػػبكة النترنػػػت وبالتػػػالف 4
 ا ازت إبراـ الد ود كمياً أو  زقياً رف س ؿ ىذه الوسيمة.

ترونػػف أ ضػػؿ وسػػيمة لتسػػوية رنازدػػات الت ػػارة اللكترونيػػة و  ػػاً لرػػا يتناسػػب رػػع / يدتبػػر التحكػػيـ اللك5
 طبيدتيا ووضديا. 

  انياً: التوهيات :

 ورف س ؿ الدراسة حوؿ روضوع التحكيـ اللكترونفى مد انتييت إل  ر رودة رف التوهيات كرا يمف:

 ت الت ارة اللكترونية./ ضرورة الاىتراـ بتنرية الودف بي ر التحكيـ  ف تسوية رنازدا1

/ ضػػرورة الم ػػوء إلػػ  التحكػػيـ اللكترونػػف  ػػف رنازدػػات الت ػػارة اللكترونيػػة لأنػػو وسػػيمة  دالػػة ويػػو ر 2
 الزرف وال يد والراؿ.

/ ضػػرورة تػػو ير نظػػاـ إلكترونػػف يسػػرل لمرتنػػازديف ب حالػػة س  ػػاتيـ لرراكػػز التحكػػيـ وتبػػادؿ البيانػػاتى 3
 الهادرة ىذه الرراكز واض اء ال وة التن يذية ليا. رع ضرورة الادتراؼ بالأحكاـ
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 الررا ع
                                                           

(i ال انوف الدولف الساص النودفى أحرد دبد الكريـى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى )19ـ. ص2002 
(ii إبراـ الد د اللكترونفى ) 39ـى ص2011سالد رردوح إبراىيـى دار ال كر ال اردفى السكندريةى رهرى 
(iii النظاـ ال انونف حراية الت ارة اللكترونيةى دبدال تاح يوسؼ ح ازيى دار ال كر ال اردفى السكندريةى )

 .44-43ـى ص2002رهرى الطبدة الأول ى 
(ivإبراـ الد د اللكترونفى سالد رردوح إبراىيـى رر ع س )43ابؽى ص 
(vإبراـ الد د اللكترونفى سالد رردوح إبراىيـى رر ع سابؽى ص )44 
(viإبراـ الد د اللكترونفى سالد رردوح إبراىيـى رر ع سابؽى ص )46 
(vii الرادة )ـ2007رف مانوف الردار ت اللكترونية السودانف لسنة  2 
(viii الرادة )رف رهروع الت ارة اللكترونية الرهري 1 
(ix الرادة )ـ 2019رف نظاـ الت ارة اللكترونية السدودي لسنة  1 
(x الرادة )20002لسنة  85رف مانوف إرارة دبف رمـ  2. 
(xi الرادة )ـ2000لسنة  83رف مانوف الربادلات والت ارة اللكترونية التونسف رمـ  2 
(xii الرادة )ـ2002رف مانوف الت ارة اللكترونية البحرينف لسنة  10 

xiii) (لسنة 27التحكيـ طب اً لم انوف رمـ )ـ وأنظرة التحكيـ الدربيةى د. أحرد السيد الهاويى دار 1994
 .12ـى ص2004الكتاب الدربفى ال اىرةى رهرى الطبدة ال انيةى 

(xiv التحكيـ أحكارو ورهادرهى د. دبدالحريد الأحدبى دار نو ؿ لمطبادة والتوزيعى بيروتى لبنافى )
 .830ـى ص1981

(xv ) التحكيـ الدولف والوطنف  ف ال  و الس رف وال انوفى دراسة ر ارنةى د. ىي ـ رهط   سميرافى هركة
 .10-9ـى ص2007ال زيرة لمطبادة والنهرى ود ردنفى السودافى الطبدة الأول ى 

(xviالتحكيـ  ف ال  و وال انوف الر ارفى د. رحرد احرد هحاتةى الركتب ال اردف الحديثى السكندريةى ) 
 .16ـى ص2010رهرى 

(xvii)  نحو نظاـ مانونف لمتحكيـ اللكترونفى رضواف ىاهـ حردوف الهري فى دار ال اردة ال ديدةى
 .21ـى ص2013الاسكندريةى رهرى 



الإنسانية والإجتماعيةوم جلة البطانة للعلم  

ISSN: 8181- 8181 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (72 -1ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

الإنسانية ، مجمة البطانة لمعموم  الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونيةالتحكيم ، سحر شريف فقير صابر د. 23
 (22-1ص)، 2024 ،والعشرونبع لساالعدد ا ، والاجتماعية 

 

                                                                                                                                                                                           

(xviii)  التحكيـ اللكترونفى ىهاـ بهيرى إبراىيـ دبدربو إبراىيـى الرركز ال ورف لرهدارات ال انونيةى
 .24ـى ص2012ال اىرةى رهرى 

(xix ) النظاـ ال انونف لمتدامد  ف اطار د ود الت ارة اللكترونيةى هادي ررضاف طنطاويى رركز الدراسات
 . 424ـى ص2016الدربية لمنهر والتوزيعى ال اىرةى رهرى 

(xx)  التحكيـ اللكترونفى رهمل أحرد الطروانةى نور حرد الح اياى ر مة الح وؽى  اردة البحريفى الر مد
 .17ال انفى الددد الأوؿى ينايرى ص

(xxi)  19ـى ص2012التحكيـ الت اري الدولفى لزىر بف سديدى دار ىورةى ال زاقرى 
(xxii) ى دار النيضة الدربيةى بيروتى لبنافى التحكيـ الت اري الدولفى د. رحرود رستار أحرد بريري

 .8-7ـى ص1995
(xxiii)  التحكيـ اللكترونف راىيتو وا  راءاتوى دهاـ دبد ال تاح رطرى دار ال اردة ال ديدةى السكندريةى

 .45ـى ص2009رهرى 
(xxiv)  يةى رهرى الطبيدة ال انونية لنظاـ التحكيـى السيد درر التحيويى دار الرطبودات ال ارديةى الاسكندر

 .263ـى ص2003
(xxv)  تن يذ أحكاـ التحكيـ الأ نبيةى د. دزت رحرد دمف البحيريى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى

 .23ـى ص1997
(xxvi)  مانوف التحكيـ الكويتفى د. دزرف دبد ال تاح دطيةى رطبودات  اردة الكويتى الكويتى الطبدة

 . 23ـ ص1990الأول ى 
(xxvii) الاستياري وال باريى احرد أبو الو اءى رنهاة الردارؼى السكندريةى رهرى الطبدة  التحكيـ

 .18السارسةى ص
(xxviii ) النظاـ ال راقف لسهورة التحكيـى د. داهور ربروؾى ركتبة ال  ء ال ديدةى الرنهورةى رهرى

 .47ـى ص1998الطبدة ال انيةى 
(xxviiii)  التحكيـ  ف الرنازدات الدارية الد دية وغير الد ديةى د. يسري رحرد الدهارى دار النيضة

 . 28ـى ص2001الدربيةى ال اىرةى رهرى 
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(xxx)  التحكيـ الت اري الدولفى أىـ الحموؿ البديمة لحؿ الرنازدات المتهاديةى د. رحرد سارف الهواى
رؤترر التحكيـ الدولفى أىـ الحموؿ البديمة لحؿ الرنازدات الت اريةى كمية الهريدة وال انوف وغر ة ت ارة 

 . 15ـى ص4/2008/ 30-28وهنادة دبف رف
(xxxi )10ـى ص1997. رحسف ه يؽى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى التحكيـ الت اري الدولفى د. 

(xxxii)  التحكيـ  ف الد مات الساهة الدولية والداسميةى د. دكاهة رحرد دبدالداؿى دار الكتب الدمريةى
 .45ـى ص1998بيروتى لبنافى الطبدة الأول ى 

(xxxiii )الساصى د. دادؿ أبو ىهيرة رحرود حوتةى  د ود سدرات الردمورات اللكترونية  ف ال انوف الدولف
 .318-317ـى ص2004دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى 

(xxxiv) 36تن يذ أحكاـ التحكيـ الأ نبيةى د. دزت رحرد البحيريى رر ع سابؽى ص. 
(xxxv )ةى البريد اللكترونف سهاقهو وبرار وى د. درار دهاـ مدوريى دار د ء لمنهر والتوزيع والتر ر

 .10ـى ص2002بيروتى لبنافى 
(xxxvi)  146ـى ص2009التحكيـ اللكترونفى د. إيناس السالديى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى. 

(xxxvii)  ال وانب ال انونية لمبريد اللكترونفى د. دبداليادي  وزي الدوضفى دار النيضة الدربيةى بيروتى
 .13ـى ص2002لبنافى 

(xxxviii)  التحكيـ اللكترونف  ف د ود الت ارة الدوليةى د. سالد رردوح إبراىيـى دار ال كر ال اردفى
 .322ـى ص2011السكندريةى رهرى 

(xxxix )161التحكيـ اللكترونفى د. إيناس السالديى رر ع سابؽى ص. 
(xl )الدبوديى دار ال  ا ة  التدامد دف طريؽ وساقؿ التهاؿ ال وري وح يتيا  ف ال بات الردنفى د. دباس

 . 27ـى ص1997لمنهر والتوزيعى درافى الأردفى 
(xli ) ـى 2006التحكيـ اللكترونفى رنير رردوح رحرد ال نييفى دار ال كر ال اردفى السكندريةى رهرى

 .88ص
(xlii)  ـ.1996رف مانوف اليونستراؿ النروذ ف لمت ارة اللكترونية لسنة  2الرادة 
(xliii)  ـ.2007( رف مانوف الردار ت اللكترونية السودانف سنة 2)الرادة 
(xliv) ( رف مانوف الردار ت اللكترونية السودانف سنة 2الرادة )ـ.2007 
(xlv)  ـ.1996رف مانوف اليونستراؿ النروذ ف لمت ارة اللكترونية لسنة  2/2الرادة 
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(xlvi)  ـ.1996للكترونية لسنة رف مانوف اليونستراؿ النروذ ف لمت ارة ا 9الرادة 
(xlvii)  إت اؽ التحكيـ اللكترونف وطرؽ ال بات دبر وساقؿ التهاؿ الحدي ةى د. حازـ حسف  ردةى بحث

ر دـ بالرؤترر الدمرف الأوؿ حوؿ ال وانب ال انونية والأرنية لمدرميات اللكترونية الرند د بدولة الرارات 
 .115ى ص3ى ج2003ابريؿ 28-26 ف ال ترة رفالدربية الرتحدةى أكاديرية هرطة دبفى 

(xlviii الت ارة اللكترونية آلية  دالة لتنهيط الت ارة الدوليةى دراسة ر ارنةى د. سدودي حسف سرحافى دار )
 .74ـى ص2003النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى 

(xlixالت ارة اللكترونية آلية  دالة لتنهيط الت ارة الدوليةى د. سدودي حسف سرحافى ) 75رر ع سابؽى ص. 
(l) D.Gobert et E.Montero. " Louverture de la prevue litterale aux ecrits sous 

forme electronique", in J.T.6000 IEME,17 fevrier2001.p.114 a 128 .  
(li( الرادة)رف مانوف التحكيـ السودانف لسنة 8 )ـ2016 
(lii مانوف الردار ت اللكترونية السودانف )(2الرادة) 
(liii النظاـ ال انونف لهرط التحكيـ  ف الرنازدات الت اريةى د. حرد اب رحرد حرد ابى دار النيضة الدربيةى )

 .18ـى ص2002ال اىرةى رهرى 
(liv إت اؽ التحكيـ كيسموب لتسوية رنازدات د ود الت ارة الدوليةى د. أحرد رسموؼى دار النيضة الدربيةى )

 .61بيروتى لبنافى ص
(lv أحكاـ اللتزاـى د. دبد ال تاح دبد البامفى رطبدة  اردة ال اىرةى ال اىرةى رهرى )144ـى ص1991 . 
(lvi التحكيـ  ف الد مات الدولية الساهةى د. سارية راهدى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى )ـى 1984

 . 76ص
(lvii(الرادة)رف مانوف التحكيـ السودانف لسنة6 )ـ 2016 
(lviii إت اؽ ) التحكيـ كيسموب لتسوية رنازدات د ود الت ارة الدوليةى د. أحرد رسموؼى رر ع سابؽى

 .37ص
(lix مانوف التحكيـ  ف النظرية والتطبيؽى د.  تحف والفى رنهية الردارؼى الاسكندريةى رهرى )ـى 2007

 .103ص
(lx التحكيـ اللكترونف  ف د ود الت ارة اللكترونيةى د. سالد رردوح إبراىيـى )276رر ع سابؽى ص. 
(lxi( الرادة )مانوف التحكيـ السودانف لسنة 4 )ـ 2016 
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(lxii تسوية الرنازدات إلكترونياًى أحرد هرؼ الديفى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى )30ـى ص2002. 
(lxiii( الرادة )رف مانوف الأونيستراؿ النروذ ف لمتحكيـ الت اري الدولف لداـ 19 )ـ1985 
(lxiv النظاـ ال انونف) لد ود الدولة  ف ر اؿ الاست رارى أممولف رحردى رسالة دكتوارهى كمية الح وؽ  اردة

 .289رولود ردرريى ال زاقرى ص
(lxv الرادة)ـ 1996لسنة النروذ ف مانوف الأونسيتراؿ 15/2/3 
(lxvi الرادة )ـ 1996لسنة النروذ ف مانوف الأونسيتراؿ 15/4 
(lxvii(الرادة)مانوف التحكيـ السودانف لسنة12 ) ـ 2016 
(lxviii( الرادة )ال انوف النروذ ف لمتحكيـ الت اري الدولف 11/2 )ـ 1985 
(lxix التحكػػيـ  ػػف ال  ػػو وال ػػانوف الر ػػارفى د. رحرػػد احرػػد هػػحاتةى الركتػػب ال ػػاردف الحػػديثى السػػكندريةى )

 .88ـى ص2010رهرى 
(lxx الرحكػػػـ الت ػػػاري الػػػدولفى د. رهػػػط   نػػػاطؽ هػػػالل رطمػػػوب الناهػػػريى الكتػػػاب ) ال ػػػاردف الحػػػديثى

 .190ـى ص2017السكندريةى رهرى 
(lxxi ى د. إبراىيـ دريلى هركة رطابع السػوداف لمدرمػة الرحػدودة )( التحكيـ الداسمف الدولف )النظرية والتطبيؽ

 .90ـى ص2008ى السرطوـى السودافى الطبدة ال انيةى 
(lxxiiالتحكػػػػيـ أحكارػػػػو ورهػػػػادرهى د. دبدالحريػػػػد الأحػػػػدبى دار نو ػػػػؿ لمطب ) ادػػػػة والتوزيػػػػعى بيػػػػروتى لبنػػػػافى

 .131ـ ى ص1998
(lxxiiiالتحكيـ اللكترونفى د. إيناس السالديى رر ع سابؽى ص)314. 
(lxxiv د ود سدرات الردمورات اللكترونية  ف ال انوف الدولف الساصى د. دادؿ أبو ىهيرةى رر ع سابؽ)

 .320ص
(lxxv .التحكيـ اللكترونف  ف رنازدات الت ارة اللكترونيةى د ) حساـ الديف  تحف ناهؼى دار النيضة

 .48ـى ص2005الدربية  ال اىرةى رهرى 
(lxxviالتحكيـ اللكترونف  ف د ود الت ارة اللكترونيةى د. سالد رردوح إبراىيـى رر ع سابؽى ص )323 . 
(lxxviiال وانب ال انونية لمت ارة الالكترونيةى د. أحرد هرؼ الديفى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى رهرى ) 

 .166ـى ص2008
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(lxxviiiالتحكيـ الت اري اللكترونف )-  دارسة ر ارنةى سارف دبد البامفى دار النيضة الدربيةى ال اىرةى
 .136-135ـى ص2004رهرى 

(lxxix الرسقولية اللكترونيةى د. رحرد حسيف رنهورى رنهية الردارؼى الاسكندريةى رهرى )ـى 2006
 .352- 351ص

(lxxx(الرادة )رف ال انوف 22 )النروذ ف لميونستراؿ 
(lxxxi التحكيـ اللكترونفى د. رحرد ريروف سميرافى رسالة دكتوراهى  اردة ديف هرسى ال اىرةى رهرى)

 .532ـى ص2009
(lxxxii(الرادة )رف ال انوف النروذ ف لمتحكيـ الت اري الدولف الهادر داـ 3(   ره)31 )ـ.1985 
(lxxxiiiالتحكيـ اللكترونفى د. إيناس السالديى رر ع ساب )459ؽى ص. 
(lxxxiv(التحكيـ طب اً لم انوف رمـ )لسنة 27 )ـ وأنظرة التحكيـ الدربيةى د. أحرد السيد الهاويى 1994

 . 255رر ع سابؽى ص
(lxxxv تن يذ حكـ التحكيـ الأ نبف الباطؿ و  اً لت امية نيويورؾ الساهة بالدتراؼ بيحكاـ التحكيـ )

رهمل أحرد الطروانةى رؤترر التحكيـ الت اري  دارسة تحميميةى د. -ـ1958الأ نبية وتن يذىا لسنة
الدولفى أىـ الحموؿ البديمة لحؿ الرنازدات الت اريةى كمية الهريدة وال انوف وغر ة ت ارة وهنادة دبفى 

 .912ـى ص2008ابريؿ 30-28أياـ
(lxxxviالتحكيـ اللكترونف راىيتو وا  راءاتوى د. دهاـ دبد ال تاح رطرى رر ع سابؽى ص )488 . 
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     ( 75 -82ص ) ، 2024ديسمبر،، والعشرون  بعسالالعدد ا

 -ولاية الجزيرة  المرضى بمحمية الكاممين الصحية وعلاقتها برضا الخدمات جودةتقييم ، د. عطرة الطاهر عثمان خير 82
 (79-:3، ص )3134،والعشرونبع سااللمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد  مجمة البطانة، (3132 -3102السودان)

 المرضى بمحمية الكاممين الصحية وعلاقتها برضا الخدمات تقييم جودة
 (3132 -3102السودان ) -ولاية الجزيرة 

 د. عطرة الطاهر عثمان خير 
 جامعة الجزيرة -الكاممين  -الإنسانيةكمية الآداب والعموم  - أستاذ جغرافيا العمران المساعد 

 المستخمص
 الصحية، عمى الخدمات الطمب في المستمرة والزيادة الصحي المجال يشيدىا التي لمتطورات نتيجة

 الأطراف ومصالح جميع أىداف يخدم مشتركا مطمبا عالية جودة ذات صحية خدمات تقديم أصبح فقد
 تقدميا التي العلاجية الخدمات تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى جودة .الصحية المؤسسات مع المتعاممة

 العلاجية الخدمات جودة عن رضاىم والممرضين ومعرفة مدى الأطباء الصحية، تبين كفاءة المؤسسات
من  المعمومات جمع عمى المنيج التاريخي والوصفي والتحميمي. وتم الدراسة بالمؤسسات الصحية. إعتمدت

 من المرضى غير 72.5النتائج أىميا: إن  الدراسة إلى العديد الاولية والمصادر الثانوية، وتوصمتالمصادر 
موافقين عمى كفاءة وميارة الممرضين  % من المرضى غير67.9الأطباء، وأن  وميارة كفاءة  عمى موافقين

% 55.2ضى، وأن لسماع المر  الوقت الكافي يتيحون لا الممرضين % من المرضى أكدوا أن59.2وأن  ،
من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين عن نوعية الأجيزة المختبرية المستخدمة في عممية 

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يوافقون أن المستشفيات لا تستخدم  أجيزة 28.8الفحص، و 
مرضى اتجاه الخدمات الصحية المقدمة الأشعة الحديثة في عمميات التشخيص، أن ىنالك عدم رضا من ال

في المستشفيات وذلك من خلال الاغمبية العظمى لمنسب العالية تنحصر في عدم رضاىم عن الخدمات 
لمخدمات الصحية  المتمقين المرضى رضا بين إحصائية دلالة وذات قوية ارتباط علاقة ىناك الصحية، أن
 إدارة المستشفيات، توصي الدراسة داخل والممرضين الأطباء العلاجية، وأيضا مع كفاءة مع الخدمات
 ذوى والممرضات والممرضين الأطباء من المتخصص الطبي الكادر توفير بضرورة المستشفيات

 لراحة التكميمية بتقديم الخدمات الأخرى الوظائف وكافة المركزة والعناية والأشعة المختبرية الاختصاصات
توصي ، كما الصحية شعورىم وحالتيم ومراعاة المرضى مع والمين بالمطف التعامل ضرورة و المرضى،
 الفرصة لإتاحة المستشفى صيدلية في والمتطورة الحديثة الأدوية أنواع جميع بتوفير المستشفيات إدارة الدراسة

 .الأسعار بأقل عمييا لمحصول المرضى أمام
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Abstract 

           As a result of the developments taking place in the health field and the continues increase 

in demand for health services, providing high- quality health services has become a common 

requirement that services the goals and  interests of all parties dealing with health institutions. 

This study aims to identify the quality of therapeutic services provided by health institutions, 

show the efficiency of doctors and nurses, and know the extent of their satisfaction with the 

quality of therapeutic services in health institutions. The study relied on the historical, 

descriptive and analytical approach. Information was collected from primary and secondary 

sources, and the study reached many results the most important of which are: %85of patients do 

not agree with the competence and skill of   doctors,%%.55 of patients do not agree with the 

competence and skill of  nurses, and %5.85 of patients confirmed that nurses do not spare time. 

Sufficient to hear patients, and that %8.85 of patients inside the hospitals of the study sample do 

not agree about the type of laboroatory equipment used in the examination process, and 84.45 of 

the patients inside the hospitals of the study sample agree that hospitals do not use modern 

radiology equipment in diagnostic operations, that there is dissatisfaction from paients towards 

the health services provided in hospitals, through the vast majority of high percentages are 

limited to their dissatisfaction with health services. There is a strong and statistically significant 

correlation between the satisfactions of patients receiving health services with therapeutic 

services, and also with the efficiency of doctors and  nurses with in hospitals. The study 

recommends to hospital management the in then necessity of the specialized medical staff from 

doctors and nurses with laboratory specializations, radiology ,concentrated  care and all other 

jops by providing  complementary  services for the comfort of patients, and the need to deal  

with kindness  and softnees with patients and taske in to account their feeling and health 

condition. The study also recommends management hospitals provide all types of modern and 

developed medicines in the hospital pharmacy to allow patient the opportunity to obtain it at the 

lowest prices. 

 المقدمة:

 متميزة صحية خدمات وتقديم للارتقاء سميما ومنيجا أسموبا تعتبر الصحية المؤسسات في الجودة
 وىذا وجو، أكمل عمى المتاحة الموارد من والاستفادة رضاىم وكسب المرضى متطمبات تمبية من أجل وذلك
 المرضى أعداد في مستمرة بصورة المتزايد والإقبال الكبيرة الزيادة من الأخيرة السنوات لما عرفتو نتيجة

 وكذلك المجتمع أفراد لدى الصحي الوعي انتشار لزيادة وىذا راجع الصحية، المؤسساتعمى  المترددين
 (8558:)الأحمدي .والأوبئة الأمراض المزمنة في الزيادة

 والطاقات الوقت في اليدر جوانب عمى التعرف في يساعدىا المستشفيات في الجودة تطبيق إن
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لمعاممين  الصلاحيات تمنح التي النظم أفضل من الجودة تعد كما منيا، التخمص ثم ومن والمادية الذىنية
 ووضع الإجراءات الجودة مفيوم تحديد عمى العاممين تساعد أنيا كما لمنجاح، ودفعيم المشاركة عمى وحثيم
شباع الخدمة متمقي احتياجات لتمبية اللازمة  أضحى ليا،  لقد والمنتظم المستمر التحسين مع رغباتيم وا 
 دول في وخاصة العقدين الأخيرين في الممحة الضرورات من الصحية الرعاية مجال في الجودة نظم تطبيق
 وأيضًا الخدمات ىذه تكمفة مستمر في ارتفاع ظل في الصحية الخدمات إلى الحاجة تزداد حيث النامي العالم
 الحاجة يبرز مما المتماثمة المؤسسات الصحية في الصحية الخدمة ونتائج مردود في كبير تباين وجود في
تباع الطبي الأداء في قياسية معايير إتباع إلى  (8558) السامرائي:  .عممية أدلة مبنية عمى بروتوكولات وا 

 مشكمة البحث:

 تتمثل مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي:

 المرضى بمحمية الكاممين؟  الصحية وما علاقتيا برضا الخدمات ما مدي جودة

 سئمة التالية:ويتفرع منو الأ

 الخدمات الصحية؟ جودة وما تأثير ذلك عمى والممرضين الأطباء / ما مدى كفاءة1

 الصحية؟ الخدمات جودة /  ما مدى جودة الخدمات العلاجية وما تأثير ذلك عمى8

 محمية الكاممين؟ مستشفيات في الصحية الخدمات جودة عن المرضى رضا مدى / ما3

 أهمية البحث:

 جودة أىمية المرضى فإن رضا تحقيق في الصحية الرعاية جودة أىمية من البحث ىذا أىمية / تتجمى1 
 مستمرة وبصفة التعرف منيا يتطمب المطموبة بالكيفية المستشفيات لأىدافيا تحقيق في الصحية الخدمات

 .الصحية الخدمات متمقي احتياجات ورغبات عمى

 المرضى رضا الصحية وزيادة خدماتيا تحسين في العامة المستشفياتىذا البحث  يساعد أن الباحث / يأمل8
 .المستشفيات ىذه في يتمقونيا التي الصحية الخدمات عن
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 فرضيات البحث:
  الصحية. الخدمات جودة المستشفى عمى داخل والممرضين الأطباء / تؤثر كفاءة1

سيارة الأسعاف، الأسعافات الأولية، والأدوية  /  تؤثر جودة الخدمات العلاجية )الاجيزة المختبرية، الأشعة،8
 الصحية. الخدمات جودة المستشفى عمى الطبية( داخل

 محمية الكاممين. مستشفيات في الصحية الخدمات جودة عن من المرضى  رضا / ىنالك عدم3

 أهداف البحث:
والعلاجية )الاجيزة المختبرية، الأشعة، سيارة الأسعاف، الأسعافات  الصحية الخدمات جودة /التعرف عمى1

 .الصحية المؤسسات تقدميا التي الأولية، والأدوية الطبية( 
المستشفى من خلال ) التعامل والاحترام والوقت الكافي، وسرعة  داخل والممرضين الأطباء / تبين كفاءة8

 ووجود كل التخصصات داخل المستشفى.   التجاوب من الاطباء والممرضين أتجاه مرضاىم،
 .داخل المستشفيات المقدمة العلاجية الخدمات جودة عن رضاىم حول الخدمة طالبي أراء عمى / التعرف3 
 عن المرضى رضا العلاجية، مستوى الخدمات جودة، والممرضين الأطباء كفاءة/ توضيح العلاقة بين 8

 .الصحية الخدمات جودة
 التي من شأنيا رفع كفاءة الخدمات الصحية بمستشفيات محمية الكاممين. / تقديم التوصيات7

 البحث: مناهج
 أىدافيا. المناىج لتحقيق أنسب بإعتبارىم التحميمى المنيج التاريخي والوصفى ىذا البحث عمى إعتمد

 مصادر جمع البيانات:
 : وىما ، أىدافو تحقيق بيدف وذلك البيانات، من نوعين عمى البحث اعتمد

 : الثانوية البيانات -
 والنشرات السجلات المنشورة، المنشورة وغير العممية والدوريات والمراجع الكتب العديد من تشمل
 .النظري لمبحث الإطار بناء بيدف محمي وكذلك المصادر الالكترونية الخاصة بالقطاع والإحصائيات

 : الأولية البيانات -
 من خلال تجمعيا تم البيانات التي في تتمثل
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 : ملاحظة الباحثة عند زياراتيا الميدانية لممستشفيات، الملاحظة
: تم مقابمة عدد من أىل الاختصاص للاستفسار عن بعض المعمومات الخاصة بموضوع لمقابمةا
 البحث. 

المحمية،حيث بمغ حجم  مستشفيات عمى المترددين المرضى عمى تم توزيع اللإستبانة الاستبانة:
 ثم بعد ذلك تم تفريغيا ستمارة وتم توزيعيا بطريقة عشوائية عمى ستة مستشفيات بالمحمية،ا 875العينة 
 البحث فروض خطأ أو صحة لإختبار (SPSSبواسطة الحزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية ) وتحميميا
 النتائج. إلى والتوصل

  حدود البحث:
 (8583 -8513)تتناول الدراسة الفترة من عام الحدود الزمانية : 

وىي مستشفى الكاممين، مستشفى  عينة من مستشفيات محمية الكاممين طبق البحث عمي : المكانية الحدود-
 المعيمق، مستشفى ألتي، مسنشفى جياد، مستشفى النوبة، أبوعشر.

 مستشفيات عينة بمحمية الكاممين( موقع  1خريطة رقم ) 

 
 GISالمصدر: عمل الباحثة استنادا عمى برنامج 
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 الدراسات السابقة:
 من السودان فى الحكومية فى المستشفيات الصحية الخدمة جودة قياس (، عمى 8517 عبدالقادر ) دراسة -

 والمراجعين المرضى لدى تاماً  إدراكاً  ىناك أن إلى وتوصمت الدراسة والمراجعين، المرضى نظر وجية
وجود  عدم النتائج أظيرت كما الحكومية، المستشفيات فى توافرىا الواجب الخدمات الصحية جودة لمستويات

 الديمغرافية، طبقاً لممتغيرات الحكومية المستشفيات فى الصحية الخدمات جودة لمستويات معنوية فروق
 . السكن ومكان والدخل والتعميم والعمر النوع فى المتمثمة

 تطبيقية دراسة .نظر المستفيدين وجية من الصحية جودة الخدمات أبعاد ( بعنوان ( 8513سمطان دراسة -
 مستوى الخدمات وتقييم معرفة إلى الدراسة البصرة. ىدفت محافظة في الأىمية من المستشفيات مجموعة في

 والأمان والاعتمادية والاستجابة )الممموسية ابعاد  خمس قياس من خلال الأىمية المستشفيات في الصحية
 وجود كذلك وبينت .بعض المستشفيات في الخدمة جودة أبعاد فرتو  إلى وتوصمت الدراسة .والتعاطف(

 .الأىمية بين المستشفيات الصحية الخدمات جودة مجال في فروقات إحصائية
 المستشفيات الحكومية في المقدمة الطبية جودة الخدمات أبعاد ( بعنوان قياس( 8518ذياب  دراسة - 

 في الطبية الخدمات  جودة أبعاد قياس إلى الدراسة ىدفت المرضى والموظفين. منظور من الأردنية
 الطبية ما الخدمة أبعاد تطبيق فييا يتوفر المستشفيات الحكومية أن إلى وتوصمت .الحكومية المستشفيات

 فروق أي ولم تظير متقارب نفسيا للأبعاد المرضى تقييم وكان .العاممين نظر وجية من الاستجابة بعد عدا
 .منيم تقييميا في
 دار حالة مستشفى دراسة .الخدمية المنظمات في إدارة الجودة ( بعنوان مستويات( 8515دراسة الشمري   -

 النضج فحص وقائمة تصميم مستويات الى الدراسة ىدفت.العراقية مدينة الطب بدائرة الخاصب التمريض
 مدينة الطب بدائرة الخاص التمريض دار اختيار مستشفى وتم الصحية، الخدمية المنظمات الجودة في لإدارة
 بذلك وىي 8.177 معدلو بمغ الجودة إدارة نضج مستوى ان وتوصمت إلى  .التطبيقي الجانب لأجراء كعينة
 من العديد تنفذ المستشفى إدارة عمى أن يدل مما التنظيمية، الإدارة) الثاني النضج ( مستوى بداية في تقع

 العميا لممستشفى الإدارة عمى لذلك المستويات، في مختمف ياتالعمم نشاطات وبعض الثاني عمميات المستوى
الثالث،  المستوى الى الجودة لتصل إدارة نظام تطبيق أو الجودة بتطبيق ضمان لمشروع جاىدة تسعى أن

 إدارة الرابع خلال المستوى من النظام تطبيق تحسين يجب النضج العالية حالة تحقيق مواصمة يتم ولكي
 الجودة. تحسين
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 في مجموعة دراسة. الصحية الخدمات جودة أبعاد ( بعنوان إمكانية إقامة( 8515وآخرون  دراسة الطويل -
 في الصحية جودة الخدمات أبعاد إقامة إمكانية نحو محافظة نينوى، ىدفت في المستشفيات من مختارة

صحية  خدمات بتقديم معنية خدمية المستشفى منظمة تعد إذ نينوى، محافظة من مستشفيات مختارة مجموعة
 ومادية بشرية وفنية موارد يستخدم إداري كنظام والمستشفى .وبحثية وتعميمية وعلاجية تشخيصية متكاممة
 لعوامل الصحية عمى الخدمات الطمب ويتزايد .والصحي التقني التقدم تواكباً مع وقيميا أحجاميا تتزايد ومالية
 والحوادث التموث، ونسب حوادث الطرق وتزايد السكان عدد في والزيادة الحروب وآثارىا، أىميا متعددة

خدمات  تقدم أن في فييا والعاممين إدارة المستشفى أمام التحدي يظير ذلك مع واتفاقا .الصناعية وغيرىا
 .مميزة بجودة صحية
 أمريكا في الصحية الرعاية جودة إدراك " بعنوان الدراسة ىذه ( وكانت: ( Moises ) (8553مويسيز دراسة

 من مختارة مجموعات في الصحية الرعاية خدمات مستخدمي إدراك اختبار الدراسة كان ىذه ىدف. "الوسطى
 والوصول المتاحة، الصحية الوسطى، لمناقشة الخدمات أمريكا في بمدان ثلاثة في الريفية والحضرية المناطق
 تمك لتحسين اقتراحات إلى بالإضافة الصحية الرعاية جوانب مختمف عن ورضاىم واستخداميا، لمخدمات
 ىذه المختارة، الثلاث المناطق في جدا مختمفة الرعاية الصحية جودة أن الدراسة ىذه عن نتج. الخدمات
 أو التركيز المشتركة المجموعات ىذه أن إلى بالإضافة  ليتم تحسينيا، المجتمع مشاركة تتطمب الجودة

 تقديم نطاق اتساع وعن الصحية الخدمات جودة عن التكمفة حيث من وفعالةميمة  معمومات قدمت الاىتمام
 .الخدمات ىذه

 الاطار النظري: )الاطار المفايمي(
 الصحية: الخدمة جودة مفهوم

 فكل الصحية، المؤسسات مع المتعاممة الأطراف حسب الصحية الخدمة جودة تعريف يختمف قد
 :يمي ما الصحية الخدمة لجودة المقدمة التعاريف بين ومن الخاصة، زاويتو يراىا من طرف

 "نايتفيل فمورنس" بريطانية تدعى ممرضة الطب، مجال في الخدمة جودة مفيوم إستخدم من أول / إن1
 أداء معايير بإدخال وذلك القرم، حرب العسكرية خلال بالمستشفيات الصحية الرعاية تقديم عمى المشرفو
 (  8552خسرون( المستشفيات  تمك في الوفيات أعداد في ممحوظ إنخفاض إلى أدى مما عمميا، إلى بسيطو



 مجلة البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية 
Issn: 8181- 8181 

http//:ojs.abutana.edu.sd 

     ( 75 -82ص ) ، 2024ديسمبر،، والعشرون  بعسالالعدد ا

 -ولاية الجزيرة  المرضى بمحمية الكاممين الصحية وعلاقتها برضا الخدمات جودةتقييم ، د. عطرة الطاهر عثمان خير 03
 (79-:3، ص )3134،والعشرونبع سااللمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد  مجمة البطانة، (3132 -3102السودان)

 تحمل عمى القدرة دواء فعال، حديثاً، علاجاً  التكنولوجيا، أحدث تتضمن الصحية الخدمة مجال في / الجودة8
 تقديم في والفعالية الكفاءة لكل مريض، الصحية الرعاية عمى القائمين عدد زيادة التكاليف،

  )8551الخدمات)جودة،
 الصحيح، والآداء مع المعايير التوافق أنيا؛ عمى الصحية الخدمة جودة العالمية الصحة منظمة / عرفت3

 نسبة عمى وتأثير تغيير إحداث إلى تؤدى بحيث مناسبة ومقبولة، وبتكمفة المجتمع، من مقبولة آمنة بطريقة
 (WHO , 8559) التغذية. وسوء والإعاقة ونسبة الوفيات المرضيو الحالات

بالمعايير  الإلتزام درجة أنيا عمى الصحية الرعاية منظمات لإعتماد الأمريكية المشتركة الييئة / عرفتيا8
 الخدمة، من النتائج المتوقعة ومعرفة الممارسة من جيد مستوى تحديد في لممساعدة عمييا والمتفق الحالية
 في المعرفية الحالة ظل في المرغوبة غير وتقميل النتائج المرغوبة النتائج تحقيق درجة ىى الجودة أن بمعنى
 (     8518 عبدالقادر، ( معينة فترة
 والخسائر المكاسب كل الاعتبار في الآخذ مع رضا المريض، تعظيم بأنيا الصحية الخدمة جودة عرف /7

 (8558الصحية. )الأحمدي، الخدمة اجراءات وأنشطة ستواجو التى
 (8551 :)جودة التالية: الأطراف نظر وجية من الخدمة جودة تعريف / كما يمكن9
 واقعية  أكثر تكون فنظرتو الخدمة متمقي أنو وبما نفسو، ىو يقبميا التي الرعاية درجة ىي :المريض -1

 انتظاره، مدة عمى المواعيد، حصولو فترة الأطباء، مع كإتصالو معايير عدة عمى لمجودة تقييمو في ويعتمد
 .الأخرى المعايير من والعديد الإستقبال طريقة المعاممة،

 الصحية  الرعاية تقديم عند الطبية الجودة بمعايير والإلتزام التقني والتفوق التميز ىي :الصحة ميني -8
 التشخيص تقنيات تطوير واستخدام عمى القدرة الوظيفية، الكفاءات  :في وتظير المرجوة النتائج تحقيق بيدف

 عمى إحتياجات، الإعتبار بعين الأخذ المبني مع الطب تطبيق بمعنى الرعاية، إجراءات ملائمة والعلاج،
 الخبرات ونوعيتيا الصحية، الممارسة أخلاقيات :رئيسية نقاط ثلاث ذلك ويحكم المرضى، البراىين ورغبات

 .المقدمة الصحية والخدمة
 متطمبات إحترام الرعاية، عرض كفاية مدى ىي :التأمين ومؤسسات العامة والسمطات الدافعة المؤسسات -3

 المتوفرة الموارد تكييف بمعنى محاولة لمموارد، الأمثل الإستخدام عن البحث مع الرعاية جودة الأمن،
 .المستفيدين من عدد لأكبر أحسن خدمة وتقديم لممرضى، والضمنية الصريحة للإحتياجات
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 الأقل، وبالتكمفة  لممرضى جيدة خدمة لتقديم التسييلات وأفضل ممينالعا أحسن عمى الحصول: المالكين -8
 لتغطية الموارد من مزيد عمى جذب والقدرة المتوفرة الموارد إستخدام بكيفية الأساسية بالدرجة تعنى فيي

 اللازم الوقت في المناسبة الخدمة تقديم ضمنيا أىمية يشمل وىذا متميزة خدمة لتقديم اللازمة الإحتياجات
 .المقبولة وبالتكاليف
 والمطابقة المرضى  مع الجيدة العلاقة إلى إضافة الوقاية، وأعمال التقني لمعمل الجيد التسمسل الممرضين:

 .الإجراءات مع
 الموارد ظوء  في المواطن رضى ومدى المجتمع أفراد صحة تحسين عن عبارة :السياسية النظر وجية -7

 توازن ناحية من الصحي كفاءة النظام عن يبحث السياسي أو القيادي المنظور فإن الوقت نفس وفي المتاحة،
 والتطور الإستقرار تضمن مستقبمية رسم إستراتيجيات عمى قدرتو ومدى خدمة، من يقدمو ما مع مصاريفو
 التقنية، الإقتصادية، بجوانبو عام بشكل لمدولة الإداري منظومة العمل صمن الصحي لمنظام الطبيعي

 .والسياسية البيئية الإجتماعية،
 الصحية: الخدمة جودة أهمية
عامة  الخدمات في الجودة أىمية عمى الإستدلال خلاليا من يمكن التي الرئيسية المؤشرات من عدد ىناك

 الخدمات في الجودة أىمية عمى الإستدلال خلاليا من يمكن التي المؤشرات أبرز خاصة، ومن والصحية
  (8559الدراركة:  (يمي: ما الصحية

 المقاييس من عدد إعتماد الضروري من أصبح حتى الجودة مع كبير حد إلى الخدمة إرتبطت  -
 لا فإنو وبالتالي والجودة، المقدمة الخدمة بين الرابط خلال من المريض لدى المتحقق الرضا مستوى لتأثير

 .فييا الجودة إختبار دون الصحية الخدمة تسويق يمكن تحميل
 .الجودة مستوى لتأثير والتأثير القياس في كأساس إعتمادىا يتم رئيسية أبعاد لمجودة أصبح  -
 عن الخدمة المريض لدى المتحقق الرضى مستوى قياس في ميم مؤشر الصحية الخدمة في الجودة تعد  -

 يتوقعو كان لما الإستجابة مستوى تؤثر كما صحية، مؤسسة أية قبل من المقدمة
 .الخدمة تمك من المريض

 الييكل ضمن متخصصة إدارة عبر المستمر لمتحسين تخضع الصحية الخدمة في الجودة  -
 :حيث الأداء، في والتكاممية الشمولية تحقيق إلى ىادفة الصحية، لممؤسسة التنظيمي
  الطبية الخدمة من المريض يتوقعيا التي الخدمات جودة مستوى في التوسع تعني  :الشمولية
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 .الطرق وبكافة ليم المقدمة والسريرية
 برامجو فرعي نظام ولكل الآخر، البعض عمى بعضيا يعتمد فرعية أنظمة من مكون نظام ىي  :التكاممية
 وظائفيا ممارسة تستطيع لا الطبية الييئة فإن المثال وعمى سبيل الأخرى البرامج مع يتكامل أنو إلا الخاصة
 والأشعة. كالمختبر الأخرى الساندة الخدمات أو التمريضية الييئة مع التكاملوجود  دون من السريرية الطبية
 الصحية: الخدمة جودة أهداف

 عمى التركيز إلى الأول فى المقام ييدف لممواطنين المقدمة الخدمات جودة تحسين إلى المستمر السعى إن
 التنمية أىداف بين من ىدف يمثل والذى ، المتعمق بالصحة وىو ، المستدامو البشرية التنمية جوانب أحد

 أبعاد التنمية لكافة الأساسيو الركيزه ىو البشرى العنصر أن بإعتبار الجيده، الخاص بالصحة المستدامة
 ( 8557بواعنة،( إلى:  بالتفصيل الصحية الخدمة جودة وتيدف المستدامو،

 . )المرضى( لممستفيدين  والنفسية البدنية الصحة ضمان  -
 ولاؤه وزيادة  )المريض( المستفيد رضا تحقيق شأنيا من متميزة جودة ذات صحية خدمة تقديم  -

 .الصحية المؤسسة لتمك فاعمة إعلامية وسيمة بعد فيما سيصبح والذي الصحية لممؤسسة
 الصحية وسيمة الخدمات عن رضاىم مستوى وقياس  )المرضى( المستفيدين  وانطباعات أراء معرفة تعد  -

 .المتعمقة بيا السياسات ووضع الصحية لمرعية والتخطيط الإدارية البحوث مجال في ميمة
 .ومقدمييا الصحية الخدمة من  )المرضى( المستفيدين بين الإتصال قنوات وتحسين تطوير  -
 .وفاعمية بكفاءة مياميا تأدية من الصحية المؤسسات تمكين  -
 الصحية الرعاية من المطموب المستوى إلى الوصول يعد إذ أفضل، إنتاجية مستويات تحقيق - 

 .الجودة تطبيق من الأساس اليدف  )المرضى( المستفيدين إلى المقدمة
 أي مؤسسة في توفرىا من بد لا الجودة لإدارة أساسية قيم ىناك أن إذ  )المريض( المستفيد  رضا كسب  -

 أداء تطوير بالتاليو  الجودة نظم لتطبيق وتسعى الجودة تحسين عمى تعمل صحية
 )المريض( المستفيد  رضا كسب إلى النياية في يؤدي ما وىذا العمل

 العاممين لدييا لدى الثقة تعزيز ليا يمكن التي ىي الصحية المؤسسة أن إذ العاممين، معنويات تحسين  -
 عمى وبالتالي الحصول معنوياتيم تحسين إلى يؤدي مما بالفاعمية يتمتعون أعضاء بأنيم يشعرون وجعميم
  .النتائج أفضل
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 آخر في نوع من زيادة الزيادة ىذه ورافق الحديثة الصحية الخدمات أنواع مختمف عمى الطمب زيادة  -
 )المريض( المستفيد وتوقعات حاجات بتمبية الإىتمام

 .المرضية الحالات لمختمف المقدمين والرعاية العلاج ملاءمة  -
 .المرضية الحالات لمختمف السريرية النتائج أفضل تحقيق - 
 أو تحاشييا يمكن التي والأحداث المضاعفات من لمحد المتميزة السريرية الإجراءات إعتماد  -

 .منيا الوقاية
 ليم يحفظ الذي النحو عمى المرضى مع تعامميم عند الإيجابي السموك لأشكال العاممين تبني  -

 أطبائيم قبل من ليم المرسومة الرعاية خطط في ركيم ا إش عمى العمل أو الفردية كرامتيم
 .المعالجين

 الإجراءات سلامة إلى نفسو في الإطمئنان وبعث المريض سلامة عمى تساعد بيئة تأمين  -
 .لو المقدمة الإجراءات حول والقناعة الرضى لو تحقق بحيث الصحي وضعو حيال المتخذة
 الصحية: الخدمات جودة في المؤثرة العوامل
 (8559)أدريس، في: العناصر ىذه وتتمثل الصحية، الخدمات جودة في تؤثر عوامل عدة ىناك
 المريض توقعات تحميل  :أولا

 يكون بحيث الصحية لمخدمة تصميميم عند المرضى إتجاىات فيم إلى الصحية المؤسسات تحتاج
لمخدمة  عالية جودة تحقيق من تمكنيم التي الوحيدة الطريقة لأنيا المريض توقعات عمى متفوقا ىذا التصميم

لمجودة  المختمفة المستويات بين التميز خلال من المقدمة لمخدمة إدراكاتيم يحققوا أن لممرضى ويمكن المقدمة
 :وىي
 الجودة المستوى من وىذا وجودىا، وجوب المريض يرى التي الجودة من الدرجة تمك وىي :المتوقعة الجودة -

 وحالاتيم المرضى خصائص بإختلاف يختمف إذ الغالب في تحديده يصعب
 .الصحية المؤسسات في وجودىا يتوقعون التي الخدمات إختلاف عن فضلا العلاجية

 أي المؤسسة الصحية، قبل من لو المقدمة الصحية الخدمة لجودة المريض إدراك المدركة: وىي الجودة -
 .لو المقدمة الصحية الخدمة لجودة المريض تصور

 أساسا لمخدمة المحددة المواصفات مع تتطابق والتي المقدمة الخدمة من المستوى القياسية: ذلك الجودة -
 .الصحية المؤسسة إدارة إدراكات الوقت بذات تمثل والتي
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 .لممرضى تقديميا الصحية المؤسسة إعتادت والتي الجودة من الدرجة تمك ىي الفعمية: الجودة -
 الخدمات جودة تحديد  :ثانيا

 في لممساعدة المناسب التوصيف تضع أن يجب فإنو المرضى حاجات الصحية المؤسسة تفيم عندما
 يكون ما عادة التوصيف وىذا المقدمة، الصحية الخدمة في الجودة من المطموب المستوى ذلك ضمان تحقيق
 إنجاز في المستخدمة والمعدات الأجيزة وكفاءة ومستوى الصحية المؤسسة في العاممين أداء مرتبطا مع

 .الخدمة الصحية
 العاممين أداء :ثالثا

 في الإلتزام ويتحقق المقدمة الصحية لمخدمة الجودة معايير الصحية المؤسسة إدارة تضع عندما
 من تضمن التي المناسبة الطرق إيجاد عمى تعمل أن يجب المقابل في فإنيا الطبي الكادر من قبل تنفيذىا
 الخدمة لجودة المرضى تقييم الصحية المؤسسة إدارة تتوقع أن الميم من ويكون المناسبالأداء  خلاليا
 تقدم لا أن الضروري من يكون وىنا تحقيقيا، ويمكن عقلانية التوقعات ىذه تكون وأن المقدمة ليم، الصحية
 سبب. لأي بيا الوفاء لا تستطيع وعودا الإدارة
 الخدمة توقعات إدارة :رابعا

 الصحية المؤسسة في الداخمية الإتصالات أنظمة إعتماد خلال من تتم الخدمة توقعات إدارة إن  
 لا وعودا تقدم لا أن الصحية المؤسسة إدارة عمى الضروري من ويكون خارجيا، في والترويج والإعلان
 الكفاءة أو التدريب في الضعف أو التنفيذ في قدراتيا مع تجانسيا عدم أو لضخامتيا نظرا تستطيع تحقيقيا

 الخدمة عن المستفيد رضا عدم عمى بالتالي سينعكس وىذا ذلك، لتحقيق الداخمية في إتصالاتيا اللازمة
  .المتوقع حصوليا الصحية

 الصحية: الخدمة جودة قياس
 بعين يؤخذ أن يجب القياسات إختيار عند ولكن ممحة، ضرورة الصحية الخدمة جودة قياس أصبح

 الخدمة جودة قياس لطرق التطرق وقبل نقيسيا، سوف التي المتغيرات وأنواع القياسات من الغرضالإعتبار 
)الدراركة: : ىما الصحية الخدمة جودة بيما تقاس أساسيين عنصرين ىناك أن إلى الإشارة الصحية يجب

8559) 
 في العموم من وغيرىا الطبية والتقنيات المعمومات المعارف، بتطبيق ويتعمق :التقني العنصر -
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 من حد توفير أقصى عمى القدرة بمدى العنصر ىذا في الجودة درجة وتقاس الصحية، المشكلات معالجة
 .يتعرض ليا التي المخاطر زيادة إلى ذلك يؤدي أن دون لممريض الصحية المنافع

 الصحية الخدمة مقدمي بين والنفسي الإجتماعي التفاعل إدارة في ويتمثل :الإنساني العنصر -
 مواقف وفي عام بشكل الأفراد بين التفاعل تحكم التي الإجتماعية والقواعد القيم وفق والمرضى
 الصحية الخدمة مقدمي تمبية بمدى العنصر ىذا في الجودة درجة وتقاس خاص، بشكل المرضى
 توافر مثل الإقامة في المتعمقة الراحة مستمزمات ناحية من وأيضا المرضى، واحتياجات لتوقعات
وغيرىا  والترفيو، الإتصال خدمات توافر الجيد، الغذاء الإقامة، أماكن نظافة المريحة، الانتظار غرف

 .والنفسية الإجتماعية لمجوانب مكممة بإعتبارىا
 ( 3114 )توفيق الصحية الخدمة قياس جودة معايير

 كبيرة أىمية البعد ىذا وبمثل. دقيق وبشكل مسبقا تحديده تم ما انجاز في الأداء عمى القدرة: الموثوقية /1
 .الأخرى بالنسبة للإبعاد

 وسرعة ليا احتياجيم عند لمعملاء الخدمة تقديم في دائم بشكل المستشفى قدرة عن تعبر / ألاستجابة:8
 .المرضى واحتياجات لمطالب مقدمي الخدمة

 المستخدمة الحديثة والتقنيات والأثاث كالمباني الخدمة بتقديم المرتبطة الجوانب تمثل  :الممموسة / الجوانب3
 .لمعاممين الشخصي والمظير وديكوراتو لممستشفى الداخمي والمظير الخدمة في تقديم

وتزويده  المريض احتياجات تفيم عمى الطبيب قدرة أي  العملاء: لحاجات الخدمة مقدم تفيم / درجة8
وتقدير  المرضى معاممة حسن إلى تشير والجدارة التي والكفاءة المرضى مع التعاطف.الفائقة والعناية بالرعاية
 وكثيرا الخدمة أداء من تمكنيم التي المصرفية رات الميا حيث من الخدمة أداء عمى القائمين وكفاءة ظروفيم

 . المستوى عالية عممية شيادات ذوي أشخاص من خدماتيم تمقي المرضى ما يفضمون
 وشعور الدقيق والفحص السميم التشخيص عمى المريض حصول وتتضمن : الجودة وضمان / التأكيد7

 . المستشفى يقدميا التي الخدمات تجاه والاطمئنان المريض بالرضاء
جراء الطبية الخدمات جميع توفير وتتضمن: الفنية الجودة /9   المناسبة. وبالأسعار الجراحية العمميات كافة وا 
 وتوفير الاوليو بالإسعافات المتعمقة الطبية والتسييلات الخدمات جميع تتضمن : الطبية الجودة / إدارة5

 . المتخصص الكادر الطبي
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 رضا المرضى عن الخدمات الصحية:
 العامل درجة رضا عمى يدل مقياس وىو الوظيفي الرضا بصورة الإدارة عمم في الرضا مفيوم ظير

 العامل ولاء عمى مستوى لمدلالة المفيوم ىذا استخدم وقد وظروف، عوامل من بو يحيط وما عممو عن
 في ) البشرية الموارد بإدارة سيما الميتمين ولا ( الإدارة وعمماء المديرون اجتيد وقد. فييا يعمل التي لمؤسستو
 كما الإنتاج زيادة في ايجابي تأثير من لما لذلك العميل، رضا درجة من تزيد التي المحفزات عن البحث
 المؤسسات إلى المفيوم ىدا انتقل ثم. التنافسية والقدرة وزيادة الأرباح الطموحة الخطط تحقيق ثم ومن ونوعا،
 وشركات والمتاجر المصارف وزبائن كالعملاء ليم، المقدمة عن الخدمات العملاء رضا بصورة الخدمية
 المؤسسات ىذه في الرضا بمفيوم الاىتمام درجة وتتفاوت. المستشفيات عن رواد والفنادق، فضلا الطيران
  8556 )، الفراج ( العميل تخص التي الخدمة أىمية نوع حسب الخدمية

الصحية،  الخدمات من الاستفادة كفاءة مستوى تحديد إلى تدعو متعددة مقاييس اتخاذ تم السنوات الأخيرة في
 رضا أخرى،وبعبارة . الصحية الرعاية جودة عمى مؤشرا يعتبر الذي و المرضى، رضا ىو المقاييس ىذه أحد

 للإدارة ىامة أيضا أداة ىو بل .الصحية الرعاية مؤسسات في الخدمة لجودة ميم مقياس ىو المرضى
 تلاقييا مدى الخدمات الصحية وعمى مزود عن معمومات المرضى رضا يعطي أيضاً  . والتخطيط والبحث

 (8556)الفراج، ىذه الخدمات جودة عمى النيائي الحكم تعتبر والتي وتوقعاتيم المرضى قيم مع
  من كل ويشمل الصحية، لمرعاية تجربتو نحو لممريض العام الإتجاه بأنو المريض رضا يعرف

 المشاعر بأنو المريض السابقة. وحدد رضا التجربة خلال من والعاطفية والإدراكية المعرفية المظاىر
 يشير المرضى رضا لو، كما أن المقدمة الخدمات تجاه المريض وجية نظر من النابعة السمبية أو الإيجابية
 موقف عن المريض يعبر رضا توقعات، وأشار البعض أن من لديو ما مع بالمقارنة الفرد إدراك إلى مدى
 المعرفية الجوانب كلا من يتضمن الرضا معيا، وىذا يتعامل التي الصحية المؤسسة مع تجربتو نحو شخصي
 .السابقة بالتجارب والمرتبطة والعاطفية

 (8558) السامرائي: 
 المرضى بمحمية الكاممين: الصحية وعلاقتها برضا الخدمات جودة

 برنامج وتحميميا باستخدام البيانات إدخال تم جمعيا، تم التي البيانات ولتحميل الدراسة أىداف لتحقيق
 الإحصاء يتضمن الأول الجزء إلى جزأين، التحميل تقسيم الاجتماعية، وتم لمعموم الإحصائية الحزم مجموعة
 الجزء أما .متغيرات الدراسة والجداول الاحصائية لعرض  الأشكال البيانية استخدام طريق عن وذلك الوصفي
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 متغيرات بين لتوضيح العلاقة بيرسون ارتباط معامل استخدام تم حيث التحميمي الإحصاء في فيتمثل الثاني
 .الدراسة

 :المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة خصائص
 المستوى ، العمر ، النوع ( حيث من الدراسة عينة خصائص تحميل الجانب ىذا يتناول

 : التالي النحو عمى وذلك الخ، .... التعميمي
 لمنوع: المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا

 لمنوع وفقا المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة ( توزيع1الشكل )

 
 8583المصدر: العمل الميداني 

 
 من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة ، (035 ) بمغت الذكور نسبة أن) 1) الشكل من خلال يظير

من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة، ويرجع أرتفاع نسبة الأناث   (055) الإناث نسبة بينما بمغت
الميدانية وجد أن معظم عن الذكور إلى أن معظم المرافقين لممرضى من النساء، ومن خلال الملاحظة 

 المرضى واصحاب الأمراض المزمنة من الأناث.
 لمعمر: المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا 

 لمعمر المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا ( توزيع8الشكل )
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 8583المصدر: العمل الميداني 
 (078) نسبتيا وكانت  )فأكثر سنة 75 من ( العمرية من الفئة العينة أفراد غالبية أن (8الشكل ) نلاحظ من

بين  النسبة ويشير  أرتفاع    )فأكثر 95 من فئة و 95 من اقل سنة إلى 75 من ( الفئتين مجموع وىي
ذلك  يصاحب ما غالبا العمر في الإنسان تقدم وكذلك مع . الصحي  لارتفاع مستوى الوعي  المتزوجين
 ( الفئة العمرية %(، أما85 (نسبتيا كانت   85 )من إلى أقل سنة 35 من ( الفئة حين في وعمل، أمراض

 تكون ما السن غالبا صغار أن ذلك إلى في السبب يرجع وقد%)  2) نسبتيا كانت )سنة 35 من أقل
 .السن كبيرة العمرية الفئات من أقوى مناعتيم

 لمتعميم: وفقا المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة
 لمتعميم المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا توزيع( 3الشكل )

 

 8583المصدر: العمل الميداني 



 مجلة البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية 
Issn: 8181- 8181 

http//:ojs.abutana.edu.sd 

     ( 75 -82ص ) ، 2024ديسمبر،، والعشرون  بعسالالعدد ا

 -ولاية الجزيرة  المرضى بمحمية الكاممين الصحية وعلاقتها برضا الخدمات جودةتقييم ، د. عطرة الطاهر عثمان خير 33
 (79-:3، ص )3134،والعشرونبع سااللمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد  مجمة البطانة، (3132 -3102السودان)

من عينة الدراسة أكمموا  )%39% من المرضى اميين، وأن حوالي)87أن نسبة  (3) الشكل يتضح من خلال
 الجامعي المؤىل حاممي نسبة بمغت حين ، في (015) نسبة الذين أكمموا الثانوي تعميم الأساس، بينما بمغت

 الشيادة حممة من المرضى غالبية أن يتبين المختمفة النسب ىذه ( وعند النظر في(088وفوق الجامعي 
  .الصحي وىذا يدل عمى ارتفاع نسبة الوعي (057) نسبتيم حيث كانت فوق الأساس فما

 لممهن: وفقا الدراسة عينة
 لممين وفقا العينة أفراد ( توزيع8الشكل )

 
 8583العمل الميداني  المصدر:
 ذلك بعد تمييا ، (035) بمغت حيث البيوت ربات من نصيب كانت الأعمى النسبة أن (8) الشكل يتبين في

عمى  (086) والعامل والتاجر وبمغت نسبتيم  الحرة المين نسب ذلك بعد تمييا (018) وبمغت الموظفين نسبة
 .التوالي عمى(08) و  (07) كانت والطلاب حيث المتقاعدين نسبتي تقارب نلاحظ التوالي بينما
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 المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة حسب مدة المكوث في المستشفى:
 لمدة المكوث في المستشفى المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا ( توزيع7الشكال )

 

 8583المصدر: العمل الميداني 
المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يمكوث في المستشفى %( من 63( أن نسبة ) 7يتضح من الشكل )

العينة  %( من أفراد19( أيام، و )15-7%( يمكوث في المستشفى بين )89أقل من خمسة أيام، بينما )
يوم، ويرجع ارتفاع نسبة الذين يمكوث في المستشفى أقل من خمسة أيام  17يمكوث في المستشفى أكثر من 

 ( 9لمستشفى أنظر الشكل )إلى ا الدخولإلى أسباب 
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 المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا لسبب الدخول إلى المستشفى:
 لسبب الدخول إلى المستشفى المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا ( توزيع9الشكل )

 8583المصدر: العمل الميداني 

مستشفيات عينة الدراسة أكدوا أن سبب دخوليم %( من المرضى داخل 27( أن حوالي )9يتبين من الشكل )
إلى المستشفى تمقي العلاج، بينما وصمت نسبة الذين يأتـون إلى المستشفى لأجراء العمميات الجراحية 

 (5%(، وقد تتعدد مرات الدخول إلى المستشفى لأكثر من مرة لتمقي العلاج أنظر الشكل )17)
 لعدد مرات الدخول لممستشفى: المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا

لعدد مرات الدخول لممستشفى المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة وفقا ( توزيع5الشكل )

 

 8583المصدر: العمل الميداني 

 أجراء عملية جراحية

 تلقي العلاج

%85 

%15 
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المستشفى أكثر من مرة ، أفادوا بأنهم يترددون إلى العينة  %( من أفراد27( أن حوالي )5يتبين من الشكل )
ر المرضى من أصحاب الامراض المزمنة التي تحتاج إلى المراجعة الدورية وىذا ما إلى أن أكثويرجع ذلك 

%( فقط من عينة 17أكدتو النتائج السابقة، بينما وصمت نسبة الذين يترددون إلى المستشفى مرة واحدة )
 الدراسة.

 :الصحية الخدمات جودة محاور من محور لكل وفقا الميدانية الدراسة نتائج تحميل
الصحية ىو مستوى الخدمة الذي يقدمة أي مصدر من مصادر الرعاية الصحية  الخدمات جودة 

تبعا لما تحدده بعض الإجراءات، وكذلك تقديم الموارد الصحية عالية الجودة إلى جميع من يحتاجيا لضمان 
 معالجة الأمراض ما أمكن.

 :يةالعلاج الخدمات لمحور وفقا الميدانية الدراسة نتائج أولا: تحميل
الخدمات العلاجية تعني العلاجات التي يقدميا مختصصو الرعاية الصحية مثل العلاج بالتسريب، أو التنفس 
أو العلاج الميني، أو العلاج الطبيعي التي يتم تضمينيا في خطة رعاية المريض وتتمثل معايير جودة 

 (1الخدمات العلاجية في الآتي أنظر الجدول )
 العلاجية الخدمات لمحور وفقا الميدانية لدراسةا نتائج ( تحميل1جدول )

اوافق  اوافق لااوافق معايير الخدمات العلاجية
الى حد  

 ما

 اجمالي
% 

يستخدم المستشفى أجيزة مختبرية حديثة في 
 عممية الفحص

55.2 2.5 81.8 155 

يتمتع المستشفى بنظافة عالية ومتميزة بجميع 
 مرافقة

92.5 35.5 8.5 155 

المستشفى أجيزة الأشعة الحديثة في يستخدم 
   عمميات التشخيص

28.8 8.8 13.8 155 

 155 8.8 87.9 58.5 يتوفر لدى المستشفى سيارة إسعاف
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 8583المصدر: العمل الميداني 
أن ىنالك عدم توفر لمخدمات العلاجية بصورة واضجة داخل مستشفيات  (1 ) رقم الجدول من يتبين

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين 55.2 المحمية ومن خلال الجدول  أتضح أن
عن نوعية الأجيزة المختبرية المستخدمة في عممية الفحص، حيث ذكر بعض المرضى بأنيا أجيزة غير 
متطورة وأن المعامل تفتقر إلى أنواع عدة من الأجيزة مما يجعميم يبحثون عن الخدمة خارج المستشفيات 

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة  2.5ية،  بينما بمغت نسبة الموافقين واحيانا خارج المحم
 ويرجع تدني  ىذه النسبة إلى تمركزىا في مستشفين فقط ىما )جياد، المعيمق(.

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة أن المستشفيات لاتتمتع بنظافة عالية 92.5لقد ذكر 
جع ذلك إلى عدم متابعة المسؤلين لمستوى النظافة، وكذلك عدم توفير مستمزمات ومتميزة بجميع المرافق وير 

% منيم موافقين أن المستشفيات تتمتع بنظافة عالية ومتميزة بجميع 35.5النظافة لمعاممين، بينما ذكر
 المرافق.

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يوافقون أن المستشفيات لا تستخدم  28.8كما نجد 
أجيزة الأشعة الحديثة في عمميات التشخيص ويرجع ذلك إلى النقص الحاد في طبيعة الأجيزة والمختصين 
ر في ىذا المجال، ومن خلال المقابمة أتضح أن ىنالك صعوبة في صيانة الاجيزة الموجودة وذلك لعدم توف

الأسبيرات داخل السودان والتكاليف الباىظة لاستيرادىا، تأخر جيات الاختصاص في سرعة الأستجابة 
 لعممية الصيانة  مما يجعل المرضى يقطعون مسافات خارج المحمية ويزيد من معاناة الحصول عمى الخدمة.       

وفر سيارة إسعاف في % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يؤكدون عدم ت58.5كما نجد 
المستشفيات مما يجعل المرضى يدفعون مقابل الحصول عمى سيارة الاسعاف )النوية، ألتي(، وفي بعض 

يوفر المستشفى جميع الإسعافات الأولية لمحالات 
 الطارئة

55.5 25.5 85.5 155 

 155 8.5 62.5 55.5 يوفر المستشفى الأسرة 
الأدوية بجميع  يحرص المستشفى عمى توفير
 أصنافيا في صيدلية المستشفى

95.8 1.9 31.8 155 

 155 12.5 37.9 8968 زمن زيارة الأقارب كان مناسبا
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% يؤكدون توفر سيارة إسعاف في 87.9المستشفيات موجودة ولكن معطمة )مستشفى الكاممين (، بينما 
 المستشفى ) جياد، المعيمق، أبوعشر(.

داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون عمى أن المستشفيات لا  % من المرضى 95.8ولقد أكد 
توفر الأدوية بجميع أصنافيا في صيدلية المستشفى مما يجعل حصوليم عمى الدواء امرا صعبا والذىاب إلى 

 الصيدليات الخارجية.
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون  25.5كذلك من خلال الجدول أتضح أن  

 ىنالك توفر في جميع أنواع الإسعافات الأولية لمحالات الطارئة.أن 
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة  أن زمن زيارة الأقارب غير مناسبا 89.8وذكر 

وارجع بعض المرضى  ذلك إلى طبيعة المستشفيات أنيا مستشفيات ريفية، وكذلك سماحة أىل القرى في 
 منيم موافقين أن زمن زيارة الأقارب مناسبا.% 37.9عيادة المريض، بينما 

 توفير الخدمات في قصور ىناك نجد أن العلاجية الخدمات بمحاور يتعمق وفيما سابق ما عمى بناءا
 . المطموبة في أغمب المستشفيات بالكميات العلاجية

 :المستشفى داخل والممرضين الأطباء كفاءة لمحور وفقا الميدانية الدراسة نتائج تحميل
 العلاجية الخدمات لمحور وفقا الميدانية الدراسة نتائج ( تحميل8جدول )

اوافق  اوافق لااوافق معايير كفاءة الأطباء والممرضين
إلى حد 

 ما

 اجمالي

 155 6.8 5.9 23.8 الرعاية الصحية في المستشفى تمبي أغراض المريض 
 155 81.5 56.5 5.5 يتعامل الطبيب مع المريض بكل احترام

 155 5.9 88.5 55.8 يتمتع الكادر الطبي بسمعة طيبة واخلاق عالية

 155 15.2 5.55 26.8 يتوفر في المستشفى جميع الأطباء المتخصصين
 155 18.5 35.5 72.5 كفاءة وميارة الأطباء كانت بالمستوي المطموب

 155 1.9 8.2 67.9 كفاءة وميارة الممرضين كانت بالمستوى المطموب
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 8583العمل الميداني  المصدر:
من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير  023.8 ( أن8) الجدول في الواردة النتائج من يتضح 

مما يجعميم يبحثون عن  عمى الرعاية الصحية في المستشفيات  ويرونيا لا تمبي أغراض المريض  موافقون
 . خدمات أفضل لمرعاية الصحية في مستشفيات خارج المحمية 

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون عمى أن الطبيب يتعامل مع 56.5نجد  بينما
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين عمى أن 55.8المريض بكل احترام. وأكد أيضا 

الذين يتعاممون مع  الكادر الطبي يتمتع بسمعة طيبة واخلاق عالية ويرجع ارتفاع النسبة إلى وسط الممرضين
 المرضى بطريقة غير إنسانية.

أن المستشفيات يتوفر فييا جميع  من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين 26.8 % وذكر
الأطباء المتخصصين، ومن خلال المقابمة أتضح أن معظم الاطباء لا يفضمون العمل في المستشفيات 

 فرص الدراسة والتطوير في مجال التخصص.الريفية لمحدودية الدخل وأنعدام 
 وميارة كفاءة أن عمى % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون35.5ولقد أكد 

 وميارة كفاءة  عمى موافقين غير المرضى من% 72.5أن  حين في بالمستوى المطموب، كانت الأطباء
يختص بكفاءة وميارة  فيما عمومين وقمة خبرتيم ، أماالمطموب لكثرة الأطباء ال المستوى دون ويرونيا الأطباء

موافقين عمى كفاءة وميارة  % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير67.9الممرضين فقد نجد 
إنسانيا، وفي  بالمستشفى غير مدة إقامتيم خلال تجاىيم الممرضين الممرضين ويرجع ذلك إلى أن أسموب

 عات في وقتيا المحدد. بعض الأحيان لا ينفذون الجر 

 155 7.5 98.8 37.9 الطبيب الوقت الكافي لسماعكأتاح 
 155 18.8 2.2 59.2 أتاح الممرض الوقت الكافي لسماعك

يمتاز الأطباء بالسرعة في التجاوب لمرد عمى 
 استفساراتك

31.9 98.8 9.5 155 

يمتاز الممرضين بالسرعة في التجاوب لمرد عمى 
 استفساراتك

25.5 12.5 8.5 155 
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من المرضى داخل  %98.8 المرضى فقد أكد لسماع الكافي الوقت الطبيب بأتاحة  يتعمق فيما أما
 حين في ، أمراضيم حول لسماعيم والنقاش الكافي مستشفيات عينة الدراسة موافقون بأن الطبيب يأخذ الوقت

لسماعيم، ويرجع ذلك لمحدودية زمن بقاءه داخل  الكافي % غير موافقين بأن الطبيب يأخذ الوقت37.9  أن
 أن نجد بينما . المستشفى والعمل في أكثر من مستشفى، بالاضافة إلى العمل في العيادات الخارجية 

لسماع  الوقت الكافي يتيحون لا الممرضين من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة أكدوا أن 59.2%
 وميارة كفاءة نسبة من كانت أعمى الأطباء وميارة كفاءة نسبة أن سابقا ورد ما يؤكد المرضى وىذا
  الممرضين.

أن  % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يوافقون98.8كذلك من خلال الجدول أتضح أن 
 موافقين غير المرضى %  من31.9أن  حين في استفساراتيم، عمى لمرد التجاوب بسرعة امتازوا الأطباء
من    025.5 أن حوالى نجد الممرضين قبل من المرضى استفسارات عمى لمرد بالنسبة أما . ذلك عمى

عمى  لمرد التجاوب في بالسرعة يمتازون الممرضين أن المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين
 نسبة أن سابقا ما تم تأكيده أيضا وىذا . ذلك عمى موافقين المرضى من 012.5 أن حين في استفساراتيم،

الممرضين، وان نسبة تعامل الطبيب مع المريض  وميارة كفاءة نسبة من كانت أعمى الأطباء وميارة كفاءة
 كانت أعمى من نسبة تعامل الممرضين مع المريض. 

 :المرضى رضا لمحور وفقا الميدانية الدراسة نتائج تحميل (3جدول )

غير  معيار الرضا عن الخدمات الصحية
 راضي

د الى ح راضي
 ما

اجما
 لي
% 

ىل أنت راضي عن مستوى الخدمة الصحية التي قدميا 
 الأطباء لك

31.9 98.2 7.9 155 

ىل أنت راضي عن مستوى الخدمة الصحية التي قدميا 
 الممرضين لك

61.8 5.5 2.2 155 

ىل أنت راضي عن جودة الخدمات أثناء فترة الإقامة 
 داخل المستشفى

58.5 18.8 13.9 155 
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 8583المصدر: العمل الميداني 
أتضح أن ىنالك عدم رضا من المرضى اتجاه الخدمات الصحية المقدمة في  (3من خلال الجدول )

العظمى لمنسب العالية تنحصر في عدم رضاىم عن مستشفيات عينة الدراسة ويتجمى ذلك في أن الاغمبية 
  الخدمات الصحية

% :.83فيما يختص بمدى رضى المرضى عن مستوى الخدمة الصحية التي قدميا الأطباء ليم فقد ذكر 
المرضى داخل مستشفيات % من 31.9عن مستوى الخدمة الصحية ، في حين نجد راضين  المرضىمن 

% من 61.8، بينما نجد  وى الخدمة الصحية التي يقدميا الأطباء ليممستغير راضين عن  عينة الدراسة
راضين عن مستوى الخدمة الصحية التي يقدميا الممرضين ليم  غير المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة
 والممرضين. الأطباء وميارة كفاءة وىذا ما أكدتو النتائج السابقة في محور

عن جودة الخدمات أثناء فترة  غير راضين شفيات عينة الدراسةالمرضى داخل مستمن  %58.5نجد كما 
عن جودة الخدمات أثناء فترة الإقامة من المرضى راضين  %18.8 الإقامة داخل المستشفى، ولكن نجد

  داخل المستشفى.
عن  غير راضين المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسةمن % 56.8وأتضح من الجدول أن  

 عن نظافة القسم ودورات المياه . من المرضى راضين% 31.1 المياه، بينما نجدنظافة القسم ودورات 

 155 5.2 855. 56.8 راضي عن نظافة القسم ودورات المياهىل أنت 
ىل أنت راضي عن كفاية الزمن الذي تقضيو مع 

 الطبيب 
71.8 36.9 6.8 155 

ىل أنت راضي عن مدى توفر أجيزة  الأشعة داخل 
 المستشفى

29.8 15.5 3.9 155 

ىل أنت راضي عن مدى توفر التحاليل الطبية داخل 
 المستشفى

28.2 7.9 11.9 155 

ىل أنت راضي عن مدى توفر الأدوية والمستمزمات 
 الطبية داخل المستشفى

52.5 13.8 2.2 155 
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عن كفاية الزمن الذي  % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير راضين71.8وذكر أيضا 
عن كفاية الزمن الذي يقضيو الطبيب  % من المرضى راضين36.9يقضيو الطبيب معيم، في حين نجد 

 معيم. 
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير راضين عن مدى توفر أجيزة 29.8وكذلك نجد 

 % من المرضى راضين عن توفر أجيزة  الأشعة داخل المستشفى.15.5الأشعة داخل المستشفى، أكد 
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير راضين عن مدى توفر التحاليل 28.2أشار        

 % من المرضى راضين عن توفر التحاليل الطبية داخل المستشفى. 7.9مستشفى، بينما نجد الطبية داخل ال
% المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير راضين عن مدى توفر الأدوية 52.5أكد

% من المرضى راضين عن توفر الأدوية والمستمزمات 13.8والمستمزمات الطبية داخل المستشفى ونجد 
 تشفى.الطبية داخل المس

 المقدمة الصحية جودة الخدمة في عدم رضا ىناك أن نلاحظ الرضا بمحور يتعمق وفيما سبق ما عمى بناءا
 المحمية. مستشفيات داخل لممرضى

 رضا العلاجية، مع مستوى الخدمات وجودة، والممرضين الأطباء كفاءةلتوضيح العلاقة بين 
 لقياس ىذه العلاقة وكانت كالآتي: بيرسون إرتباط معاملتم أستخدام الصحية،  الخدمات جودة عن المرضى

 العلاجية والخدمات الصحية المتمقين لمخدمات لممرضى الرضا عدم بين بيرسون إرتباط معامل :أولا

 العلاجية والخدمات الصحية المتمقين لمخدمات لممرضى الرضا عدم بين بيرسون إرتباط ( معامل4جدول )

 الخدمات العلاجيةجودة  المتغير المستقل
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المتغير التابع

 5.55 8:94;::.1 الرضا
 8583المصدر: العمل الميداني استنادا عمى برنامج التحميل الأحصائي 

لمخدمات  المتمقين المرضى رضا بين إحصائية دلالة وذات قوية ارتباط علاقة ىناك ( أن8) جدول يبين
 ) الاحتمالية والقيمة (5.2265معامل الارتباط ) بمغ حيث المستشفى، داخل العلاجية الخدماتالصحية و
 .( (5.57  الدلالة مستوى عند معنوية النتيجة وىذه ( 5.55
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 الأطباء وكفاءة الصحية المتمقين لمخدمات الرضا لممرضى عدم بين بيرسون إرتباط معاملثانيا: 
 والممرضيين

 الأطباء وكفاءة الصحية المتمقين لمخدمات الرضا لممرضى عدم بين بيرسون إرتباط معامل( 7جدول )
 والممرضيين

 جودة الخدمات العلاجية المتغير المستقل
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المتغير التابع

 5.55 :0;1.9:47 الرضا

 8583المصدر: العمل الميداني استنادا عمى برنامج التحميل الأحصائي 
 لمخدمات المتمقين المرضى رضا بين إحصائية دلالة وذات قوية ارتباط علاقة ىناك ( أن7) جدول يبين

 والقيمة (1.9:48معامل الارتباط ) بمغ حي ، المستشفى داخل الأطباء والممرضين الصحية و كفاءة
 .( 5.57 الدلالة ) مستوى عند معنوية النتيجة وىذه ( 5.55 ) الاحتمالية
 النتائج:

 : الآتية النتائج إلى الدراسة وبناءا عمى الدراسات الميدانية التي تمت خمصت
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين عمى نوعية الأجيزة المختبرية 55.2/ أن 1

أن % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يوافقون 28.8كما نجد  ،المستخدمة في عممية الفحص
 المستشفيات لا تستخدم  أجيزة الأشعة الحديثة في عمميات التشخيص.

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة يؤكدون عدم توفر سيارة إسعاف في 58.5/ نجد 8
 المستشفيات

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون عمى أن المستشفيات لا توفر الأدوية  95.8/ أكد 3
 أصنافيا في صيدلية المستشفىبجميع 

% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون أن ىنالك توفر في جميع  25.5/ أتضح أن  8
 أنواع الإسعافات الأولية لمحالات الطارئة.
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عمى الرعاية الصحية في  من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة غير موافقين 023.8 / نجد7
من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة أن المستشفيات لا يتوفر فييا  26.8 % رالمستشفيات، حيث ذك

 جميع الأطباء المتخصصين.
% من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة موافقون عمى أن الطبيب يتعامل مع 56.5/ كما نجد 9

غير موافقين عمى أن % من المرضى داخل مستشفيات عينة الدراسة 55.8المريض بكل احترام. وأكد أيضا 
 الكادر الطبي يتمتع بسمعة طيبة واخلاق عالية.

 مرضاىم. اتجاه الممرضين بو يقوم مما وميارة كفاءة أكثر كانوا /  وأظيرت النتائج إن الأطباء5
/ توصمت النتائج إلى أن ىنالك عدم رضا من المرضى اتجاه الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات 2

تجمى ذلك في أن الاغمبية العظمى لمنسب العالية تنحصر في عدم رضاىم عن الخدمات عينة الدراسة وي
 الصحية

 لمخدمات المتمقين المرضى رضا بين إحصائية دلالة وذات قوية ارتباط علاقة ىناك أكدت النتائج أن/ ;
 المستشفى. داخل الأطباء والممرضين الصحية وكفاءة

 المتمقين المرضى رضا بين إحصائية دلالة وذات قوية ارتباط علاقة ىناك أكدت النتائج أن/ كما 03
 المستشفى. داخل العلاجية الخدماتلمخدمات الصحية و

 التوصيات:
 وبناءا عمى النتائج التي توصمت لها الدراسة توصي الدراسة بالآتي:

 حاجات يواكب بما الحديثة والتقنيات والآلات بالمعدات المستشفى بتجييز المستشفيات أدارة /توصي1
 .المرضى

 يحتاجيا التي الأخرى والمرافق الطبية والمعدات والأغطية الأسرة بنظافة الاىتمام / توصي الدراسة8
 خدمة لضمان الإسعاف بجميع مستمزمات المجيزة الأولية الإسعاف سيارات من عدد المرضى، وتوفير

 المناسب. الوقت في والوصول المرضى
 .والممرضين الأطباء من المتخصص الطبي الكادر توفير بضرورة المستشفيات إدارة / توصي الدراسة3

 بتقديم الخدمات الأخرى الوظائف وكافة المركزة والعناية والأشعة المختبرية الاختصاصات ذوى والممرضات
 الصحية. شعورىم وحالتيم ومراعاة المرضى مع والمين بالمطف التعامل ضرورة و المرضى، لراحة التكميمية
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 صيدلية في والمتطورة الحديثة الأدوية أنواع جميع بتوفير المستشفيات إدارة / توصي الدراسة أيضا8
 .الأسعار بأقل عمييا لمحصول المرضى أمام الفرصة لإتاحة المستشفى

 ليتمكن التشخيص عممية في الدقة وتحري لعممية التشخيص الكافي الوقت بإعطاء الأطباء توصي/ 7
 والمفيد. المناسب العلاج عمى الحصول من المريض

 المراجع:
 وطرق مفاهيم أساسية : الموجستية الخدمات وجودة كفاءة ( 8559 ) الرحمن عبد ثاب / إدريس،1

 .الجامعية الدار الاسكندرية، ،والتقييم القياس
 نظريات،مفاهيم،  : الصحية والمؤسسات الصحية الخدمات إدارة ( 8557 ) عبدالميدي / بواعنو،8

 .والتوزيع لمنشر الحامد دار عمان، ،الصحية الإدارة في وأساسيات
 دار الأردن، ،وتطبيقات مفاهيم الشاممة، الجودة إدارة ( 8551 ) أحمد محفوظ جودة، /2.
 .والتوبيع لعنشر وائل

 ، الأردن الأولية، الصحية لمرعاية الجودة تحسين في المدخل ( 8558 ) توفيق خوجة، /4.
 .والتوبيع لعنشر الشروق دار
 في العالي مستشفيات التعميم في الصحية الرعاية الخدمات جودة تقييم ، " (8556 ) أسامة ، / الفراج7

 الاقتصادية لمعموم دمشق جامعة مجمة،  " المرضى رضا لقياس نموذج المرضى، نظر وجة من سورية
  8 ) العدد ) (87 ) المجمد ،والقانونية

 إدارة في الدبموم التخصصي بحث ، الصحية الخدمات تسويق ، ( 8552 ) ، كمال محمد أيمن ، / خسروف9
 بريطانيا ، الإدارية لمتنمية الاستشاري المركز ، المستشفيات

 الحكومية في المستشفيات المقدمة الطبية الخدمات جودة أبعاد قياس ، (8518 ) محمود صلاح ، / ذياب5
 85 المجمد ، والإدارية الاقتصادية لمدراساتالإسلامية  الجامعة مجمة ، والموظفين المرضى منظور من الأردنية
 . 1 ،العدد

 – الصحية الخدمات جودة تفعيل في المستمر التحسين دور ، ( 8517 )ديون، / عبدالقادر،2
 11 العدد ، الباحث مجمة ، بورقمة بوصياف محمد الاستشفائية المؤسسة حالة دراسة

 العربية المممكة في البريدية الخدمات جودة ( 8515 ) الرحمن عبد أحمد / الشمري،6
  (8 ) العدد ، (81المجمد ) ،العامة الإدارة مجمة ، "السعودية
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 وكيفية المفيوم : لمجودة المستمر التحسين " ( 8558 ) عبدالرحيم حنان ، / الأحمدي15
 ( 3 ) العدد  ( 85 ) المجمد الرياض، ،العامة الإدارة مجمة ،" الصحية المنظمات في التطبيق

 دراسة : المستفيدين نظر وجية من الصحية الخدمات جودة أبعاد ، ( 8513 ) ، عمى وفاء ، / سمطان11
 ، والإقتصادية العموم الإدارية مجمة ، البصرة محافظة فى الأىمية المستشفيات من مجموعة فى تطبيقية
 العاشر العدد ، الخامس المجمد ، البصرة جامعة
 فى المستشفيات الصحية الخدمات جودة قياس ، ( 8517 ) ، احمد الطاىر نور محمد ، / عبدالقادر18

 التعميمية المستشفيات ميدانية عمى دراسة : والمراجعين المرضى نظر وجية من السودان فى الحكومية
 8 العدد ، 11 ، المجمد الأعمال إدارة فى الأردنية المجمة ، الخرطوم بولاية الكبرى
 مجموعة في دراسة ( الصحية الخدمات جودة أبعاد إقامة (، إمكانية8515أحمد ) وآخرون، أكرم / الطويل13

 .16العدد  ، 18 المجمد ،العراق والإقتصادية، الإدارية لمعموم تكريت مجمة ،)نينوي محافظة في من المستشفيات مختارة
 المممكة الرياض، العامة، الإدارة معيد ،الصحية الرعاية إدارة (،8558عايد) بن / الأحمدي، طلال18

 السعودية. العربية
(، المزيج التسويقي وجود الخدمة الصحية وأثرىما في تحقيق 8558/ السامرائي، حفصة عطاالله حسين )17

 رضا المرضى، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإدارة والإقتصاد، بغداد، العراق
 الصفاء لمنشر العملاء،عمان، دار وخدمة الشاممة الجودة إدارة ,(8559سميمان ) مأموف/ الدراركة، 19

 الأولى. والتوزيع، الطبعة
1%/  mosies Leon (3882) Perceptions of health care quality in Central America. 

International Journal for Quality in Health Care . 14(1),p 5%-%1. 

 

18/  World Health Organization, (3885), Quality of care: a process for making 

strategic choices in health systems, Geneva 
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 الرقابة عمى دستورية التشريعات العربية
 د.الصديق  أحمد عثمان محمد 

 كمية الشريعة والقانون  –الاستاذ المشارك بجامعة ام درمان الاسلامية 
 مستخمصال

دستتتتورية التشتتتريعات العربيتتتةه وت اتتتر أ ميتتتة الر ابتتتة  متتت  تناولتتتت  تتتذا الدراستتتة الر ابتتتة  متتت  
دستورية القوانين فاي تمثل آلية من آليات الن ام الدستوريه ولا يمكن الاستغناء  ناتاه و تدفت الدراستة 
إل  بيان مفاوم الر ابة  م  دستورية القوانين وأستاليباا فتي الستودان وبعتد التدول العربيتةه و تد اتبعتت 

الاستتتتقراوي والتلميمتتتي والوقتتتفيه و ستتتمت الدراستتتة إلتتت  ثلاثتتتة مبالتتتثه تناولتتتت مفاتتتوم  الدراستتتة المتتتنا 
الر ابةه والر ابة  م  دستورية التشريعات العربيتةه وأستاليب الر ابتة  مت  دستتورية التشتريعاته و مقتت 

نه وأن الدراسة إل  أن الر ابة  مت  دستتورية التشتريعات تمثتل ةتمانة أساستية للمايتة مبتدأ ستيادة القتانو 
أستتتاليب الر ابتتتة ت تمتتتو بتتتين التتتدول العربيتتتةه ممتتتا يعكتتتس تبتتتاين اون متتتة القانونيتتتة والسياستتتيةه وأوقتتتت 
الدراستتتة تعزيتتتز استتتتقلالية القةتتتاء الدستتتتوري لةتتتمان نزا تتتة الر ابتتتة  متتت  التشتتتريعاته وت تتتوير او تتتر 

 القانونية والمؤسسية في الدول العربية لتفعيل دور الر ابة.
Abstract 

This study dealt with the control over the constitutionality of Arab 

legislations, and reveals the significance of control over the constitutionality 

of laws, as it represents a mechanism of the constitutional system, and that it 

is indispensable of. The study aimed at clarifying the concept of control of the 

constitutionality of laws and its methods in Sudan and some Arab countries. 

The study followed the inductive, analytical and descriptive approach, and the 

study came in three enquiries, which dealt with the concept of control, control 

of the constitutionality of Arab legislation, and methods of control of the 

constitutionality of legislation. The study concluded that control over the 

constitutionality of legislation represents a basic guarantee to protect the 

principle of the rule of law, and that control methods differ among Arab 

countries, which reflect the diversity of legal and political systems. The study 

recommended strengthening the independence of the constitutional judiciary 

to ensure the integrity of control over legislation, and developing legal and 

institutional frameworks in Arab countries to reactivate the role of control 

 :المقدمة
تعتتتد مستتترلة الر ابتتتة  متتت  دستتتتورية التشتتتريعات متتتن الموةتتتو ات الملوريتتتة فتتتي التتتن م القانونيتتتة 
اللديثةه ليث تمثل ةمانة أساسية لتلقيق مبدأ سيادة القانون ولماية اللقوق واللريات اوساستيةه إن 

ه ومتن ثتم فت ن الدستور  و الوثيقة القانونيتة العميتا التتي تلتدد أستس الن تام السياستي والاجتمتا ي لمدولتة
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التركتتد متتن م ابقتتة القتتوانين القتتادرة ولكامتتل  تتو ةتترورة مملتتة لةتتمان  تتدم تعتتارد التشتتريعات متت  
المبتتادئ الدستتتورية. وتتنتتوا ن تتم الر ابتتة  متت  الدستتتورية فتتي التتدول العربيتتة بتتين ر ابتتة سياستتية و ةتتاوية 

 رية في المن قة.وشعبيةه ليث يعكس  ذا التنوا التباين في اون مة القانونية والدستو 
لمر ابة  م  دستورية التشريعات العربية أ مية  قوى فلت  يكون لمدستور  دسيتل وسيادتل  مت  
جميتت  التشتتريعاته لابتتد متتن وجتتود جتتزاء و قتتاب لمتتن تستتول لتتل نفستتل بالقيتتام بانتاتتاك لرمتتة  تتذا المبتتدأه 

تمتتك الر ابتتة ستتواء كانتتت  تتن فالر ابتتة  تتي التتتي تكشتتو  تتن متتدي م ابقتتة أو م الفتتة القتتانون لمدستتتور. ف
 ريق  يوة سياسية أو  ةاوية تعتبر من المعالجتات لمشتكمة دستتورية التشتريعاته فاتذا الر ابتة تةتمن 

 الترام الدستور وسموا  م  جمي  التشريعات او رى.
 أهمية البحث:

 تستتتمي  الةتتتوء  متتت  أ ميتتتة الر ابتتتة الدستتتتورية كتتترداة لةتتتمان ستتتيادة القتتتانون ولمايتتتة لقتتتوق -1
 اوفراد.
مبتدأ فقتل الستتم ات التذي  امتت  ميتتل التن م الدستتتورية اللديثتة يقتةتي وجتتود الر ابتة لتتت   -2

 يتلقق الانسجام والتوازن الم موب في  لا ات  ذا السم ات.
 تقديم فام مقارن بين اون مة الدستورية في السودانه مقره ودول المغرب العربي. -3
 لقانونية المتعمقة بت وير أن مة الر ابة في الدول العربية.المسا مة في إثراء الدراسات ا -4

 أهداف البحث:
 توةيح مفاوم الر ابة  م  دستورية التشريعات من الناليتين المغوية والقانونية. -1
 دراسة وتقييم أساليب الر ابة  م  دستورية التشريعات في الدول العربية. -2
 لدول العربية في ت بيق الر ابة الدستورية.تلديد أوجل التشابل والا تلاو بين ا -3
 ا تراح لمول ومقترلات لت وير الر ابة  م  دستورية القوانين في الدول العربية. -4

 منهج الدراسة:
 ا تمدت في  ذا البلث  م  المنا  الاستقراوي والمنا  التلميمي والمنا  الوقفي.

 هيكل الدراسة:
 المبلث اوول: مفاوم الر ابة 

 ث الثاني: الر ابة  م  دستورية التشريعات العربيةالمبل
 المبلث الثالث: أساليب الر ابة  م  دستورية التشريعات
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 المبحث الأول: مفهوم الرقابة:
 المطمب الأول: الرقابة لغة: 

الر ابة في المغة من ر ب: والر بة: مَعْرُوفَة. ور بت الرجل أر بل رََ بَة وارتقبتل ارتقابتا إِذا انت رتتل. 
وَأْ تتق فتلَان رََ بَتتة إِذا أ تتق نستمَةه ور بتتت الرجتل وَالدااباتة إِذا  رلتتت فِتي ر بتتل لتتبلاه وَأْ  ت  متن رََ بَتتة 

 أ مقتل من أسرا.  مَالل أَي من  القله وفككت رََ بَة فلَان إِذا
والر ب  مَقْقُور فِتي وزن فعمت : أَن يُعْ تي الرجتل دَارا أَو أَرةًتا رجتلا فتَِ ن مَتاتَ  بمتل رجعتت إِلتَ  
نامَا سميت ر ب  وَِن كل وَالِد مِنْاُمَا يرا ب موت قَالبله والمرا ب وَالِدَ ا مر ب وَِ ي المرابتي  ورثتل وَاِ 

ربيوتة. والمر تتب متن الْجَبَتل: الْموةتت  الاتذِي يقْعتد فِيتتلِ الربيوتة وَجمعتل مرا تتبه وَالِتدَ ا مربتر وَُ تتوَ مَوةِت  ال
 .(i)والر يبة: كل مَا استترت بِلِ لترمي قيدا

ت مق الر ابة في المغة  م  معان  تدةه مناتا: مرا بتة الشتيء بغترد قتونل ولراستتل والملاف تة 
الانت تتار وجتتل اللفتت ه والمر تتب  تتو: المكتتان ه والر يتتبه  تتو اللتتارس واللتتاف ه والتر تتب  تتو: (ii) ميتتل

 .(iii)المترف  الذي يشرو وين ر منل الر يب
يؤكتتتتتتد البالتتتتتتث أن الر ابتتتتتتة لغتتتتتتةً تعكتتتتتتس جو ر تتتتتتا فتتتتتتي المرا بتتتتتتة وا شتتتتتتراوه و تتتتتتي أستتتتتتاس أي 
 مميتتتتتة تن يميتتتتتتة ناجلتتتتتتة. إن الفاتتتتتتم المغتتتتتوي لاتتتتتتذا المقتتتتتت مح يستتتتتتا م فتتتتتي توةتتتتتتيح المعنتتتتتت  العميتتتتتتق 

 لتزام بالقوا د والمعايير.لمر ابةه كوسيمة لةمان الا
 المطمب الثاني: تعريف الرقابة في الاصطلاح القانوني

 رفتتت الر ابتتة برناتتا: التلقتتق متتن أن كتتل شتتيء  تتد تتتم  بقتتاً لم  تتة التتتي ا تيتترت واووامتتر التتتي 
أ  يتتتت والمبتتتادئ التتتتي أرستتتيت بققتتتد توةتتتيح لت  تتتاء والانلرافتتتات لتتتت  يمكتتتن تقتتتليلاا وتجنتتتب 

 .(iv) أ رى الو وا فياا مرة
و رفتتت كتتذلك برناتتا و يفتتة متتن و تتاوو ا دارةه تعنتتي  يتتاس وتقتتليح أداء المرؤوستتين لغتترد 

 (v)التركد من أن أ داو المشروا وال    الموةو ة لبموغاا  د تم تلقيقاا.
وتعرو الر ابة: برناا  ي التلكم فيما يستمح لتشت اب بقولتة أو ستما ةه أو كتابتتله أو  راءتتله 

  (vi)أو فعمة.أو رؤيتله 
والر ابتتتتتتة  متتتتتت  دستتتتتتتورية التشتتتتتتريعاته ويققتتتتتتد باتتتتتتا  يتتتتتتام  يوتتتتتتة  ةتتتتتتاوية أو سياستتتتتتية بتتتتتتالتلقق 
متتتتتتتن  تتتتتتتدم م الفتتتتتتتة التشتتتتتتتريعات القتتتتتتتادرة متتتتتتتن الستتتتتتتم ة التشتتتتتتتريعية لنقتتتتتتتوب الدستتتتتتتتور ومبادوتتتتتتتتله 

 (vii)وترتيب جزاء معين  م  م الفة التشري  لمدستور.
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التشتتتريعات برناتتتا :فلتتتب التشتتتريعات القتتتادرة  تتتن ون متتتب إلتتت  تعريتتتو الر ابتتتة  متتت  دستتتتورية 
السم ة التشريعية  ن  ريتق  يوتات  اقتة لمتركتد ممتا إذا كانتت تمتك التشتريعات  تد قتدرت متفقتل مت  
الدستتور أم جتاءت متعارةتة معتتل. و تذا الايوتات  تتد تكتون  يوتات شتعبية أو سياستتية و تد تكتون  يوتتات 

 . ةاوية. سواء كانت ملاكم  ادية أو دستورية
يرى البالث أن الر ابة فتي الاقت لاح القتانوني تتعتدى مجترد ا شتراو لتقتبح ةتمانة دستتورية 
تاتتدو إلتت  لمايتتة ستتيادة الدستتتور. و تتي  نقتتر ليتتوي فتتي تلقيتتق العدالتتة الدستتتورية ومنتت  التجتتاوزات 

 التشريعية.
 المبحث الثاني: الرقابة عمى دستورية التشريعات العربية

 مبدأ الر ابة  م  دستورية القوانين:الم مب اوول: مفاوم 
أفتراداً وستم ات  امتة  –يكاد ينعقد ا جماا  م  أنل إذا كان لمدولة دستور مكتتوب وجتب  مياتا 

التزام مبادول ونقوقله با تبارا القانون او م  الذي يسمو  م  جمي  القتوانين او ترىه وفقتاً لمبتدأ  –
 الديمقرا ي وأقولل.سيادة الدستوره ونزولًا  م  مقتة  اللكم 

وم  التسميم برن السم ة قارت ةرورة لا ملتيب  ناتا فتي الدولتة القانونيتة اللديثتة فقتد بتات  
متتن الواجتتب العمتتل  متت  مواجاتتة التمتتال  تتروج الستتم ات العامتتة متتن ا تقاقتتاتاا الدستتتورية وانلرافتتا 

لدستتور ومبادوتل متن التمتال باا من أ دافاا الم ققة لاتاه بتقتدير الةتمانات اللازمتة للمايتة  وا تد ا
  سو أو انلراو السم ات العامة و روجاا  ميااه لت  لا تغدو )سيادة الدستور( شعاراً بلا مةمون.
ويتفتتتتتتق الفقتتتتتتل  متتتتتت  أن الةتتتتتتمانة اوولتتتتتت  والفعالتتتتتتة التتتتتتتي يتعتتتتتتين  متتتتتت  المشتتتتتترا الدستتتتتتتوري أن 

 متتتتتال القانونيتتتتتة التتتتتتي يقتتتتتدر ا فتتتتتي وثيقتتتتتة الدستتتتتتوره  تتتتتي تن تتتتتيم الر ابتتتتتة  متتتتت  دستتتتتتورية مشتتتتترو ية او
تقتتتتتدر  تتتتتن الستتتتتم ات العامتتتتتةه وفتتتتتي مقتتتتتدمتاا القتتتتتوانين القتتتتتادرة متتتتتن الستتتتتم ة التشتتتتتريعيةه والقتتتتتدرات 
ا داريتتتتة القتتتتادرة  تتتتن الستتتتم ة التنفيذيتتتتةه ةتتتتماناً لمشتتتتر ية الدستتتتتوريةه ولكفالتتتتة لمايتتتتة أكثتتتتر فعاليتتتتة 

 .(viii)لملقوق واللريات العامة
الدستورية إل   دة أنتوااه ي تتار مناتا المشترا الدستتوري  وتتنوا  رق أساليب تن يم الر ابة  م 

ما يتلاءم م   تروو الدولتة السياستية والقانونيتةه ومتن ثتم ي تمتو متدى  تذا الر ابتة وآثار تا تبعتاً لمن تام 
الذي يؤثر المشرا في  ذا القدد إن كان الشاو  في مع م الدول اللديثتةه الالتجتاء إلت   ريتق الر ابتة 

أو إلتت  جانتتب غيتترا ترسيستتاً  متت  أن متتن شتترن القةتتاء الملايتتد المستتتقل ةتتمان ستتيادة القةتتاوية ولتتدة 
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الدستوره بما يممكل من سم ة وا تقتاب بالفقتل فتي جميت  المناز تاته و اقتة الدستتورية مناتاه أيتاً 
  (ix) كانت أ رافاا.

تتتتترك يشتتتتير البالتتتتث إلتتتت  أن  تتتتذا المبتتتتدأ يعكتتتتس التتتتتزام التتتتدول بستتتتيادة القتتتتانونه ليتتتتث لا يمكتتتتن 
التشتتتريعات دون مراجعتتتة د يقتتتة لةتتتمان توافقاتتتا متتت  الدستتتتور. إناتتتا  مميتتتة تلقتتتق متتتن ستتتلامة القتتتوانين 

 وةمان لقوق الموا نين.
 الم مب الثاني: الر ابة  م  دستورية التشريعات في السودان

م ومتتتتروراً 1953الستتتتودان  تتتترو الر ابتتتتة  متتتت  دستتتتتورية التشتتتتريعات منتتتتذ اتفا يتتتتة اللكتتتتم التتتتذاتي 
بدستتاتيرا الم تمفتتةه و تتد  تترو الستتودان د تتوي دستتتورية التشتتريعات  تتن  ريتتق التتد وي اوقتتيمةه ليتتث 
كانتتت الملكمتتة العميتتا  تتي الم تقتتة بتتالن ر فتتي ال عتتون المقدمتتة إلياتتا فتتي دستتتورية التشتتريعات ومتتدي 

ات وغير تا م ابقتاا ولكام الدستتوره با ةتافة لا تقاقتات الملكمتة العميتا المتعمقتة بتفستير التشتريع
م تتتتم إنشتتتاء ملكمتتتة مت ققتتتة لر ابتتتة 1998ه ولكتتتن بقتتتدور دستتتتور (x)متتتن الا تقاقتتتات او تتترى

 .(xi)دستورية التشريعات و ي " الملكمة الدستورية""
م ا تقاقتتات الملكمتتة فتتي المتتادة 2005و تتد تنتتاول  تتانون الملكمتتة الدستتتورية الستتوداني لستتنة 

 ليث نقت  م : 15
 لمدستور ودساتير الولايات وتعتبر ألكاماا نااوية وممزمة وتتول :تكون الملكمة لارسة  -1
تفستتتتتتتتير النقتتتتتتتتوب الدستتتتتتتتتورية بنتتتتتتتتاءً  متتتتتتتتي  متتتتتتتتب متتتتتتتتن روتتتتتتتتيس الجماوريتتتتتتتتة أو اللكومتتتتتتتتة  -أ

 القومية أو لكومة أي ولاية أو المجمس الو ني أو مجمس الولاياته
لولايتتتتتتات الا تقتتتتتتاب  نتتتتتتد الفقتتتتتتل فتتتتتتي المناز تتتتتتات التتتتتتتي يلكماتتتتتتا الدستتتتتتتور ودستتتتتتاتير ا -ب

 بناءً  مي  مب من اللكومة أو الش قيات الا تبارية أو اوفراده
 لماية لقوق ا نسان ولرياتل اوساسيةه -ج
 الفقل في دستورية القوانين والنقوب وفقاً لمدستور أو دساتير الولايات المعنية -د
 تقاقتتتات الفقتتتل فتتتي النزا تتتات الدستتتتورية فيمتتتا بتتتين مستتتتويات اللكتتتم وأجازتتتتل بشتتترن الا - تتتت

 اللقرية أو المشتركة أو المتبقية
( لا ت ةتتت  أ متتتال الستتتم ة القةتتتاوية واولكتتتام والقتتترارات 1 متتت  التتترغم متتتن ألكتتتام البنتتتد ) -2

 (.xii)وا جراءات واووامر التي تقدر ا ملاكماا لمراجعة الملكمة الدستورية
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 اقتتة فتتي  تتل التغيتترات يعتقتتد البالتتث أن التجربتتة الستتودانية تواجتتل تلتتديات مؤسستتية و انونيتتةه 
السياستتتية. ومتتت  ذلتتتكه فاتتتي تمثتتتل نموذجًتتتا يستتتتلق الدراستتتة لت تتتوير آليتتتات أكثتتتر فا ميتتتة تتناستتتب متتت  

 الت معات الديمقرا ية.
 الم مب الثالث: الر ابة  م  دستورية التشريعات في مقر:

 وفتتي مقتتر الملتتاكم  تتي الم تقتتة بالر ابتتة  متت  دستتتورية التشتتريعاته فيلتتق لملكمتتة التتتنقد
البلتتتث فتتتي دستتتتورية التشتتتريعات الم الفتتتة لمدستتتتوره كمتتتا كتتتان يجتتتوز لمملتتتاكم أن تمتنتتت   تتتن ت بيتتتق 

 التشريعات غير الدستورية.
فقد أجم  الفقل  م  لق الملاكم في فلب دستورية التشريعاته مما سبق يتةح لنا أن الفقتل  

 (xiii)والقةاء المقري يؤيدان الر ابة  م  دستورية التشريعات.
م الملكمتتة العميتتا 1969المتتادة الرابعتتة متتن  تتانون إنشتتاء الملكمتتة العميتتا المقتترية لستتنة  قتتت 

بالر ابة  م  دستورية التشتريعاته وذلتك فتي لالتة التدف  بعتدم الدستتورية أمتام إلتدى الملتاكمه فتان  تذا 
التدف  ميعتاداً  الملاكم تقوم ب لالة  ذا التدف  إلت  الملكمتة العميتاه وتلتدد  تذا الملتاكم التتي أثيتر أماماتا

 لم قوم لرف  الد ويه ف ذا لم يتمكن ال قوم من اللةور ا تبر الدف  كرن لم يكن.
لتتم يقتقتتر ا تقتتاب الملكمتتة العميتتا  متت  الر ابتتة  متت  دستتتورية التشتتريعات فلستتبه بتتل يشتتمل 

ت أيةاً تفسير النقوب القانونيةه با ةافة لمفقل فتي  مبتات و تو تنفيتذ اولكتام القتادرة متن  يوتا
 (xiv)التلكيمه والفقل في مساول تنازا الا تقاب.

ومتتن ال تترق التتتي اتبعتاتتا الملكمتتة العميتتا لمر ابتتة  متت  دستتتورية التشتتريعاته انفراد تتا دون غير تتا 
( 81بالر ابتتةه فقبتتل إنشتتاء الملكمتتة العميتتا كتتان الا تقتتاب لجميتت  الملتتاكمه وبقتتدور القتترار بقتتانون )

لدستتتورية العميتتا بالر ابتتة مققتتور  مياتتا منفتتردةه كتتذلك متتن م أقتتبح ا تقتتاب الملكمتتة ا1971لستتتة 
ال رق التي اتبعتاا الملكمة الدستورية العميا الدف  بعدم الدستورية أمام ملكمة الموةواه وا لالتة متن 

 .(xv)ملكمة الموةواه ولق التقدي المقرر لمملكمة الدستورية العميا
بفةل الملكمة الدستورية العمياه التي تمعب دورًا  يؤكد البالث أن التجربة المقرية متقدمة نسبيًا

ملوريًتتا فتتي لمايتتة الدستتتور. ومتت  ذلتتكه ي تتل التلتتدي فتتي تعزيتتز الشتتفافية والفعاليتتة فتتي ت بيتتق الر ابتتة 
 الدستورية.
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 المطمب الرابع: الرقابة عمى دستورية التشريعات في دول المغرب العربي
العربيتتة الراوتتدة فتتي المجتتال الدستتتوري  مومتتاًه وفتتي تجربتتة الجماوريتتة التونستتية تعتبتتر متتن التتدول 

مه 1861الر ابتتة  متت  دستتتورية التشتتريعات بقتتفة  اقتتة. فقتتد قتتدر أول دستتتور فتتي تمتتك التتبلاد  تتام 
أ تتتترت فيتتتتل آليتتتتة لمرا بتتتتة التشتتتتريعات لتتتتت  لا تتعتتتتارد متتتت  ألكتتتتام ذلتتتتك الدستتتتتور ولةتتتتمان اللريتتتتات 

  (xvi)العامة.
يعات في تتونس المستتقمة بتدأت متتر رةه وذلتك بعتد ناايتة  اتد الترويس الر ابة  م  دستورية التشر 
م إذ تم تشتكيل  يوتة ت تتب بالر ابتة  مت  دستتورية التشتريعات 1987اوسبق اللبيب بور يبةه في  ام 

 رفت بالمجمس الدستوري لمجماوريتة تترثرا بالن تام الدستتوري الفرنستيه ثتم أقتبلت  يوتة دستتورية  تام 
فرقتتبح  –البتتاب التاستت   –ل دستتتوري  قتتب لممجمتتس بابتتاً كتتاملًا فتتي الدستتتور م بموجتتب تعتتدي1995

 يوتتة مستتتقمةه تتمتتت  بقتتلاليات واستتعة فتتي ر ابتتة مشتترو ات التشتتريعات )ر ابتتة ستتابقة( ونقتتت المتتادة 
متتتتتتن الدستتتتتتتور  متتتتتت  أن يكتتتتتتون رأي المجمتتتتتتس الدستتتتتتتوري معمتتتتتتلًاه و تتتتتتو ممتتتتتتزم لجميتتتتتت  الستتتتتتم ات  75

 (xvii)العمومية.
اور فقد  اترت فكترة الر ابتة  مت  دستتورية التشتريعات مت  قتدور أول دستتور لمتبلاد أما في الجز  
م ليتتث أنشتتل مجمتتس دستتتوري يتكتتون متتن ستتبعة أ ةتتاء : التترويس اوول لمملكمتتة العميتتاه 1963 تتام 

رويستتتتي الغرفتتتتة المدنيتتتتة والغرفتتتتة ا داريتتتتة بالملكمتتتتة العميتتتتاه ثلاثتتتتة أ ةتتتتاء ينت تتتتبام المجمتتتتس التتتتو ني 
متتن الدستتتور  64ن بتتين  ةتتويتله  ةتتو والتتد يعينتتل روتتيس الجماوريتتةه ولتتددت المتتادة )التشتتريعي( متت

ماتتتتام  تتتتذا المجمتتتتس بمرا بتتتتة دستتتتتورية التشتتتتريعات واووامتتتتر التشتتتتريعية بعتتتتد إ  تتتتارا متتتتن  تتتترو روتتتتيس 
 الجماورية أو من رويس المجمس الو ني.

مه 1996 ه1989ه 1976لتتتتدثت تغيتتتترات دستتتتتورية فتتتتي الجزاوتتتتر تمثمتتتتت فتتتتي إقتتتتدار دستتتتاتير 
تراجعت فياا فكرة الر ابة  مت  دستتورية التشتريعات فتي الدستتور اوول ليتث أوكمتت لترويس الجماوريتةه 
ثم  ادت في الدستورين او يترين لمجمتس دستتوري تكتاد تكتون ماامتل وتشتكيمة وكيفيتة ممارستة ستم اتل 

 (xviii)مماثمة لتمك الممنولة لممجمس الدستوري الفرنسي.
ةتمانات جو ريتة لتمكتين المجمتس الدستتوري متن القيتام بو اوفتل بكفتاءة م( 1996ومنح الدستور)

مناتتا منلتتة مركتتز دستتتوري مستتتقل يجعمتتل بمنتترى  تتن التغيتترات السياستتيةه و تتدم ممارستتة العةتتو وي 
 (xix)تكميو أ ر بما يجعل و تل كمل مكرساً لممارسة واجباتل في  ةوية المجمس.
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ال الر ابتتة  متت  دستتتورية التشتتريعات منتتذ أن نالتتت بتتدأت المغتترب كبقيتتة التتدول المغاربتتة تمتت  مجتت
م فرنشرت الغرفة الدستورية في إ ار المجمس او م  لمقةاء الذي يتكتون برواستة 1956استقلالاا  ام 

الممتك و ةتوية كتل متن وزيتتر العتدل وينتوب  تن الممتك والمتتد ي العتام وروتيس الغرفتة اوولتي بتتالمجمس 
 (xx)كم ا  ميمية.او م  و ةوين ينت باما  ةاة الملا

أما الغرفة الدستورية فتترلو من أربعة أ ةاء برواسة رويس وثلاثة أ ةاء يعينام رويس مجمتس 
 النواب. 

لكن المغرب انتقل إل  ن ام المجمتس الدستتوري بعتد ثلاثتين ستنة متن ن تام الغرفتة الدستتورية بعتد 
كتون متن تستعة أ ةتاء ثتم ارتفت  م ليتم ت وير الايوة إل  مجمس دستتوري يت1992تعديل دستوري  ام 

م إلتت  اثنتتي  شتتر  ةتتواًه يعتتين ستتتة متتنام الممتتك وثلاثتتة يعيتتنام روتتيس مجمتتس النتتواب 1996فتتي  تتام 
والثلاثة البا ين يعينام رويس مجمس المستشتارينه ومتن أ تم ا تقاقتات  تذا المجمتس البتت بنتاءً  مت  

  اه فاي ر ابة  بمية.إلالة في م ابقة التشريعات لمدستور  بل إقدار اومر بتنفيذ
تتتتم ا لالتتة بواستت ة الممتتك أو التتوزير اوول أو رويستتي المجمستتين أو متتا لا يقتتل  تتن ربتت  أ ةتتاء 

كتل ذلتتك فتي إ تتار الر ابتة السياستية وفتتي ت تور آ تتر بتدأت المممكتة المغربيتتة تتجتل نلتتو  (xxi)المجمستين.
 لممجمتس الدستتوريه وغيترت المجمتس الر ابة القةاوية وذلك بالتلول إل  ن ام الملكمة الدستورية بديلاً 

جتتازة التعتتديلات إ او متت  لمقةتتاء إلتت  المجمتتس او متت  لمستتم ة القةتتاوية. و تتد لتتدث  تتذا التلتتول بعتتد
م إذ نتتب 1996م المعتتدل لدستتتور 2011م فتتي استتتفتاء كانتتت نتيجتتتل قتتدور دستتتور 1996لدستتتور 

 ( تلدث ملكمة دستورية.129التعديل  م : المادة )
( تتتنب  متت : تتتترلو الملكمتتة الدستتتورية متتن اثنتتي  شتتر  ةتتواً يعينتتون لمتتدة تستت  30)المتتادة 

ستتنوات غيتتر  ابمتتة لمتجديتتده ستتتة أ ةتتاء يعيتتنام الممتتك متتن بيتتنام  ةتتو يقترلتتل اومتتين العتتام لممجمتتس 
العممتتتي وستتتتة أ ةتتتاء ينت تتتب كتتتل متتتن مجمستتتي النتتتواب والمستشتتتارين ثلاثتتتة متتتنام بالتقتتتويت نجتتتد أن 

لمغتتترب وتتتونس لتتتم يتعتترد أي منامتتتا  نشتتاء لجنتتتة مثتتل المجنتتتة السياستتية الفرنستتتية دستتتوري كتتتل متتن ا
وبالتالي لم يتعرد للتق الملتاكم فتي ر ابتة دستتورية التشتريعات وفتي نفتس الو تت لتم يمنعتله بلجتة أن 
ذا وجدت تعارةاً بين نب دستوري و انون ما ف ناا تقوم بت بيق  الملاكم من واجباا ت بيق القانونه وا 

لغاء القانون العادي با تبار أن الدستور  و القانون او م  أو القانون اوساس.الن  ب الدستوري وا 
يرى البالث أن دول المغرب العربي  دمت تجارب م تمفة ومت تورة فتي بعتد الجوانتبه  اقتة 

 ة.في المغرب وتونسه ليث تتجم  أ مية تعزيز استقلالية القةاء الدستوري لتعزيز اللماية القانوني
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 المبحث الثالث: أساليب الرقابة عمى دستورية التشريعات
 المطمب الأول: الرقابة السياسية:

 أولًا: مفهوم الرقابة السياسية:
الر ابتتة السياستتية ر ابتتة و اويتتة تستتبق قتتدور القتتانون ومتتن ثتتم تلتتول دون قتتدورا إذا كتتان ي تتالو 

ا تيتار أ ةتاواا بواست ة الستم ة التشتريعيةه أو نقاً في الدستوره وتقوم باذا الر ابة لجنة سياسية يتم 
 بالاشتراك م  السم ة التنفيذية.

فعرفتتت الر ابتتة السياستتية برناتتا " ترمتتز إلتتي قتتفة الايوتتة التتتي تباشتتر اه أي أناتتا تكتتون متتن جانتتب 
 يوتتتة ذات قتتتفة سياستتتتية وي تمتتتو تشتتتكيل  تتتتذا الايوتتتة تبعتتتاً لمكيفيتتتتة التتتتي يتتتن م باتتتتا الدستتتتور الر ابتتتتة 

 .(xxii)"السياسية
 ثانياً: أساليب الرقابة السياسية:
 ولمر ابة السياسية  دة  أساليب:

 أسموب السؤال الأولي: -أ
يمارس  ذا اوسموب في الدول التي يعتبر فياا البرلمتان  تو الستيد متن الناليتة العمميتةه وبالتتالي 

اللالتة يجتوز  يجوز وي  ةو من أ ةتاء البرلمتان أن ي ترح  مت  المجمتس الستؤال اوولتيه ففتي  تذا
لمبرلمان أن يقرر  دم فتح باب المنا شة لول مشروا القانون ونة غير دستوري.كما يجوز لمبرلمان أن 

 يقرر  ل المشروا دستوري أم لا.
 هيئة سياسية تمارس الرقابة: -ب

  .(xxiii)و نا تكون الايوة مشكمة تشكيلًا سياسياً لتقوم بالتلقق من م ابقة القانون لمدستور
ال الفقتل الدستتوري المؤيتدون لتذلك النتوا متن الر ابتة يقولتون ان المزايتا التتي تميتزت باتا بعد رجت
 تتمثل في الآتي:

تعتبتتر الر ابتتة الو اويتتة )أي الستتابقة  متت  قتتدور القتتانون(  يتتراً متتن الر ابتتة اللالقتتة )أي بعتتد  -
أ المعروو الو اية  يتر متن قدور القانون( وناا تمن  م الفة القانون لمدستور  بل قدورا  ملًا بالمبد

 .(xxiv)العلاج
ولكننتتا نلالتت  أن الر ابتتة الستتابقة  متت  دستتتورية القتتوانينه تعتبتتر ر ابتتة  متت  مشتترو ات القتتوانينه 
ون الر ابتتتة الدستتتتورية تباشتتتر غالبتتتاً  متتت  " القتتتانون" بعتتتد أن تتتتتم بشتتترنل كتتتل ا جتتتراءات التتتتي يت مباتتتا 

قدار وغيرا.  الدستور من نشر وتقديقه وا 
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ذا الر ابتة متن ناليتة أ ترى تتفتق مت   بيعتة الآثتار المترتبتة  مت  تن تيم الر ابتة  مت  دستتورية و 
القتتوانين لأ ون الستتم ة التتتي تقتتوم بتتالتلقيق متتن متتدي م ابقتتة القتتانون لمدستتتور لتمتتاً ستتيكون لاتتا مكانتتة 

  ميا بالنسبة لغير ا من السم ات.
السم ات وبالتالي تست ي   ذا السم ة العميا بل لت  جمي  السم ات العامة تكون  اةعة لاذا 
 (xxv)أن تمن  نفاذ أي  مل م الو للكم من ألكام الدستور.

 لذلك فمن ال بيعي أن تسند  ذا المامة إلي  يوة سياسية.
 تمك  ي المبررات التي سا اا الفقااء لتبرير تن يم ر ابة سياسية  م  دستورية القوانين.

  دة انتقادات من  بل الفقااء تتمثل في الآتي:و د وجات لمر ابة السياسية 
أن الر ابة  م  دستورية القوانين ذات  بيعة  انونية وبالتالي موةو اا  مل  انوني بتالرغم  -1

من الآثار السياسية الناتجة  ناالأ وبما أن موةوا الر ابتة  متل  تانونيه فبالتتالي يت متب فتي متن يقتوم 
 . باذا المرا بة مؤ لات وكفاءات  انونية  اقةه لت  يست ي  من يقوم باذا المرا بة

إذا كانت الر ابة  م  دستورية القوانين تادو إلي أن تةت  لتداً لاستتبداد الستم ة التشتريعية  -2
في أثناء  ياماا ب قدار القوانينه فعند إسناد  ذا المامة إلي  يوة سياسية تكون  د أوكمت  تذا المامتة 

 (xxvi)إلي سم ة أ رى غير معقومة من الو وا في نفس ال  ر.
ايوتتة: إذا كانتتت تمتتك الايوتتة تتكتتون متتن أ ةتتاء يجتتري ا تيتتار م  تتن  ريتتق  ريقتتة تكتتوين ال -3

التعيين بواس ة اللكومة أو البرلمانه ف ن  ؤلاء او ةاء يكونون تابعين لملكومة أو البرلمان. أمتا إذا 
كانتتتتت  ريقتتتتة التكتتتتوين بالانت تتتتاب بواستتتت ة الشتتتتعب فتتتت ن  تتتتذا الايوتتتتة ستستتتتود ا او تتتتواء اللزبيتتتتة وروح 

ذا كانت  ريقة التكوين بواس ة ا تيار تمك الايوة و ةتاواا بتذاتااه ف ناتا تنقمتب إلتي  يوتة الملاباةه  وا 
 (xxvii)اروستقرا ية لا تتفق م  مبادئ الديمقرا ية اللديثة.

يشير البالث إل  أن الر ابة السياسيةه رغم أ ميتاتاه  تد تفتقتر إلت  اللياديتة فتي بعتد اوليتانه 
نفيذيتتتة أو التشتتتريعيةه ممتتتا  تتتد يلتتتد متتتن فعاليتاتتتا فتتتي ةتتتمان دستتتتورية ليتتتث تتتترتب  بقتتترارات الستتتم ة الت

 القوانين.
 المطمب الثاني: الرقابة الشعبية:

 أولًا: مفهوم الرقابة الشعبية:
وفي العقر اللديث تغير مفاوم الر ابة الشعبية  م  دستورية التشتريعات وأقتبح لمشتعب اللتق 

لم الفتتتتتة الدستتتتتتور بواستتتتت ة التشتتتتتري   تتتتتن  ريتتتتتق فتتتتتي التعبيتتتتتر  تتتتتن رأيتتتتتل التجاجتتتتتا  متتتتت  أي ملاولتتتتتة 
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الاجتما ات وكذلك  ن  ريق اولزاب المعارةةه و ن  ريتق التقتويت فتي الانت ابتات النيابيتة ةتد 
 اللزب المتسبب في إقدار التشريعات الم الفة لمدستور.

لتة متن إذاً الر ابة الشعبية ت تمو  يمتاا و وتاا من دولة و رى لستب متا يستمح بتل ن تام أي دو 
 لرية التعبير  ن الرأي.

لكتتتتل متتتتا تقتتتتدم نجتتتتد أن التتتترأي العتتتتام  تتتتد لا يقتتتتمح كوستتتتيمة متتتتن وستتتتاول الر ابتتتتة  متتتت  دستتتتتورية 
 التشريعات. 

وفي العقر اللاةر تتوفرت لممتوا نين العتاديين مجمو تة متن ا مكانتات يستت يعون استت داماا 
م اللقتوق الدستتورية لتفتراد والجما تاته لمواجاة أجازة إقدار القانون وتنفيذا بادو لمماا  م  التترا

ه ليتتتتث يستتتتت ي  (xxviii)و تتتتي وستتتتاول ذات  تتتتاب  ستتتتمميه يتتتتتم استتتتت داماا بعيتتتتداً  تتتتن استتتتت دام العنتتتتو
الموا نون ممارسة الر ابتة الشتعبية  بتر الترأي العتام والتذي يمثتل مجمتوا الآراء التتي يعتنقاتا الموا نتون 

 .(xxix)ن  ريق تفا ل أفكار م تجاا  ذا المساولبشرن المساول التي تؤثر  م  مقاللامه ويتكون  
أرتتتب  التترأي العتتام بمفاتتوم الدولتتة القانونيتتةه فاتتي التتتي تتتتيح المجتتال لتعبيتتر المتتوا نين  تتن آراواتتم 
والتتدفاا  تتن لقتتو ام بم تمتتو وستتاول التعبيتتر الستتممي. و تتو المنتتاخ التتذي يتتؤثر  متت  نمتتو التترأي العتتام 

 (xxx) السياسات العامة.ويجعل منل وسيمة فا مة في توجيل 
وكتتذلك تستتا م اولتتزاب السياستتية متت  المتتوا نين فتتي ممارستتة الر ابتتة الشتتعبية واولتتزاب السياستتية 
 تتتي تن يمتتتات شتتتعبية غيتتتر مرتب تتتة بالمؤسستتتات اللكوميتتتةه فاتتتي من متتتات لممجتمتتت  المتتتدنيه بمعنتتتاا 

 .(xxxi)الدولة والمجتم  المدني(المقابل لتجازة التابعة لمدولة أو الرسمية في الديمقرا ية التعددية )

تقوم اولزاب السياسية بالر ابة  م  دستورية التشريعات ب ريقتة غيتر مباشترة متن  تلال ترثير تا  
 م  الرأي العام و يادتل من  لال  قد الندوات والمؤتمرات وتعبوتل لمقيام بم ا رات لمن  قدور  انون 

 . (xxxii)ونمعين أو لمةغ   م  السم ة التشريعية  قدار  ان
 ثانياً: أساليب الرقابة الشعبية:

 الرأي العام:  -1
يمثل الرأي العام مجموا الآراء التي يعتنقاا الموا نون بشرن المساول التي تؤثر  م  مقاللامه 
ويتكون  ن  ريق تفا ل أفكار م تجاا  ذا المساول ويعرو برنل اللكم التذي تقتدرا جما تة معينتة فتي 

 (.xxxiii)إجراء منا شات لولااموةو ات تاماا بعد 
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أرتتتب  التترأي العتتام بمفاتتوم الدولتتة القانونيتتةه فاتتي التتتي تتتتيح المجتتال لتعبيتتر المتتوا نين  تتن آراواتتم 
والتتدفاا  تتن لقتتو ام بم تمتتو وستتاول التعبيتتر الستتممي. و تتو المنتتاخ التتذي يتتؤثر  متت  نمتتو التترأي العتتام 

 (xxxiv) ويجعل منل وسيمة فا مة في توجيل السياسات العامة.
 تتد قتتارت توجاتتات التترأي العتتام فتتي المجتمعتتات المتقدمتتة موةتتو اً لمدراستتة فالقتتانون فتتي  تتذا و 

المجتمعتتتات التتتتي تمتتتتزم فياتتتا الستتتم ات العامتتتة بالمبتتتادئ الديمقرا يتتتة يعتتتد تعبيتتتراً  تتتن ا رادة العامتتتة أي 
ي اتجتاا الموا تو بمعني آ ر تعبير  ن الرأي العامه مما يؤكد الدور المتعا م الذي يمعبل الترأي العتام فت

 (xxxv)التي يمكن أن تتبنا ا الايوات الدستورية.
 اولزاب السياسية:  -2

  (xxxvi)يمكن تعريو اللزب السياسي برنل تن يم  دفل الوقول إلي السم ة وممارستاا.
و تتتد أرتتتتب   اتتتور اولتتتزاب اللديثتتتة كجما تتتات من متتتة تنتتتت م لولاتتتا الليتتتاة السياستتتية باللركتتتة 

التاستت   شتتر وبتعمتتيم الانت تتاب بقتتورة تدريجيتتةه وأفتترزت التجربتتة العمميتتة لن تتام الدستتتورية فتتي القتترن 
 (xxxvii)اولزاب ثلاثة قور : ن ام تعدد اولزابه ن ام اللزبين ون ام اللزب الوالد.

تمعتتب اولتتزاب السياستتية فتتي المجتمعتتات الديمقرا يتتة دوراً مامتتاً فتتي مرا بتتة الايوتتات العامتتة فتتي 
الجاازين التشريعي الذي يقدر القوانين والتنفيذي الذي ينفذ القتوانين ويقتدر   لا تاا بالقانونه  اقة

المتتواوح لتنفيتتذ تمتتك القتتوانينه ولتتواوح الملاف تتة  متت  الن تتام العتتامه ومواجاتتة لتتالات الاستتتثناءه ولتن تتيم 
 .(xxxviii) لا تل باوفراد و ي ما تعرو بمواوح الةب  ولواوح الةرورة والمواوح التن يمية

 ت الةغ  وجما ات المقالح: جما ا -3
تعرو جما ات الةغ  برناا مجمو ة من مة تسعي إلي الترثير  م  القرارات اللكومية لتقتدر 

 . (xxxix)متوافقة م  مقاللااه دون ملاولة تنقيب أ ةاواا في الموا   اللكومية
إلتتي و ريبتتاً متتن  تتذا المفاتتوم مفاتتوم جما تتات المقتتالح و تتي  تتا رة متتن الليتتاة الجما يتتة تنتتزا 

تلريتتتك أفتتتراد متلتتتدين ومتةتتتامنين فتتتي ستتتبيل تلقيتتتق أ تتتداو مشتتتتركةه ا تقتتتاديةه اجتما يتتتةه ثقافيتتتةه 
أيدولوجيتتتة. وتشتتتكل  لا تتتات التةتتتامن بتتتين أفتتتراد المجمو تتتة شتتتبكة لممقتتتالح التتتتي تجمتتت  بيتتتنام وتولتتتد 

 .(xl)موا فام لول تمك المقالح
متت  الايوتتة التشتتريعيةه وذلتتك غيتتر أن  متتل جما تتات الةتتغ  والمقتتالح يتركتتز بقتتورة أساستتية  

لمةغ  من أجل إجتازة وتمريتر تشتري  معتين أو معارةتة تغييتر تشتري  ستارغ أو ب لغاوتل أو منت  إقتدار 
  .(xli)تشري  جديد.... كل ذلك الادو منل ترمين مقالح معينة لاذا الجما ة وتمك
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 تد تكتون ملتدودة بستتبب يعتقتد البالتث أن الر ابتة الشتعبية تعبتتر  تن الديمقرا يتة المباشترةه لكناتتا 
 ةعو الو ي القانوني لدى الموا نينه مما يت مب تعزيز الثقافة الدستورية والمجتمعية.

 المطمب الثالث: الرقابة القضائية:
 أولًا: مفهوم الرقابة القضائية:

 رفتتت الر ابتتة القةتتاوية تعريفتتات كثيتترة مناتتا لأ"أناتتا تمتتك الر ابتتة التتتي يتولا تتا القةتتاء بليتتتث لا 
ر و يفة القةاء  م  التلقق متن متدي م ابقتة العمتل ا داري لمقتانونه بتل يتنتاول أيةتاً م ابقتة تقتق

  (xlii)القانون لمدستور ".
إذن لا تقتقتتر و يفتتتة القةتتتاء  متت  مجتتترد م ابقتتتة او متتال ا داريتتتة لمقتتتانونه بتتل تتعتتتدا ا إلتتتي 

ب ان تقتدر جميت  التشتريعات م ابقة تمتك او متال لمدستتور با تبتارا أ متي  تانون فتي الدولتة لتذلك يجت
 متماشية م   ذا الدستور.

وبذلك يكون من ا تقاب القةتاء مرا بتة التشتريعات لكتي لا ت تالو ألكتام الدستتور ولتيس فتي 
  ذا تعد  م  لدود السم ة التشريعية أو التد ل في أ مالاا.

متتن اوستتتاليب: متتن اوستتاليب التتتتي اتبعتامتتا الر ابتتة القةتتتاوية  متت  دستتتورية التشتتتريعات نتتو ين 
 الر ابة القةاوية  ن  ريق الد وي اوقميةه والر ابة القةاوية  ن  ريق الدف  الفر ي.

لعل من المن قي أن نسند مامة الر ابة تمك إلي  يوة  ةاويةه لما تتميز بل  ذا الايوة من مزايا 
  ل أن توجد في غير ا.

ات الليتدة والاستتقلال فتي ممارستتاا فاي تكون في أيدي ملايتدةه ومستتقمة وبالتتالي تلقتق ةتمان
   مالااه ما يجعل مناا ر ابة منتجة وفعالة 

كمتا أن التتد اوي القةتتاوية تتميتتز بميتتزات معينتتة متن ليتتث ا جتتراءات المتبعتتةه فعلانيتتة الجمستتات 
القةاويةه ولرية الدفااه وتعدد القةاةه ولقول ا جراءات في مواجاة ال قوم كتل ذلتك يجعتل مناتا 

 . (xliii)ة فعالة جديرة بالالترام والثقةر اب
فرجال القةاء تتتوافر لتديام ةتمانات الليتدة والموةتو ية والاستتقلال فتي مباشترة و يفتتام. كمتا 
أناتتتم مؤ متتتون بلكتتتم تكتتتوينام لح تتتلاا بمامتتتة فلتتتب التشتتتريعات لتتتت  يستتتت يعوا التعتتترو  متتت  متتتدي 

 .(xliv)م ابقة أو موافقة تمك التشريعات ولكام الدستور
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ال بيعي إذن أن يكون لمقةاة  ذا السم ةه أي الر ابة  م  التشريعاته فاي نتيجة  بيعية فمن 
لمتفر تتة بتتين التشتتريعات الدستتتوريةه والقتتوانين العاديتتة وبالتتتالي تتترجح اوقتتمح والاستتمي مناتتا إذا متتا  تتام 

 تعارد بيناما.

 ثانياً: أساليب الرقابة القضائية عمى دستورية القوانين:
 أ/ الرقابة القضائية عن طريق الدعوي الأصمية: 

يوقتتو  تتذا اوستتموب متتن أستتاليب الر ابتتة القةتتاوية باوستتموب الاجتتوميه كونتتل يلتتول قتتالب 
الشتتترن اللتتتق فتتتي ال عتتتن بعتتتدم دستتتتورية القتتتانون بقتتتورة مباشتتترة أمتتتام الملكمتتتة الم تقتتتة  البتتتاً إلغاوتتتل 

ميتتله وتوقتتو  تتذا التتد وى برناتتا د تتوى موةتتو ية لم الفتتتل الدستتتوره دون أن ين تتر ت بيتتق القتتانون  
 -التنفيذيتتة -با تبار تتا أن أثتتر لكتتم ا لغتتاء يستترى فتتي مواجاتتة اوفتتراد وستتم ات الدولتتة كافتتة "التشتتريعية

القةاوية"ه إذ تكون السم ة التشريعية ممزمة ب  ادة الن ر في القانون المقةي بعدم دستتورية واستتبدالل 
 ذات الملكمة قلالية إلغاء القانون مباشرة.بغيرا ما لم ي ول الدستور 

و م  السم ة التنفيذية لامتناا  ن ت بيق  ذا القانون وتعدل كافة المواوح واون مة القادرة فتي 
 متتل وبمتتتا ينستتجم و ةتتتاء الملكمتتة و متتت  لتتد ستتتواء متت  الستتتم تين التشتتريعية والتنفيذيتتتة تمتتتزم الستتتم ة 

القتانون  مت  المناز تات المعروةتة أماماتا متن يتوم القةتاء  القةاوية بالامتناا  تن ت بيتق ألكتام  تذا
 (xlv) بعدم دستوريتل.

يققد باذا ال ريقة أن يقوم الشت ب بتال عن فتي القتانون المتد ي بعتدم دستتوريتل أمتام الملكمتة 
 الم تقة بذلكه والتي أوكل لاا الدستور تمك المامةه ولا ينت ر  ذا الش ب ت بيق القانون  ميل.

ريقة تعتبر  ريقة  جوميةه فالش ب ي عن أو يااجم القانون مباشترة أمتام الملكمتة إذن  ذا ال 
الم تقتة بتتذلكه فقتالب الشتترن  نتتا أو ال تا ن ي اقتتم القتانون بقتتفة أقتتميةه وي متب إلغتتاءا بلجتتة 

 .(xlvi)م الفتل لمدستور
فالر ابتتة القةتتتاوية تكتتتون لالقتتة )أي تكتتتون ر ابتتتة  متت  القتتتانون بعتتتد أن تتتتم بشتتترنل كتتتل إجتتتراءات 

 التقديق والنشر وغيرا(ه أي بعد قدورا بقورة نااوية. 
فانتتا تقتتوم الايوتتة القةتتاوية بفلتتب القتتانونه فتت ذا رأتتتل م الفتتاً ولكتتام الدستتتور أمتترت ب لغاوتتله ان 

دستتتورية التشتتريعات لا يقتقتتر  متت  أستتموب التتد وي اوقتتميةه  ا تقتتاب الملكمتتة العميتتا بالفقتتل فتتي
بتتل يوجتتتد أيةتتتاً أستتموب آ تتتر و تتتو التتدف  الفر تتتيه ولكتتتن الفتتارق بتتتين اوستتتموبين أنتتل فتتتي لالتتتة التتتد وي 
اوقميةه أو د وي ا لغتاء يكتون ال عتن مباشترة أمتام الملكمتة العميتاه غيتر أنتل فتي لالتة التدف  الفر تي 
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ة القانون أمام الملاكم العادية ثم تقوم تمك الملاكم ب لالتل إلتي الملكمتة العميتا يكون الدف  بعدم دستوري
 .(xlvii)لكي تفقل فيل

 ب/ الرقابة القضائية عن طريق الدفع الفرعي:
فتتتي الر ابتتتة القةتتتاوية  تتتن  ريتتتق التتتدف  الفر تتتي يتتتتم تلريتتتك التتتد وى أو الر ابتتتة  متتت  دستتتتورية 

القوانين من  يل ألد او راو المتناز ةه ليث تكتون  نالتك التشريعيات  ن  ريق الدف  بعدم دستورية 
د وى أقمية معروةة  مت  الملكمتة ويكتون  نالتك تشتري  ستي بق  مت  موةتوا  تذا التد وىه فيقتوم 
ألتتد أ تتراو التتد وى بتقتتديم دفتت  ي التتب فيتتل بعتتدم ت بيتتق ذلتتك التشتتري   متت  موةتتوا التتد وى اوقتتمية 

 (xlviii) تور. م  أساس أن ذلك التشري  م الو لمدس
فتعنتتي الر ابتتتة القةتتتاوية  تتتن  ريتتتق التتتدف  الفر تتتي أن تكتتتون  نتتتاك د تتتوي من تتتورة أمتتتام ملكمتتتة 
معينتتةه و تتد يكتتون  نتتاك  تتانون معتتين م بتتق فتتي  تتذا التتد ويه ويقتتوم ألتتد إ تتراو التتد وي بتقتتديم دفتت  

 فر ي بعدم دستورية ذلك القانونه وي الب بعدم ت بيقل  ميل.
 انونين متعارةين :  انون أ متي و تو الدستتوره و تانون أدنتي و تو  و نا يجد القاةي نفسل أمام

التشتتري  العتتادي. فلتمتتاً ستتيقوم بت بيتتق القتتانون او متت  "الدستتتور" ويمتنتت   تتن ت بيتتق القتتانون اودنتت  
 .(xlix)"التشري  العادي "ه ولاذا سميت الر ابة بواس ة أسموب الدف  الفر ي "ر ابة الامتناا"

م أساليب الر ابة القةاوية  م  دستورية التشتريعياته إذ لا يلتتاج الملكمتة يعد  ذا اوسموب أ د
لممارستل إل  نب دستوري قريح يلولاا  ذا القلاليةه فاو يعد من قميم ا تقاقاتاا فالملكمة 
ليثما تقتي بعتدم دستتورية القتانون إنمتا تقةتي فتي نتزاا  رفتاا  تانونين م تمفتين فتي الستمو والمرتبتة فتي 

 ج القانوني.سمم التدر 
ويوقو  ذا اوسموب من أساليب الر ابة القةاويةه اوسموب الدفا ي "ر ابة الامتناا"ه كونل لا 
نمتتا يقتقتتر أثتترا  متتت  الامتنتتاا  تتن ت بيقتتل  متت  النتتزاا المعتترود  متتت   يرمتت  إلتت  إلغتتاء القتتانونه وا 

يكتن  نتاك نتزاا معترود  الملكمةه  ذا إةافة إل  أن  ذا ال عن لا يمكن إثارتل أمام الملكمتة متا لتم
  مياا ويةار ألد او راو في النزاا من ت بيق  ذا القانون.

وتكون قلالية الملكمة الو وو  ند  دم ت بيتق القتانون المقةت  بعتدم دستتوريتل دون ا لغتاء 
 (l) أو الامتناا  ن ت بيقل.

 جوميتة كمتا فتي التد وي والر ابة القةاوية  ن  ريق الدف  الفر ي تعتبر وسيمة دفا يتة وليستت 
 .(li) اوقميةه ونجد أغمبية الدول أ ذت باذا اوسموبه من  ذا الدول الولايات المتلدة اومريكية
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والر ابة  ن  ريق الدف  الفر ي تثبت لجمي  الملاكم في الن ام القةاوي  م  ا تلاو درجاتاتا 
 الدستورية فق . وأنوا ااه بعكس الد وي اوقمية التي تثبت لمملكمة العميا أو 

فالر ابتتتة  تتتن  ريتتتق التتتدف  تثبتتتت فتتتي لالتتتة ستتتكوت الدستتتتور  تتتن تن تتتيم ر ابتتتة  ةتتتاوية بواستتت ة 
 .(lii)الد وي اوقمية

يؤكد البالث أن الر ابة القةاوية  ي اوكثر فا مية ولياديةه ليث تعتمد  م  القةاء المستقل. 
الكتتوادر المؤ متتة لمن تتر فتتي القةتتايا  ومتت  ذلتتكه فتت ن نجالاتتا يت متتب تعزيتتز استتتقلالية القةتتاء وتتتوفير

 الدستورية.
  اتمةال

اللمتتتد ب رب العتتتالمين والقتتتلاة والستتتلام  متتت  أشتتترو ال متتتق أجمعتتتين ستتتيدنا ملمتتتد و متتت  آلتتتل 
 وقلبل وسممه وبعد

ه الرقابةةة عمةةى دسةةتورية التشةةريعات العربيةةةفتتي  اتمتتة  تتذا الور تتة العمميتتة التتتي تناولتتت فياتتا 
 النتاو  والتوقيات:توقمت لمعديد من 
 أولًا: النتائج:

أقتتتتتتتبلت الر ابتتتتتتتة  متتتتتتت  دستتتتتتتتورية التشتتتتتتتريعات تمثتتتتتتتل ركنتتتتتتتاً أساستتتتتتتياً متتتتتتتن أركتتتتتتتان الدولتتتتتتتة  -1
القانونيتتتتتة ليتتتتتث تفتتتتترد  متتتتت  الستتتتتم تين التشتتتتتريعية والتنفيذيتتتتتة إقتتتتتدار التشتتتتتريعات العاديتتتتتة والفر يتتتتتة 

لا تعرد  مماما لحلغاء.  بما لا يتعارد م  ألكام الدستور وا 
 لر ابة  م  دستورية التشريعات تمثل ةمانة أساسية للماية مبدأ سيادة القانون.ا -2
 ت تمو أساليب الر ابة بين الدول العربيةه مما يعكس تباين اون مة القانونية والسياسية. -3
الر ابة القةاوية دا ل إ ميم الدولة توفر اومن والاستقرار في تردية الو اوو العامة لممجتم   -4

  ني دون تعسو واستغلال.الو 
تبنتتتت كثيتتتر متتتن البمتتتدان الر ابتتتة القةتتتاوية لمتتتا يتمتتتت  بتتتل القةتتتاء متتتن استتتتقلال فتتتي مواجاتتتة  -5

 السم تين او رين.
 ثانياً التوصيات:

 تعزيز استقلالية القةاء الدستوري لةمان نزا ة الر ابة  م  التشريعات. -1
 عربية لتفعيل دور الر ابة.ت وير او ر القانونية والمؤسسية في الدول ال -2
 نشر الثقافة القانونية والدستورية لتعزيز دور الر ابة الشعبية. -3
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 تشجي  التعاون بين الدول العربية لتبادل ال برات في مجال الر ابة الدستورية. -4
 تفعيل دور المؤسسات الر ابية لتعزيز الشفافية والمساءلة في التشريعات. -5

 والمراجعالهوامش والمصادر 
                                                           

(i : ه الملقتق: رمتزي منيتر 321( جمارة المغةه أبو بكر ملمد بن اللسن بن دريد اوزدي )المتتوف )تت 
 .1/324مه 1987ال بعة اوول ه لبنانه بيروته  هلمملايينبعمبكيه دار العمم 

(ii : ه 395( معجم مقاييس المغةه ألمد بن فارس بن زكريتا القزوينتي الترازيه أبتو اللستين )المتتوف )تت 
 .2/427مه 1979 - ت 1399بيروته لبنانه الملقق:  بد السلام ملمد  ارونه دار الفكره 

(iiiالمقتتباح المنيتتتر فتتتي غريتتتب الشتتترح )  الكبيتتتره ألمتتتد بتتتن ملمتتتد بتتتن  متتتي الفيتتتومي ثتتتم اللمتتتويه أبتتتو
 .1/234لبنانه بيروته  هه المكتبة العممية( ت770العباس )المتوف : نلو 

(iv متتتم ا دارة العامتتتةه د. بستتتتيوني  بتتتد الغنتتتيه التتتتدار الجامعيتتتة لم با تتتة والنشتتتتره بيتتتروته لبنتتتتانه  )
 .346مه ب1984

(v )دار اليتتازوردي العمميتتة لمنشتتتر والتوزيتت ه  متتانه اوردنه ال بعتتتة  مبتتادئ ا دارةه د. بشتتير العتتتلاقه
 129ب مه2008العربيةه 

(vi ) ال بعتتتة بيتتتروته لبنتتتانه الموستتتو ة العربيتتتة العالميتتتةه مؤسستتتة أ متتتال الموستتتو ة لمنشتتتر والتوزيتتت ه
 .262مه ب1999الثانيةه 

(vii ) مقتره الن رية العامة لمقانون الدستوريه د. رمزي الشا ره م بعة جامعتة  تين شتمسه القتا رةه
 .443مه ب1977

(viii ) ستتتامي د.القتتتانون الدستتتتورية والشتتتر ية الدستتتتورية  متتت  ةتتتوء  ةتتتاء الملكمتتتة الدستتتتورية العميتتتاه
 م.2005جماله دار المعاروه ا سكندريةه مقره ال بعة الثانيةه 

(ix )163لدستوريه د. سامي جمال الدينه مرج  سابقه بالقانون ا 
(x ) القانون الدستوري والن ام ا سلامي في اللكمه د. يوسو لسين ملمد بشتيره دار جامعتة النيمتينه

 173ب مه2001ال ر ومه السودانه 

(xi ) الر ابتتتتة  متتتت  دستتتتتورية التشتتتتريعات فتتتتي الستتتتودانه القاةتتتتي  متتتت  إبتتتترا يم ا متتتتامه مجمتتتتة اولكتتتتام
 . 439ب مه1987القةاوية السودانيةه إقدار السم ة القةاويةه ال ر ومه السودانه 

(xii)  م2005 انون الملكمة الدستورية السوداني لسنة  15المادة. 

(xiii ) التتتن م الدستتتتورية العامتتتة فتتتي ةتتتوء الاتجا تتتات اللديثتتتةه د. المتتتد  بتتتد القتتتادر الجمتتتاله مكتبتتتة
 48ب مه1953الناةة المقريةه القا رةه مقره 
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(xiv )  متت  البتتازه د.الر ابتتة  متت  دستتتورية القتتوانين فتتي مقتتر واون متتة الدستتتورية العربيتتة واوجنبيتتةه 
 543ب هم1978دار الجامعات المقريةه الاسكندريةه مقره 

(xv ) مه1988القتتتتانون الدستتتتتوريه د. ستتتتميمان ملمتتتتد ال متتتتاويه دار الفكتتتتر العربتتتتيه بيتتتتروته لبنتتتتانه 
 388ب

(xvi ) رية في الجزاور بعد  مس  شرة سنة من الممارسةه ملمد بجاويه الشتركة الو نيتة الر ابة الدستو
 .27مه ب1980لمنشر والتوزي ه الجزاوره 

(xvii ) ر ابتتتة دستتتتورية القتتتوانين واللقتتتوق اوساستتتيةه ملمتتتد كمتتتال  شتتترو التتتدينه دار الناةتتتة العربيتتتةه
 .254مه ب2004بيروته لبنانه 

(xviii التتتوجيز فتتتي القتتتانون الدستتتتوري )دار الكتتتتاب اللتتتديثه  هادريتتتس ابتتتوكر ه د. والمؤسستتتات السياستتتية
 .113ب مه2002القا رةه مقره 

(xix ) الر ابة الدستورية فتي الجزاوتر بعتد  متس  شترة ستنة متن الممارستةه ملمتد بجتاويه مرجت  ستابقه
 .272ب

(xx ) الا تقتتتاده الر ابتتة  متت  دستتتتورية القتتوانينه فتتي المممكتتتة الميبيتتةه د.يليتت  الجمتتتله مجمتتة القتتانون و
 .284ب مه1964م بعة جامعة القا رةه القا رةه مقره 

(xxi ) المجمس الدستوري لمملكمتة المغربيتةه د.  بتدالعزيز بتن جمتونه مجمتة الر ابتة الدستتوريةه الربتا ه
 .188المغربه ب

(xxii ) المبتتتادئ اوساستتتية فتتتي القتتتانون الدستتتتوري والتتتن م السياستتتيةه ستتتعد  قتتتفوره منشتتترة المعتتتاروه
 .50يةه مقره با سكندر 

(xxiii ) ر ابتتتتة دستتتتتورية القتتتتوانينه د.  بتتتتدالعزيز ملمتتتتد ستتتتممانه دار الفكتتتتر العربتتتتيه بيتتتتروته لبنتتتتانه
 .75مه ب1995

(xxiv) 75ب ر ابة دستورية القوانينه د.  بدالعزيز ملمد سممانه مرج  سابقه. 
(xxv ) القانون الدستوري وت ور اون مة الدستورية في مقره د. ثروت بدويه دار الناةة المقريةه

  12مه ب1971القا رةه مقره 
(xxvi ) الن م السياسية والقانون الدستوريه د.  بدالغني بسيوني  بدابه منشترة المعتاروه الاستكندريةه

 .412مه ب1997مقره 

(xxvii )لمبتادئ الدستتورية فتي الشتريعة ا ستلاميةه  بداللميتد متتولي مبادئ القانون الدستوري مقارنتة با
 .194ب  بداللميده مرج  سابقه
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(xxviii )   القتتانون ا داريه مقارنتتاً بمبتتادئ الفقتتل ا ستتلاميه د. ملمتتود مقتت في المكتتيه شتتركة م تتاب
 .292مه ب2011السودان لمعممةه ال ر ومه السودانه 

(xxix )292يه مرج  سابقه بالقانون ا داريه د. ملمود مق في المك 
(xxx ) القةتتاء ا داريه اوستتس العامتتة والت تتور التتتاري يه  بتتدالقادر باينتتله دار توبقتتال لمنشتتره التتدار

 ه38مه ب1998البيةاءه ليبياه 

(xxxi )القتتتانون ا داريه مقارنتتتاً بمبتتتادئ الفقتتتل ا ستتتلاميه د. ملمتتتود مقتتت في المكتتتيه مرجتتت  ستتتابقه 
 .163ب

(xxxii )انونه  متتتت  يوستتتتو العثمنتتتتيه رستتتتالة ماجستتتتتيره كميتتتتة الشتتتتريعة ةتتتتمانات  ةتتتتوا الدولتتتتة لمقتتتت
 . 74ب مه2008والقانونه ا سلامية 

(xxxiii )292القانون ا داريه د. ملمود مق في المكيه مرج  سابقه ب 
(xxxiv )38القةاء ا داريه اوسس العامة والت ور التاري يه  بدالقادر باينله مرج  سابقه ب. 

(xxxv ) 127الشا ره مرج  سابق بالن م السياسيةه د. رمزي. 

(xxxvi ) .المعجم الدستوريه أوليغبتل دو امبتل وايتو مينتيه ترجمتة منقتور القاةتيه مراجعتة العميتد د
مه 1996- تتت 1416ز يتتر شتتكره المؤسستتة الجامعيتتة لمدراستتات والنشتتر والتوزيتت ه بيتتروته لبنتتانه 

 .481ب

(xxxvii ) 964ب نفس المرج. 

(xxxviii )فقتتل ا ستتلاميه د. ملمتود مقتت في المكتيه مرجتت  ستتابقهالقتانون ا داريه مقارنتتاً بمبتادئ ال 
 .163ب

(xxxix )74ب ةمانات  ةوا الدولة لمقانونه  م  يوسو العثمنيه مرج  سابقه . 

(xl )1012-1007ب المعجم الدستوريه أوليفييل دو اميل وآ ره مرج  سابقه 

(xli )269ب ةمانات  ةوا الدولة لمقانونه  م  يوسو العثمنيه مرج  سابقه . 

(xlii ) مه 1996الن م السياسية والقانون الدستوريه فؤاد الع اره دار الناةة العربيتةه القتا رةه مقتره
 200ب

(xliii )132القانون الدستوري وت ور اون مة الدستورية في مقره د. ثروت بدويه مرج  سابقه ب 

(xliv )418الن م السياسية والقانون الدستوريه د.  بدالغني بسيوني  بدابه مرج  سابقه ب  

(xlv القتتانون الدستتتوري والتتن م السياستتيةه د.  متت  يوستتو الشتتكريه ايتتتراك لم با تتة والنشتتر والتوزيتت ه )
 .468ب مه2004القا رةه مقره 

(xlvi )203الن م السياسية والقانون الدستوريه فؤاد الع اره مرج  سابقه ب 



 البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية مجلة    

ISSN:8181 - 8181 

http//:ojs.abutana.edu.sd 

 ( 77 - 85)ص  ، 2024 ديسمبر ،والعشرونبع لساا العدد       

مجمة البطانة (، 6221 -0202الرقابة عمى دستورية التشريعات العربية)، د.الصديق  أحمد عثمان محمد  77
 (77 - 85، ص ) 0202والعشرون  بعلساا لمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد

                                                                                                                                                                                

(xlvii )360نفس المرج  ب 
(xlviii مبادئ القانون الدستوري وتجربة السودان في ) السياسية واللكمه د. ألمد شو ي ملموده م بعة

 .67ب مه1992جامعة النيمينه ال ر ومه السودانه ال بعة اوول ه 
(xlix )متت  البتتازه لدستتورية العربيتتة واوجنبيتةه  د.الر ابتة  متت  دستتورية القتتوانين فتي مقتتر واون متتة ا 

 335مرج  سابقه ب
(l  القانون الدستوري والن م السياسيةه د.  م )470ب يوسو الشكريه المقدر السابقه. 
(li )141القانون الدستوري وت ور اون مة الدستورية في مقره د. ثروت بدويه مرج  سابقه ب 
(lii )423الن م السياسية والقانون الدستوريه د.  بدالغني بسيوني  بدابه مرج  سابقه ب 
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 أثر سموك المستهمك في إستراتيجية التسويق في شركة دال لممنتجات الغذائية
 م(2022م  ــ 2016) 

    د . سيف الدين حسن عبيد إبراهيم
                                            00233222444200ت :     أستاذ مساعد بالجامعات السكدانية  

 المستخمص 
تناكلت الدراسة أثر سمكؾ المستيمؾ في إستراتيجية التسكيؽ بالتطبيؽ عمى شركة داؿ لممنتجات    

، تتبمكر مشكمة البحث في أف عدـ تكامؿ كتفاعؿ كؿ مف )الشركة ،  ـ(2022ـ ػػ 2020الغذائية )
، إذ أف بيئة العكلمة ك ما حصؿ مف إنفتاح  المنافسة ، العميؿ ( سكؼ يؤدم إلى ضعؼ التسكيؽ 

إقتصادم كبير في العقد الأخير يتطمب مف منظمات الأعماؿ أف تنتيج أساليب جديدة غير ما كانت 
تتمثؿ في التساؤلات التالية : ما أثر إستراتيجيات عميو في السابؽ لغرض البقاء ك تحقيؽ النجاح ك 

في رضا  ستراتيجية الريادةمصناعات الغذائية ؟ ما أثرا  التسكيؽ في رضا المستيمؾ في شركة داؿ ل
في رضا المستيمؾ في شركة  ستراتيجية التنافسالمستيمؾ في شركة داؿ لمصناعات الغذائية ؟ ما أثرا  

داؿ لمصناعات الغذائية ؟ نبعت أىمية الدراسة مف أىمية إستراتيجيات  التسكيؽ في رضا المستيمؾ 
أىمية إستراتيجيات التسكيؽ في في نجاح أعماؿ الشركة ، القدرة عمى إدارة كأثرة في تقديـ المنتجات ، 

العمؿ كتطكيره كالسيطره عميو مف خلاؿ تكجيو نحك تحقيؽ رضا المستيمؾ عف المنتج ، ىدفت الدراسة 
إلى معرفة كتحديد جكانب القصكر في منتجات الشركة المقدمة ، تحديد كمعرفة الأسباب التي أدت 

أسعار المنتجات المقدمة ، الحاجة إلى التذكير بأىمية عدالة التكزيع لمخدمات بالشركة .  إلى إرتفاع
إعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كدراسة الحالة . تكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج 

يشترم  ،لدل الشركة إعلاـ تكضيحي لمنتجاتيا يتعامؿ المجتمع مع منتجات الشركة بصكرة دائمة ، 
الإىتماـ بإستخداـ التكنكلكجيا المتطكرة لتجكيد . أكصت الدراسة بالمستيمككف المنتجات الجديدة 

 منتجات الشركة ، إحتكاء الإستراتيجيات عمى عبارات تشجيعية للإقباؿ عمى المنتجات  .
Abstract 

The study dealt with the effect of consumer behavior in marketing strategy on 

the application of Dal for food products (6102 - 6166( AD). The problem of 

research is that the lack of integration and interaction of (company, 

competition, client) will lead to poor marketing. The globalization 

environment and the great economic openness of the last decade require 

business organizations to adopt new methods than they were in the past for the 

purpose of survival and success. These are the following questions: What is 

the impact of marketing strategies on consumer satisfaction in Dal Food 

Industries What is the impact of the leadership strategy on consumer 

satisfaction in Dal Food Industries? What is the impact of the strategy of 
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competition in consumer satisfaction in Dal Food Industries? The importance 

of the study of the importance of marketing strategies in consumer satisfaction 

and the importance of product delivery. The importance of marketing 

strategies in the success of the company's business.The ability to manage the 

work and develop it and control it through the direction of achieving The aim 

of the study is to identify and identify deficiencies in the company's products 

provided. Identify and know the reasons for the high prices of the products 

provided. The need to remind the importance of distribution justice to the 

services of the company. The study was based on descriptive analytical 

methodology and case study. The study found a number of results that the 

company deals with the products of the company on a permanent basis. The 

company has explanatory information for its products. Consumers will buy 

new products. The study recommended using the advanced technology to 

improve the products of the company.  

 الإطار العام  
 المقدمة : .1
في ظؿ التغيرات الحديثة ك المتسارعة في البيئة التسكيقية التي تعمؿ فييا المنظمة يتعيف عمى      
ستراتيجيات بديمة تمكنيا التكيؼ مع ىذه التغيرات الغير متكقعة بصكرة أكثر الإ دارة كضع خطط كا 

الإستراتيجيات الخاصة بالمزيج التسكيقي )المنتج ، السعر ، منطقية كرشد ، كفي ىذا الإطار نجد أف 
ة التسكيؽ لمتمكف مف التكزيع ، التركيج( جكىر أم إستراتيجية تسكيقية تنتجيا المنظمة إذ تستخدميا إدار 

إشباع حاجات كرغبات المستيمؾ مف جية كأىدافيا مف جية أخرل إذا ما أحسنت صياغة 
 الإستراتيجيات الخاصة بكؿ عنصر .

تمعب إستراتيجيات التسكيؽ دكر ىاـ في تسكيؽ السمع كالخدمات لمعديد مف المشركعات ، إذ      
التي تتصؿ أك تتعامؿ معيا المنظمة لذلؾ نجد اف تعتمد عمى في تحقيؽ أىداؼ إتصالية بالاطراؼ 

تباع إستراتيجيات محددة لتعريؼ الجميكر بجميع ماتنتجو  ىذه المنظمات لجأت للإعلاف كالتسكيؽ كا 
قناعو بقبكؿ المنتج كخمؽ ميزة تنافسية لو في السكؽ كبالتالي القدرة عمي المنافسة ، لذلؾ نجد اف  كا 

قناع معظـ ىذه المنظمات تمجأ لتخصي ص ميزانية كافية لمتسكيؽ بإعتباره الكسيمة المناسبة للإعلاـ كا 
كما نجد أف حدة المنافسة تزداد  . تجو بغية تحقيؽ اليدؼ النيائيكحث الجميكر عمي شراء جميع ماتن

يكما بعد يكـ في ظؿ العكلمة ك الإنفتاحات الإقتصادية مما يتطمب مف المنظمة إتباع إستراتيجيات 
سمكؾء العميؿ .مناسبة تمكنيا مف البقاء كالنمك في السكؽ كتحقيتنافسية  مما لاشؾ  ؽ ميزة تنافسية كا 

فيو أف المنافسة كما تحممو مف ضراكة قد باتت السمة البارزة في عالـ الأعماؿ اليكـ ، كمف ىنا فإنو 
نافسة ، كتعتبر كاف لزامان عمى الشركات البحث عف ميزات كنقاط قكة تعينيا عمى خكض غمار ىذه الم
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معرفة الشركة لعملائيا كتفصيلاتيـ مف أىـ الميزات التنافسية التي يمكف أف تمتمكيا الشركة ، كمف ىنا 
 جاءت أىمية إدارة علاقات العملاء .

 مشكمة الدراسة : .2
تتبمكر مشكمة البحث في أف عدـ تكامؿ كتفاعؿ كؿ مف )الشركة ، المنافسة ، العميؿ ( سكؼ     

. إذ أف بيئة العكلمة ك ما حصؿ مف إنفتاح إقتصادم كبير في العقد ضعؼ التسكيؽ يؤدم الي 
الأخير يتطمب مف منظمات الأعماؿ أف تنتيج أساليب جديدة غير ما كانت عميو في السابؽ لغرض 

 البقاء ك تحقيؽ النجاح .
 مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف مشكمة البحث تتمثؿ في التساؤلات التالية :  

 ستراتيجيات التسكيؽ في سمكؾ المستيمؾ في شركة داؿ لمصناعات الغذائية ؟ما أثر إ 
  في سمكؾ المستيمؾ في شركة داؿ لمصناعات الغذائية ؟   إستراتيجية التنافسما أثر 
  في سمكؾ المستيمؾ في شركة داؿ لمصناعات الغذائية ؟   إستراتيجية التميزما أثر 
 أهمية الدراسة :    .3
منظمات عمي تحسيف ك تطكير أدائيا لمكصكؿ إلي الأداء المتفكؽ ، كمف أجؿ تحرص كؿ ال      

تحقيؽ ذلؾ مف الأىمية بمكاف إيلاء عناية خاصة للإستراتيجيات التسكيقية التي تأخذ بعيف الإعتبار 
مثؿ ىذا التحكؿ الجذرم في مفيكـ التسكيؽ ، بالإضافة إلى ذلؾ فإف التحكلات الإقتصادية الكبيرة 

شتداد المنافسة المحمية كالدكلية كبركز المعاص رة في إقتصاديات الأعماؿ ، كالإنفتاح الإقتصادم كا 
كسائؿ جديدة في التجارة كالتسكيؽ كالتسكؽ ، تشكؿ أيضان دافعان قكيان لممنظمات كالشركات المختمفة 

ف أىمية لكضع إستراتيجيات جديدة في مختمؼ جكانب أنشطتيا كخاصة التسكيقية منيا ك لذلؾ تكم
 البحث في : 

 أىمية إستراتيجيات التسكيؽ في سمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقديـ المنتجات . .2
 أىمية إستراتيجيات التنافس في سمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقديـ المنتجات . .2
 أىمية إستراتيجيات التميز في سمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقديـ المنتجات .. .4

 . أهداف الدراسة :4
 يجيات التسكيؽ في سمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقديـ المنتجات.كشؼ إسترات .2
 تقييـ إستراتيجية االتنافس في  سمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقديـ المنتجات. .2
 معرفة العلاقة بيف التميز ك سمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقديـ المنتجات .4

 .فرضيات الدراسة  :5
 ينطمؽ البحث مف الفرضيات الآتية : 
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إستراتيجيات التسكيؽ كسمكؾ المستيمؾ كأثرة في بيف ات دلالة إحصائية تكجد علاقة ذ .2
 تقديـ المنتجات.

إستراتيجيات التنافس كسمكؾ المستيمؾ كأثرة في بيف تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .2
 تقديـ المنتجات .

ديـ إستراتيجيات التميز كسمكؾ المستيمؾ كأثرة في تقبيف .تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  4
 المنتجات 

 منهجية الدراسة  :  .4
 إعتمد البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة كالمنيج التاريخي الإستردادم .

 .حدود الدراسة  : 7
 ـ (2022 –ـ 2020الفترة مف )  حدكد زمانية :

 شركة داؿ لمصناعات الغذائية مكانية :حدكد 
 مات ك بيانات العامميف . المستقصي منيـ المعمك  بشرية :حدكد 
 .هيكل الدراسة : 8
يتككف البحث مف المقدمة التي تحكم عمى المقدمة كالمشكمة كالأىمية كالأىداؼ كالفرضيات كالمنيج    

  بالإضافة إلي النتائج كالتكصيات .المتبع كمصادر جمع المعمكمات كحدكد الدراسة ك كأربعة فصكؿ 
تيمؾ مف ثلاثة مطالب ، المطمب الأكؿ : مفيكـ ك أىمية سمكؾ تناكؿ المبحث الأكؿ : سمكؾ المس

لث : إستراتيجية خدمة المستيمؾ ، المطمب الثاني : أىمية سمكؾء المستيمؾ ، المطمب الثا
المطمب الأكؿ : تناكؿ المبحث الثاني : الإستراتيجيات التسكيقية مف ثلاثة مطالب ،  .المستيمكيف

يجية التسكيقية المطمب الثاني : الإستراتيجيات المتبعة في التسكيؽ ، ماىي الإستراتيجية كالإسترات
الدراسة التطبيقية في شركة تناكؿ المبحث الثالث :  .المطمب الثالث : إستراتيجيات المزيج التسكيقي 

المطمب الأكؿ : نبذة تعريفية عف مجمكعة شركات داؿ لمصناعات الغذائية ، داؿ مف ثلاثة مطالب ، 
 الثاني : التسكيؽ في مجمكعة داؿ ، المطمب الثالث : الإستراتيجيات التسكيقية في الشركة .المطمب 

 سموك المستهمك
 : إف المفيكـ الحديث لمتسكيؽ يعتبر المستيمؾ حجر الزاكية مفهوم و أهمية سموك المستهمك

ا المفيكـ لانو يقكـ عمى تحقيؽ أرباح لممنظمة مف خلاؿ إشباع حاجاتو كرغباتو ، كيقكـ ىذ
 2عمى 

                                                           
 . 22ـ" ص 2333عائشة المبشادل ، سمكؾ الستيمؾ ، "القاىرة : مكتبة عيف شمس لمنشر كالتزيع  ، 2
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جميع أصكؿ المنظمة ليست ليا قيمة بدكف كجكد المستيمؾ ،حيث يعد ىذا الأخير اىـ أصؿ  .2
فى المنظمة ،لاف سمككو يؤدل الى  نجاحيا كما أف رسـ سياسات المنظمة كتقسيـ أدائيا يعتمد 

 عمى تحقيؽ سمكؾ المستيمؾ 
 عميو مف خلاؿ كسب كلائو .ميمة المنظمة الأساسية ىى إكتشاؼ المستيمؾ كالمحافظة  .2
مف خلاؿ تحقيؽ كتكطيدىا  علاقات المستيمكيف بالمنظمة بؿ إجتذاب كالمحافظة عمى .4

 .سمككيـ
ميمة التسكيؽ ىى تحديد النقص فى إشباع حاجات المستيمؾ كالسعى لإشباعيا بطريقة تحقؽ  .3

 سمككو .
 السمكؾ الحقيقي لمعميؿ يتاثر بمدل جكدة أداء الإدارات . .2
 يؽ يحتاج لممارسة التاثير كالرقابة عمى الإدارات لضماف سمكؾ المستيمؾ .التسك  .0

 أولًا : مفهوم السموك :
 تكجد العديد مف التعاريؼ الخاصة بسمكؾ المستيمؾ كنذكر منيا :

  تعريؼForward & Fheth2*  كىك الإنطباع بالمكافأة أك عدـ المكافأة لقاء
 شراء .التضحيات التي يتحمميا المستيمؾ عند ال

  تعريؼB. Dudois & Ph. Kotter  ىك شعكر المستيمؾ الناتج عف المقارنة بيف
 خصائص المنتكج مع تكقعاتو .

  كما يعرؼّ السمكؾ عمى إنو مستكل إحساس الفرد الناتج عف المقارنة بيف الأداء
 . (4)المدرؾ كتكقعاتو

 لحاجتو كتكقعاتو . يمكف تعريؼ أيضان بأنو إدراؾ المستيمؾ لمستكل إجابة المعاملات 
 .يعرؼّ كذلؾ أنو : إدراؾ المستيمؾ لمستكل تمبية مطالبو 

 ثانياً : أهمية سموك المستهمك فى :
 رسـ برنامج كخطط العمؿ بالمنظمة. .2
 تطكير جكدة المنتج كتحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمة فى السكؽ . .2
 لمستيمؾ".نجاح المنظمة فى تحقيؽ الأرباح مف خلاؿ إشباع حاجات كمتطمبات "ا .4
 خمؽ كلاء مف قبؿ المستيمؾ لممنظمة . .3
 زيادة تكرار تعاملات المستيمؾ مع المنظمة . .2

                                                           
 .12ـ( ، ص2002محمد فريد الصحف ، قراءات في إدارة التسكيؽ ، )الإسكندرية : الدار الجامعية ،  2
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 ثالثاً : محددات السموك او عدم السموك :
 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة  تتفؽ معظميا حكؿ محددات السمكؾ التالية :

إرتباط أداء المنتج  التكقعات : تتمثؿ التكقعات تطمعات أك أفكار المستيمؾ بشاف إحتمالية
 بخصائص كمزايا معينة متكقع الحصكؿ عمييا منو.

 يمكف لمعميؿ تحديد تطمعاتو مف خلاؿ : 
 . معرفة سابقة بخصائص المنتج 
 . إتصالات مع الجماعات المرجعية 
 .  )التعرض لمثيرات التسكيؽ مثؿ : )الإعلاف ، التركيج ، السعر 

 :التعريف عمى المستهمك   
خدـ كممة زبكف لكصؼ ثلاثة أنكاع مف الزبائف أكليما : المستيمؾ الداخمي ك ىـ الأفراد عمميان تست

العامميف داخؿ المؤسسة ك الثاني المستيمؾ عمى شكؿ أفراد ك ثالثيـ المستيمؾ الصناعي أك 
 3المؤسسي ، حيث تسعى جميع المؤسسات لتحقيؽ رغبات ك حاجات ىؤلاء الزبائف .

 :مفهوم المستهمك
تيمؾ ىك المستخدـ النيائي لخدمات المنظمة ، كتتأثر قراراتو بعكامؿ داخمية مثؿ الشخصية ك المس

المعتقدات كالأساليب كالدكافع ك الذاكرة ك بعكامؿ خارجية مثؿ المكارد ك تأثيرات العائمة ك جماعات 
مختمؼ التفضيؿ كالأصدقاء ، ك قد يككف الزبائف أفراد أك منظمات سكاء مف مناطؽ الريؼ أك 

 شرائح المجتمع.
ىنمؾ العديد ف التعاريؼ التي تطرأ عمى المستيمؾ فقد عرفو : ىك ذلؾ الفرد الذم يقكـ بالبحث 

 عف سمعة أك خدمة ما ك شراؤىا لإستخداـ الخاص أك إستخدامو العائمي .
  ( : المستيمؾ بأنو ذلؾ الشخص الذم يقتني البضاعة أك يشترم 2003في حيف يعرّؼ )البكرم

 دؼ إشباع حاجاتو المادية ك النفسية أك لأفراد عائمتو.بي
  كما يعرّؼ المستيمؾ إنو الشخص العادم أك الإعتيادم الذم يقكـ بشراء السمع كالخدمات مف

السكؽ لإستيلاكو الشخصي أكلغيره طريقة رشيدة في الشراء كالإستيلاؾ حيث يقكـ المستيمؾ 
طمباتو ك التي تشبع مف خلاؿ حصكلو عمى السمع بعممية الشراء الرشيدة لإشباع حاجات ك مت

 كالخدمات مف السكؽ عف طريؽ عمميات مختمفة .
                                                           

 المرجع السابؽ.3
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  يعرؼّ الكاتاف المستيمؾ ىك ذلؾ الشخص الداخمي أك الخارجي ك الذم يقتني منتج منظمة ما مف
السكؽ الصناعي أك الإستيلاكي أك الداخمي داخؿ المنظمة لتحقيؽ حاجاتو ك رغباتو أك رغبات 

 عائمة عف طريؽ عممية الشراء اك المبادلة .ال
 سموك المستهمك :

تسعى أم مؤسسة إلى تحقيؽ سمكؾ المستيمؾ ، كذلؾ لأنيا كجدت أصلان مف أجؿ تمبية حاجاتو 
 كرغباتو مف خاؿ تقدمييا المنتجات .

 أهمية سموك المستهمك  :
مف أكثر المعايير فاعمية لمحكـ يستحكذ سمكؾ المستيمؾ عمى أىمية كبيرة في سياسة أم مؤسسة كيعد 

عمى أدائيا لاسيما عندما تككف ىذه المؤسسة متكجية نحك الجكدة إذا أكد كؿ مف ىكفماف باستكف 
 2ـ عمى أمكر الآتية لأنيا الكسيمة المعبرة عف سمكؾ المستيمؾ بالنسبة لأداء المؤسسة كالأتي :2331

 تحدث لآخريف ما يكلد زبائف جدد .إذا كاف المستيمؾ راضيا عف أداء المؤسسة فإنو سي .2
إذا كاف المستيمؾ راضيان عف الخدمة المقدمة إليو مف قبؿ المؤسسة ، فإف قراره بالعكدة إلييا  .2

 سيككف سريعان .
إف سمكؾ المستيمؾ عف الخدمة المقدمة إليو مف قبؿ المؤسسة سيقمؿ مف إحتماؿ تكجو المستيمؾ  .4

 إلى مؤسسات أخرل منافسة .
 التي تيتـ بسمكؾ المستيمؾ ستككف لدييا القدرة عمى حماية نفسيا مف المنافسيف .إف المؤسسة  .3
إف سمكؾ المستيمؾ عف الخدمة المقدمة إليو سيقكده الى التعامؿ مع المؤسسة في المستقبؿ مرة  .2

 أخرل .
يعد دالة لتخطيط المكارد التنظيمية كتسخرىا خدمة رغبات المستيمؾ كطمكحاتو في ضكء أرائو  .0

 تعد تغذية عكسية . التي
 .0الكشؼ عف مستكل أداء العامميف في المؤسسة كمدل حاجتيـ الى البرامج التدريبية مستقبلان  .1

 العوامل المؤثرة في سموك المستهمك :
إف الشعكر بالسمكؾ يعتمد عمى خبرة المستيمؾ المتحققة نتيجة تعاممو السابؽ مع المنظمة ك المتكقؼ 

منتجات المقدمة مف قبميا بالشكؿ الذم يحقؽ القناعة لمزبكف . ك ىنا نجد عمى تكافر عدة عكامؿ في ال
ضركرة عرض كجيات نظر عددان مف الباحثيف ك الكتاب حكؿ عدد ىذه العكامؿ ك ماىيتيا . إذ نجد 

 أف مف ذكر إنيا ستة عكامؿ كىي ) الجكدة ك السعر ك الثقة ك المركنة ك الكقت ك الخدمة ( .   
                                                           

 .02ؽ ، صالمرجع الساب2
 .223-224يكسؼ حجيـ سمطاف ، ىاشـ فكزم دباس ،  مرجع سابؽ ، ص0



 البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية مجلة    

ISSN: 8181- 8181 

http//:ojs.abutana.edu.sd 

 (108 -78)ص  ، 2024 ديسمبر ،والعشرونبع لساا العدد       

ــ  2016)أثر سموك المستهمك في إستراتيجية التسويق في شركة دال لممنتجات الغذائية،. سيف الدين حسن عبيد إبراهيمد 78
 (108 -78، ص ) 2024والعشرون  بعلساامجمة البطانة لمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد م(2022

 و أنواعها :مفهوم الحاجات 
تعد الحاجات التي يريدىا المستيمؾ ىي السمع التي يمكف بيعيا فقط ، إذا لابد لمشركات التي تريد اف 
تحقؽ نجاحا في الأسكاؽ اف تعرؼ حاجات زبائنيا ك رغباتيـ ، إذ تعرؼ الحاجة : بأنيا إحساس 

محككـ بمجمكعة مف  بالنقص لدل الشخص تدفعو لمعمؿ لتلافي ىذا النقص ك إخفائو ، إف الفرد
الحاجات إلا إنو لا يستطيع إلا تمبية البعض منيا ، ك يصنّؼ العمماء الحاجات إلى أنكاع ، فقد قسميا 
ماسمك عمى خمسة أنكاع ىي )الفيزيكلكجية ، ك الأماف ، ك الإجتماعية ، كالإعتبار ، ك تحقيؽ الذات( 

ك حاجات إجتماعية )إنتماء ك عاطفة(  في حيف صنفيا البعض عمى حاجات مادية )غذاء ك ممبس( ،
 1ك حاجات فردية )المعرفة( . ك حددت الحاجات في نمكذج كانك بثلاث مجاميع ىي:

  الحاجات الأساسية : ك ىي الحاجات التي لا يمكف الإستغناء عنيا إطلاقان  كالأكؿ ك الشرب
 ك النكـ .

  الحصكؿ عمييا ك يتكقعيا ، مثؿ الحاجات المتكقعة : ىي غير أساسية إلا أف الفرد يرغب في
شراء تمفزيكف . التجارب المحفزة ك ىي تمؾ الحاجات التي تنشط نتيجة كجكد شيء  في البيئة 

 2. في حيف تناكؿ عبيدات نكعيف مف الحاجات ىي:
  الحاجات الفطرية : ك ىي تقترف بحاجة الفرد إلى المتطمبات الأساسية في حياتو اليكمية

 ك الشراب  ك النكـ  كالراحة .  كالحاجة إلى الطعاـ
  : الحاجات المكتسبة : ك ىي التي يتعمميا خلاؿ رحمة حياتو ك ىناؾ مف قسـ الحاجات إلى

الحاجات المعمنة ك الحاجات غير المعمنة  ك الحاجات العممية ك حاجات السركر ك الحاجات 
 الكامنة )غير الظاىرة( .

 أنواع الحاجات: 
 اجات فقد تقسـ إلى حاجات أكليو كحاجات إجتماعية :يكجد أكثر مف تصنيؼ لمح

 3.الحاجات الأكلية : ىي الحاجات الأزمة لحفظ كجكد الإنساف مثؿ الغذاء كالممبس كالمسكف 
 كاإتساب الخبرات  التعمّـ الحاجات الإجتماعية : كىي التي يفرضيا التطكر الإجتماعي مثؿ

 كتكفير كسائؿ النقؿ .
                                                           

 المرجع السابؽ .1
 . 12ـ"ص2333التسكيؽ المصرفى ،"القاىرة : ابتراؾ لنشر كالتكزيع، محسف أحمد الخضيرل ،2
 . 22ـ"ص2002لمطباعة كالنشر ، محمكد جاسـ الصميدل "دانية عثماف يكسؼ ل ، التسكيؽ المصرفى ،كمي تحميؿ ،"عماف : دار المناىج3
 . 22ـ"ص 2333عائشة المبشادل ، سمكؾ الستيمؾ ، "القاىرة : مكتبة عيف شمس  لمنشر كالتكزيع ، 3
 .12ـ( ، ص2002محمد فريد الصحف ، قراءات في إدارة التسكيؽ ، )الإسكندرية :  الدار الجامعية ، 3
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 اجات فردية وحاجات جماعية .وقد تقسم الحاجات إلى ح
 . الحاجات الفردية  : ىي الحاجات التي يقتصر نفعيا عمى شخص كاحد مثؿ الغذاء 
  الحاجات الجماعية : ىي التي يرجع نفعيا لعدد كبير مف الأفراد مثؿ الحاجة إلى الأمف

 كالعدالة .
 خصائص الحاجات: 
 تدريجيا إلى تناقص الشعكر بالحرماف . فاستخداـ الكسائؿ المناسبة يؤدم : قابميتها للإشباع 
 فكمما نجح الفرد كالمجتمع في إشباع حاجة معينة تظير حاجات جديدة  : الزيادة المستمرة

 ذات أىمية متزايدة .
 20.كمما زاد تقدـ الإنساف تتطكر حاجاتو  التطور المستمر 

 توقعات المستهمك لمخدمة و محددات توقعات المستهمك :
تيمؾ عف الخدمة ىي حد ذاتيا معتقدات كأفكار معينة حمميا المستيمؾ لتككف مثابة إف تكقعات المس

معاير أك مقاييس ثابتة يعكد إلييا ليقرر جكدة أداء منتج معيف ، كينظر إلى التكقعات بمفيكـ جكدة 
 الخدمة ككنيا تنبؤات مف الزبائف حصيمة تعامميـ أك تبادليـ لمخدمة .

 تمفة لتكقعات المستيمؾ :حيث حددت ثلاث مستكيات مخ
العكامؿ المؤثرة في  /3الخدمة التي يتـ التنبؤ بيا . /4الخدمة الكافية . /2 الخدمة المطمكبة . /2

 العكامؿ المؤثرة في الخدمة المطمكبة . /2تكقعات المستيمؾ لمخدمة .
 أما العكامؿ المؤثرة في الخدمة المطمكبة كالتنبؤ بيا ىي:

ض الكتاب إلى أف العكامؿ ذات العلاقة بالمستيمؾ كالي تؤثر في أشار بعمحددات توقعات المستهمك :
عممية تككيف التكقعات ، حيث تتشكؿ تكقعات الخدمة لدل المستيمؾ بتأثر الكثير مف العكامؿ التي لا 

 يمكف السيطرة عمييا إبتداءان مف التجارب التي يمر بيا الزبائف مع مقدمي الخدمة لآخريف .
 22لمستيمؾ لمخدمة ىي :كمنو محددات تكقعات ا

كىي عكامؿ شخصية مستقرة، تقكد المستيمؾ إلى درجة أعمى مف الحساسية تقكية الخدمة الثابتة : -2
حدل ىذه العكامؿ تكقعات الخدمة المشتقة حيث تتكجو تكقعات المستيمؾ فييا بتأثر طرؼ  لمخدمة ، كا 

ليقكمكا بخدمة زبائنيـ ، آخر كمثاؿ عمى ذلؾ عندما يعتمد مستخدمك الخدمة عمى آخريف 
كالمستخدمكف قد يستخدمكف كيشتقكف تكقعاىـ مف مدراىـ كمف مستخدمييـ المباشريف ، كىناؾ عامؿ 
آخر قكم كىك فمسفة الخدمة الشخصية ك المعنى ىنا ىك الاتجاه الضمي العاـ لمزبكف مف معنى 
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إف الزبائف الذيف يميمكف فعلا الخدمة ككذلؾ مف الناتج الحقيقي مقدمي الخدمات ، كعمى ما يبدك ف
ذا  اتجاه الخدمات أك الذيف عممكا في ىذا الميداف في الماضي كيمتمككف فمسفة قكية بشكؿ خاص، كا 
كاف الزبائف بشكؿ عاـ يحممكف فمسفة شخصية خاصة ىـ حكؿ عممية تقدمي الخدمة فإنو مف المحتمؿ 

 . 22أف تككف تكقعاىـ عف معظـ مقدمي الخدمة متشددة كقكية
 كعكد الخدمة الظاىرة . -4            الإحتياجات الشخصية . -2
 اتصالات الكممة المنطكقة . -2                 الكعكد الضمنية . -3

 مفاهيم عامة حول خدمة المستهمك  :
تعرؼ خدمة المستيمكيف عمى إنيا "مجمكعة الأنشطة كالتصرفات التى تستيدؼ تحقيؽ سمكؾ 

 .24مع المؤسة كتنمية كلائيـ المستيمكيف مف معاملاتيـ
مف ىذا فإف خدمة المستيمكيف بإختصار تعني كؿ ما تقكـ بو المؤسسة أك تمتنع  عنو مف أجؿ 
مصمحة المستيمؾ بما يؤدل الى خمؽ تفاعلات شخصية ايجابية تجعؿ المستيمؾ يشعر بالسمكؾ 

 عف معاممتو معيا  كيرغب بإستمرار تعاممو معيا .
 23تجاىات التاليةكتاخذ الخدمة احد الا

 الخدمات المرافقة لمبيع . /2خدمات ما قبؿ البيع . /2
  .خدمات ما بعد البيع/4

يرل العديد مف الباحيث المختصيف فى مجاؿ خدمة المستيمكيف ، أنيا تتككف مف عناصر كأبعاد 
 رئيسية ىى:
 صر العنصر المادل : كيتعمؽ بالبيئة التى تقدـ فييا الخدمة كالتى تتمثؿ بدكرىا العنا

الفرعية )تصحيح المبانى ، أماكف تقديـ الخدمة ، كمستكل التكنكلكجيا المستخدمة 
 مظير العامميف ، كالإضاءة كالتيكية كالمكحات الإرشادية( كغيرىا .

  العنصر التفاعمي : كيتعمؽ بالأسمكب اك الطريقة التى تقدـ بيا الخدمة أك ما يسمى
كيشمؿ ىذا العنصر الجكانب الفرعية التالية  بمدل التفاعؿ بيف المستيمؾ كمقدـ الخدمة

: 
o . المعاممة الكدية : حسف الإنصات ، إظيار الإىتماـ ، الإستجابة ، العلاقة الشخصية كغيرىا 

                                                           
 .422نفس المرجع السابؽ ، ص 22
 . 01لمرجع السابؽ ، صعمى السممى ، ا.24
 24"ص2002جماؿ الديف محمد مرسى ، كمصطفى محمكد ابك بكر ، دليؿ فف خدمة العملاء كميارات البيع "الاسكندرية : الدار الجامعية ،2
. 
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o  الصكرة الذىنية كمنظمة : كتتعمؽ بالإنطباعات التى يككنيا المستيمكيف عف سمعة المنظمة
تجاىاتيا نحك العامميف .  كتدكر ىذه الدراسات حكؿ ثمانية محددات كتاريخيا كسياستيا كا 

رئيسية ينظر إلييا عمى تحديد مستكل جكدة أك تميز الخدمة المقدمة لمعملاء ، كفيما يمى 
 .22مختصر ليذه المحددات

الإعتماد : يرغب المستيمكيف فى التفاعؿ مع المؤسسات كالعامميف الذيف يتصفكف بامكانية   .2
ة بالقدرة عمى تادية الخدمة كفؽ الكعكد التى منحتيا المؤسسة الاعتماد عمييا ، كتخسر الإعتمادي

 لمعملاء .
 الأبعاد المادية المنظرة  ./3 آداب المعاممة  4 الجدارة  . /2الإستجابة   /2

عمى الرغـ مف كجكد تعريفات متعددة لجكدة الخدمة ، إلا أف أكثر التعريفات قبكلان الذل يشير الى 
يار لدرجة التطابؽ بيف الأداء الفعمى لمخدمة كتكقعات المستيمكيف ليا أف جكدة الخدمة بإعتبارىا "مع

 :20"كيعنى ىذا التعريؼ أف
o . العميؿ ىك الطرؼ الأساسى فى تقسيـ مستكل الخدمة 
o  دراكاتو لمستكيات إف جكدة الخدمة ىى نتاج المقارنة بيف تكقعات المستيمؾ لمخدمة كا 

 الخدمة .
 ياضيا كالتالي :يمكف التعبير عف ىذه المستيمكة ر 

 الأداء . إداراك المستهمك للأداء الفعمى ــ توقعات المستهمك لمستويات =جودة الخدمة 
 خطوات تحقيق الجودة فى خدمة المستهمكين :

تبايف كجيات النظر بشاف خطكات التى يمكف إتباعيا بقية تحقيؽ الجكدة المناسبة كالملائمة لمخدمة 
لمستيدؼ مف قبؿ المستيمكيف إتجاه المؤسسة ، كمف أكثر الخطكات المستيمكيف ، كتحقيؽ السمكؾ ا
 شيكعان فى ىذا  المجاؿ ما يمى :

ثارة الإىتماـ بالمستيمكيف  ./2  خمؽ الرغبة لدل المستيمكيف . /2جذب الإىتماـ كا 
 إقناع المستيمؾ  ./4

 أهمية دراسة سموك المستهمك :
 21ة في :بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ كمديرم الشركات تككف الفائد

 . إكتشاؼ الفرص التسكيقية المكاتية 
 . ختيار القطاعات المربحة  تجزئة السكؽ كا 

                                                           

 
 23جماؿ الديف  محمد مرسى كمصطفى  ابك بكر ، مرجع سبؽ ذكره  ، ص20
 . 30-32أحمد محمكد أحمد ، مرجع سابؽ ، ص ص 21
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 . الإستجابة السريعة لمتغيرات في حاجات كخصائص المستيمكيف 
 . تطكير كتحسيف الخدمات التي تقدميا الشركة لعملائيا 
 . التأثير في الإتجاىات النفسية لممستيمكيف 

أ أصحاب المحلات التجارية إلى أسمكب عرض البضائع المكممة لبعضيا يمج :إتخاذ القرار الشرائي
معنا كفي نفس المكاف ، فمثلان يلاحظ في كثير مف محلات الملابس الرجالي كجكد قميص داخؿ كؿ 
بدلة معركضة يتفؽ لكنو مع لكنيا ، بالإضافة إلى ربطة عنؽ تتناسب مع الإثنيف ، كيتبع نفس 

س النسائية كمحلات ملابس الأطفاؿ كمحلات السكبر ماركت كمحلات الطريقة في محلات الملاب
الأثاث ، كقد يدخؿ المستيمؾ لشراء بنطمكف كما أف ينتيي مف شرائو حتى يكتشؼ أنو في حاجة إلى 
بدلة كاممة كقميص كحذاء كربطة عنؽ ، كعندما يعكد المستيمؾ بما يحممو إلى المنزؿ قد يعيب عميو 

ذم إختاره مما يسبب لو بعض القمؽ كعدـ الراحة فينظر إلى القميص ممينا ثـ إخكتو ذلؾ القميص ال
ينظر إلى ربطة العنؽ ثـ تتسمؿ عيناه إلى البدلة ، كأخيرنا يسكده شعكر بالإحباط كيكتشؼ أنو غير 
راض عف كؿ ما إ شتراه في عممية التسكيؽ ، كىكذا لا تتكقؼ عممية إتخاذ القرار الشرائي مف قبؿ 

نما تتعداىا لتشمؿ عممية التقييـ بعد الشراء كالتي تتأثر بلا شؾ بآراء المستي مؾ عند إتماـ الصفقة كا 
 كحكـ الآخريف .

يستخدـ مسؤكلك التسكيؽ نكعيف مف الإستراتيجيات عند التعامؿ مع السكؽ :توحيد وتجزئة السوق
راتيجية التكحيد تجانس السكؽ الكمي كىاتاف الإستراتيجيتاف ىما تكحيد السكؽ كتجزئتو ، كتفترض إست

الكمي ، بمعنى أف كؿ المستيمكيف يتشابيكف في حاجاتيـ كتفضيلاتيـ كخصائصيـ  كأف أكجو التشابو 
بينيـ أكثر مف أكجو الإختلاؼ ، كبذلؾ يمكف إعداد برنامج أك مزيج تسكيقي كاحد لكؿ الأفراد . مف 

غير متجانس ، حيث يختمؼ أفراده كيتميزكف  جية أخرل تفترض إستراتيجية التجزئة أف السكؽ الكمي
عف بعضيـ مف نكاح كثير ، تشمؿ حاجاتيـ كرغباتيـ كخصائصيـ الشخصية كعاداتيـ الشرائية 
كالإستيلاكية مما يتطمب تقسيـ السكؽ الكمي إلى عدة أسكاؽ فرعية ، يتـ دراسة كؿ منيا عمى حدا 

إختيار الأسكاؽ الفرعية أك القطاعات التي  لتحديد حجميا كملامحيا كخصائصيا كحاجاتيا ثـ يتـ
ستقكـ الشركة المنتجة بإستيدافيا ، كفي النياية تقكـ الشركة بإعداد مزيج تسكيقي خاص لكؿ قطاع 

 22مستيدؼ عمى حداه :
 
 

                                                           
ـ 2000ق ، 2322د عمي سميماف ، سمكؾ المستيمؾ بيف النظرية كالتطبيؽ مع التركيز عمى السكؽ السعكدية ، )معيد الإدارة العامة ، أحم 22

 . 22( ، ص 
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 الإستراتيجيات التسويقية
ف لزاما عمى في كسط أصبح يتسـ بالتغير الدائـ ، كا جية و الإستراتيجية التسويقية : ماهي الإستراتي
قتصادية الإعتماد عمى بعض الإستراتيجيات التسكيقية مف أجؿ مسايرة التطكرات العديدة المؤسسات الإ

 التي أضحت إما فرصة أك تيديد ليا ، كما أنيا تعد مف أبرز محركات العمؿ الربحي ليا .
يتكقؼ عميو مدل كيعد كضع الإستراتيجية التسكيقية إحدل أكثر عمميات التسكيؽ تعقيدان ، حيث 

نجاح المؤسسة أك فشميا  ، فنجد أف الإستراتيجية التسكيقية ىي  التي تجدد لنا الأسكاؽ المستيدفة مف 
جية ك إعداد الإستراتيجية  ، التمكقع ، ك العلامة مف جية أخرل ، كما تعمؿ عمى تحقيؽ تكييؼ 

 مكارد المؤسسة مع البيئة.
ك السيطرة عمى أكبر حصة سكؽ بيف منافسييا ، فإنو أف ىدؼ أم مؤسسة ىك محاكلة الريادة 

كاف لزاما عمييا إنتقاء ك تنفيذ برنامج عمؿ طكيؿ الأمد يعتمد بالدرجة الأكلى عمى صياغة 
 stratèges)ترجع جذكر كممة الإستراتيجية إلى كممة ) بيا ، تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا .إستراتيجيات 

لجنراؿ لمحرب "، ك إنطلاقان مف الجذكر العسكرية لمفيكـ الإستراتيجية بالمغة اليكنانية " كيفية قيادة ا
(عمى أنيا"عمـ ترجمة ك تخطيط العمميات  Webesters new dictionaryيعرّفيا قامكس كيبستر)

 :  (2)" الحربية
( بأنيا "خطط ك أنشطة المنظمة التي يتـ كضعيا  Tomas2322كفي عمـ الإدارة عرّفيا )

مؽ درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة ك أىدافيا ، ك بيف ىذه الرسالة ك البيئة بطريقة تضمف خ
 (2)التي تعمؿ بيا بصكرة فعالة ك ذات كفاءة عالية "

كتعرّؼ الإستراتيجية بأنيا"ىي نمط لأىـ الأىداؼ ك الغايات ك السياسات ك الخطكط الحيكية   
ىك العمؿ الذم تقكـ بو الشركة ك تريد أف تككف  لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ تصاغ بطريقة ما لكي تعرؼ ما

 (4)فيو ك الشكؿ الذم تريد أف تصبح عميو"
ك تعرّؼ الإستراتيجية عمى أنيا "مجمكعة مف الإمكانيات العممية المستعممة بترابط فيما بينيا لتحقيؽ 

غير  كالخصكـ في ميداف التسكيؽ ىـ المنافسكف المباشركف أك»بعض الأىداؼ ضد بعض الخصكـ 
 (3)المباشريف :

                                                           

ص ، 2004نبيؿ محمد مرسي، الإدارة الإستراتيجية تككيف ك تنفيذ استراتيجيات التنافس، دار الجديدة لمنشر ، الإسكندرية ، مصر، د ط ،  (2)
33 . 
 . 2، ص 2333إسماعيؿ محمد السيد ، الإدارة  الإستراتيجية مفاىيـ ك مجالات التطبيؽ ، المكتب العربي الحديث ، مصر، د ط،  (2)
 . 200، ص  2003عمي فلاح الزغبي ، التسكيؽ منظكر تطبيقي إستراتيجي ، اليازكرم ، عماف ، الأردف ، د ط ،  (4)
 42بؽ، ص نبيؿ محمد مرسي ، مرجع سا( 3)
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لا يستطيع أم شخص القكؿ بأف الإستراتيجية تكضع فقط عمى مستكل الإدارة  :مستويات الإستراتيجية
العميا ، فكؿ المديريف في جميع المستكيات الإدارية يشارككف في كضع الإستراتجية ، ك يمكف كضع 

يا المؤسسة ك حسب طبيعة نشاط ثلاث مستكيات للإستراتيجية ، ك ىذه المستكيات تختمؼ حسب حجـ
 :كتتمؿ ىذه المستكيات فيما يمي

مستكل الإستراتيجية العاـ ىك مستكل المجمكعة ككؿ  :تيجية عمى المستوى العام لممؤسسةالإسترا .1
، كىك يتعمؽ بالمؤسسة أكثر مما يتعمؽ بأعماليا الخاصة  : مجمكعة المؤسسات المشتركة في ىذا 

 اؽ ، مجمكعة العلامات  . المجمس  ، مجمكعة الأسك 
أىداؼ ىذه المجمكعة ) النمك، المردكدية ، العكدة للإستثمار، رفع قيمة رأس الماؿ...الخ( ترتبط 
في جميع الأعماؿ ، حيث أف المؤسسة في ىذا المستكل مسؤكلة عف نتائجيا أماـ الشركاء في 

 (2)المجمكعة.
 :راتيجية عمى مستوى وحدات الأعمالالإست .2

" أك خط Division( إلى قطاع أعماؿ يطمؽ عميو "business unitيكـ كحدة الأعماؿ )يشير مف
(، ك يشترط في ذلؾ أف تقكـ ىذه Profit center( أك مركز ربحية )Product lineإنتاج معيف )

الكحدة ميما كاف المسمى الخاص بيا بإنتاج كتسكيؽ مجمكعة محددة مف المنتجات المترابطة فيما 
مة مجمكعة معينة مف العملاء ك التعامؿ مع نكعية معينة مف المنافسيف في ذات بينيا ك خد

 . (2)النشاط
 : ستراتيجية عمى المستوى الوييفيلإا .3

( : USBفي ىذا المستكل الإستراتيجية ىي لممينة الخاصة داخؿ كحدة الأعماؿ الإستراتيجية)
إلخ . الإستراتيجيات المينية أك الإستراتيجيات التسكيؽ، البحث ك التطكير، الإنتاج ، مكارد بشرية ،... 

عمى المستكل الكظيفي ، تكجب تحديد الإمكانيات المستعممة في كؿ ميداف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
 مقابؿ المنافسيف .

 (3)ىذه الإستراتيجيات خاضعة للإتجاىات الكبرل المحددة في مستكل المجمكعة ك كحدات الأعماؿ.
 فسية :الإستراتيجيات التنا

 (2)تتمثؿ أنكاع الإستراتجيات التي تعتمد عمييا المؤسسة في ظؿ المنافسة فيما يمي :
  . إستراتيجية الرائد 
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 . إستراتيجية المتحدم 
 . إستراتيجية التابع 
  . إستراتيجية المتخصص 

 :لإستراتيجيات المتبعة في التسويقا
 :إستراتيجيات التنافس لمتنافس
ك الضعؼ في المنظمة تيدؼ أساسان إلى محاكلة زيادة قدرتيا عمى إف دراسة جكانب القكة 

ىك كيؼ يمكف لممنظمة أف تحكؿ جكانب القكة  لتي تعمؿ بيا،ك السؤاؿ الميـ ىناالمنافسة في الأسكاؽ ا
 ك الضعؼ لدييا إلى مزايا تنافسية تستطيع مف خلاليا أف تكاجو المنظمات المنافسة في الأسكاؽ ؟

يبيف أف لممنظمة ثلاث أنكاع مف الإستراتيجيات التنافسية التي يمكف إستخداميا إف كاقع الحاؿ 
 لمكاجية المنافسيف .

 تستطيع المؤسسة أف تخمؽ لنفسيا مركزان تنافسيان مميزان )ميزة تنافسية( مف  :إستراتيجية التمايز
ف ، كمثؿ ذلؾ خلاؿ إيجاد درجة عالية مف التمايز لمنتجاتيا عف تمؾ التي يقدميا المنافسك 

التمايز يمكف المؤسسة مف فرض السعر الذم تراه مناسبان، ككذلؾ زيادة عدد الكحدات المباعة 
، كتنمية درجة عالية مف كلاء المستيمؾ لعلاماتيا ، كىناؾ كسيمتاف لتحقيؽ ىذا التمايز : 

تحمميا الكسيمة الأكلى تتمثؿ في محاكلة المؤسسة تخفيض درجة المخاطرة كالتكمفة التي ي
المستيمؾ عند شرائو لمسمعة  ، أمّا الكسيمة الثانية فإنيا تتمثؿ في محاكلة المؤسسة خمؽ مزايا 

 . (2)فريدة في أداء المنتج ، عف تمؾ التي تكجد في منتجات المنافسيف
ختيار  كالمؤسسة عند إتباعيا إستراتيجية التميز تخصص مكانو ىامة لأحد عناصر المزيج التسكيقي، كا 

ر مف عناصر المزيج التسكيقي يككف عمى حساب نظرة المستيمؾ إليو بأنو الأىـ كمف ثمة يمكف عنص
 (2)الكصكؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية ، كتأخذ إستراتيجية التمييز أشكاؿ عدة منيا :

o .)التصميـ )شركة ركلزركيس لمسيارات مثلان 
o .)النكعية )شركة مرسيدس لمسيارات مثلان 
o يا )شركة ماكنتكش لصناعة مككنات الأجيزة الدقيقة مثلا(.التقنية أم التكنكلكج 
o .)خدمات الزبائف )شركة جنراؿ مكتكرز مثلان 

 
 

                                                           

 . 202.إسماعيؿ محمد السيد ، مرجع سابؽ ، ص 2
 .224فلاح حسف عدام الحسيني، مرجع سابؽ ، ص .4
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 مجموعة شركات دال لمصناعات الغذائية
 نبذة تعريفية عن مجموعة شركات دال لمصناعات الغذائية :

تنكعا في تعتبر مجمكعة داؿ مف أكبر تجمع الشركات في السكداف تحت إدارة مكحدة كأكثرىا 
 :(23)الأنشطة كالأعماؿ  ، تدير المجمكعة أعماليا مف خلاؿ ستة قطاعات رئيسية ىي

الخدمات  /2الإنشاءات كالعقارات . /3الأعماؿ اليندسية . /4الزراعية . /2الصناعات الغذائية . /2
 التعميـ .  /0الطبية .

 كيمعب كؿ منيا دكران رياديان في مجالة .
مكيف كعة مف المنتجاف كالخدمات عالية الجكدة لمعديد مف المستيمجمكعة شركات داؿ تنتج كتكزع مجم

ـ إلتزمت المجمكعة كعمي نحك صارـ 2322كمنذ تأسيسيا في عاـ  .عمي مستكم السكداف كخارجة
ستنادان عمي قيـ كمبادئ مينية راسخة كانت  بإدارة أنشطتيا كفقا لأحدث المعايير المعمكؿ بيا عالميان كا 

دة في الحصكؿ عمي عدد مف شيادات الجكدة المعتمدة عالميا كالآيزك  كالياسب المجمكعة ىي الرائ
(HACCP .) 

كما كضعت معايير عالية فيما يتعمؽ بمصادر كمدخلات الإنتاج كعمميات التصنيع كتطكير 
شبكات التكزيع كنظـ خدمات العملاء ، كما أف مكارد مجمكعة شركات داؿ البشرية ىي أغمي ما تممؾ 

ستدامة نجاح مجمكعة داؿ . مف أصكؿ  كتفردىـ الجكىرم في صنع كا 
 :قطاع دال لمصناعات الغذائية

يتألؼ مف شركات المجمكعة التي تعمؿ في مجاؿ الإنتاج كالتصنيع كالتكزيع الغذائي ، كيضـ       
 تحت لكاءه أكبر الشركات في مجاليا في السكداف .

لغذائية ىي المعبئ كالمكزع الحصرم في السكداف ـ أصبحت شركات داؿ لمصناعات ا 2002منذ عاـ 
لعلامات شركة كككاككلا العالمية )كككاككلا، فانتا كسبرايت( كيتميز المصنع بأنة الأحدث كالأكثر تطكرا 

 عمي مستكم أفريقيا كالشرؽ الأكسط كينتج أيضا عصائر كابي كبيبك كمياه صافية المعدنية .
ناطؽ السكداف عف طريؽ شبكات تكزيع متطكرة كتتبني مبدأ كتغطي خدمات الشركة كافة م       

المسئكلية الإجتماعية في كافة خططيا كبرامجيا بإصطحاب حاجة المجتمعات المحمية في مختمؼ 
المجالات كالتعميـ كالصحة كالبيئة كالأنشطة الرياضية كتخصص الشركة نسبة مقدرة مف فرص 

داؿ لمصناعات الغذائية تجييزات كأنشطة صديقة لمبيئة  التكظيؼ لذكم الإحتياجات الخاصة . تعتمد
 .(20)بإستخداـ الطاقة الشمسية كمعالجة المخمفات

                                                           

industries-food-http://www.dalgroup.com/businesses/dal2320/2/2021ـ 
http://www.anasudani.net20 20/2/2021ـ 
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 :شركة سيقا الغذائية
نجحت شركة سيقا الغذائية كخلاؿ فترة قياسية في أف تتبكء مكقع الريادة في مجاؿ إنتاج كتكزيع      

منشآت نمؤان كتطكران عمي مستكم السكداف منذ إنشائيا المنتجات الغذائية كىي بلا شؾ كاحدة مف أكثر ال
ـ  . المنتج الرئسي لسيقا ىك دقيؽ القمح عالي الجكدة كمشتقاتة مف السامكلينا كالردة في 2333عاـ 

 عبكات مختمفة تناسب جميع شرائح المستيمكيف كذلؾ بإستخداـ أحدث تقنيات إنتاج الدقيؽ في العالـ . 
ر إمكانياتيا فيما يتعمؽ بعمميات الإمداد حيث تممؾ الشركة تجييزات متطكرة تُطكرت الشركة بإستمرا

لمتفريؽ كالتخزيف في ميناء بكرتسكداف تصؿ طاقتيا إلي مميكف كنصؼ المميكف طف سنكيا بالإضافة 
كشبكة تكزيع ضخمة تغطي إلي أسطكؿ ضخـ مف الشاحنات كأكثر مف مائة كخمسيف عربة سكة حديد 

معظـ أنحاء السكداف بالإضافة إلي مستكدعات في معظـ المدف الرئيسية السكدانية . كمؤخران نجحت 
سيقا في تحقيؽ طفرة نكعية بتحكليا مف مجرد مطاحف لمغلاؿ الي مؤسسة غذائية متعددة المنتجات 

عتمدت في ىذة النقمة عمي منتجاتيا الخاصة كعلاماتيا التجارية المميزة بالإضافة  كمتنكعة العمميات كا 
الي عقد شراكات مع بعض الشركات العالمية. تقكـ سيقا بتعبئة المبف المجفؼ ماركة )فكرمكست( ك 
)كابك( كما تعبئ أيضا السكر بالعلامة التجارية )صافي( ، كما تتنج المكركنة كالشعرية كالسكسكانية 

 مميزة )نكبك( ك) ميمي( .بأنكاعيا المختمفة بالعلامة التجارية ال
إف نجاح سيقا يعتمد في الأساس عمي الإلتزاـ الصارـ بالحفاظ عمي أعمي معايير الجكدة في    

منتجاتيا كخدماتيا بالإضافة إلي علاقاتيا المتميزة مع جميع المتعامميف معيا كىك الأمر الذم يعزز 
 .(22)ثقتيا في المضي قدمان عمي طريؽ الريادة

سيقا لمغلاؿ عمي جائزة أفضؿ مشركع خلاؿ فعاليات الجائزة العربية لممسئكلية حصمت مطاحف 
 الإجتماعية في دبي عف مشركعيا ) مركز تطكير المخبكزات( .

 :التسويق في مجموعة دال
إذا أردنا الحديث عف التسكيؽ في مجمكعة داؿ لابد أف نشير الى نشأة كتطكر خدمات 

حيث أنو لـ يكف ىنالؾ نظاـ لممكازييف كالمقاييس فى السكداف فى الفترة المكازييف كالمقاييس كالرقابة 
السابقة لمفتح الإنجميزل المصرل كبالتالى لـ يكف ىنالؾ قانكف أك تشريعات تقنف كتنظـ إستعماؿ 

 المكازييف كالمقاييس فى السكداف .
ريطاني "المكرد كتشنر" أمران كبعد الغزك الإنجميزل المصرل لمسكداف أصدر حاكـ عاـ السكداف الب      
، بأف تككف المكازييف كالمكاييؿ كالمقاييس القانكنية في مصر ىي كحدات الكيؿ 2233يكليك  42في 

 ـ.2233كالقياس كالكزف في السكداف عمي أف يسرم الأمر إعتباران مف شير سبتمبر 
                                                           

http://www.segaa.com22 24/2/2021ـ 
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ستمر ىذا التشريع الكحيد حتي العاـ  كاييؿ بيع الألباف كىي ـ حيف صدرت لكائح مراقبة م2323كا 
خاصة بمديرية الخرطكـ فقط ، كنصت اللائحة عمي بيع الألباف بكحدتبف فقط ىما الرطؿ السائؿ 
كنصؼ الرطؿ السائؿ كىك أكؿ عيد في السكداف بإستعماؿ كحدة غير الكحدات التي أخذت كما ىي 

ـ كمف بينيا  2342ة البمديات لسن –مف التشريعات المصرية ، كصدرت لائحة الحككمة المحمية 
      ـ المكاد2342المدف لسنة  –( ، ككذلؾ لائحة الحككمة المحمية 240-223-222-221المكاد)

(، ككميا مكاد متعمقة بتنظيـ إستعماؿ المكازيف كالمقاييس . كىاتيف اللائحتيف  223-222-220) 
ي قانكف ف 222-223-224-222ـ مع كجكد المكاد 2320ألغاىما قانكف الحكـ المحمي لسنة 

ـ كىي تمنع إستعماؿ مكازيف كمقاييس زائفة أك غير عادلة كتحريـ تزكير 2322عقكبات السكداف لسنة 
الأختاـ كالغش في المكازيف ، كبالرغـ مف كؿ ىذه القكانييف كالمكائح فمـ يكف ىنالؾ متخصص لمراقبة 

ـ أنشأت الحككمة مكتبان صغيران 2330المكازيف كالمقاييس كترؾ أمرة لمفتشي المراكز كالمآمير، في عاـ 
تابعان لمصمحة الأشغاؿ خاص بالمكازيف كالمقاييس الذم إقتصر إختصاصو عمي صيانة كتصميح 
المكازيف التي تمتمكيا الحككمة مع التفتيش عمي المكازيف كالمقاييس المستعممة في التجارة في  مديرية 

مع عدد مف معاكنية السكدانييف ، كفي العاـ  Dayالخرطكـ ككاف يرأس ىذا القسـ البريطاني المستر 
الي مصمحة السجكف فكاف أف كزع معاكنية إلي بعض المصالح الحككمية  Dayـ نقؿ المستر 2332

الأخرم كتكقفت أعماؿ كخدمات المكازيف ، في أعقاب الحرب العالمية الثانية بدأت التجارة الداخمية 
نظاـ مكحد لممكازيف كالمقاييس في السكداف بأكممة  تنتعش كتتكسع كفكرت الحككمة جديان في كضع

 .( 22)يسندة تشريع كقانكف
 الدراسة الميدانية

 إجراءات الدراسة الميدانية  :أولًا 
 .تحميل مجتمع وعينة الدراسة :1

ّـَ  تـ إختيار عينة ميسرة كالمتمثمة في الإدارات بمستكياتيا المختمفة شكؿ داؿ لممنتجات الغذائية  ، كت
( إستبانة 00( إستبانة كتـ إسترجاع )10يار مفردات عينة البحث بطريقة عشكائية ، تـ تكزيع عدد )إخت

%( مف المستيدفيف كلمخركج بنتائج دقيقة قدر 22.1)سميمة تـ إستخداميا في التحميؿ بنسبة إسترجاع 
 الإمكاف حرص الباحث عمى تنكع عينة الدراسة .

 
 

                                                           

 . 3-4عبدالقادر محمد عبدالقادر، نشأة كتطكر الييئة السكدانية لممكاصفات كالمقاييس ، ص ص   22
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 (24)المتبعة في التحميل :  ثانياً : أدوات الدراسة الإحصائية
إستخدـ  البحث في جمع المعمكمات اللازمة عف الظاىرة مكضكع الدراسة ، عمى الإستبياف كأداة      

 رئيسية لجمع المعمكمات مف عينة الدراسة . 
الترميز : تـ ترميز آراء المبحكثيف حتي يسيؿ إدخاليا في جياز الحاسب الآلي لمتحميؿ الإحصائي 

 اف الآتية :حسب الأكز 
 وقد كانت جميع إجابات الإستبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي كالتالي :

 (  مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 أوافق بشدة أوافق لا رأي لا أوافق لا أوافق بشدة التصنيف
 2 2 4 3 2 الدرجة

 . ـ2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف        
 (24)ثبات أداة الدراسة : ثالثاً : قياس صدق و 

 ( : الثبات والصدق الذاتي  لفرضيات الدراسة2جدول )
 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات معامل الإرتباط الفقرة م
 0.233 0.200 0.001 الفرضية الأكلي .2
 0.342 0.212 0.111 الفرضية الثانية .2
 0.321 0.230 0.123 الفرضية الثالثة  .4

 0.885 0.784 0.645 المجموع

 ـ 2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الاستبياف  
( يبيف مدل إرتباط كؿ محكر مف الإستبانة بالدرجة الكمية لفقرات الإستبانة ، كالذم يبيف أف 2جدكؿ )

 (.0.02محتكل كؿ محكر مف محاكر الإستبياف لو علاقة قكية بيدؼ الدراسة عند مستكل دلالة )
 نات  :/ تحميل البيا2

فيما يمى التكزيع التكرارل لإجابات المبحكثيف كالذل يعطي كصفان مفصلان لأفراد عينة الدراسة كفقان 
 لممتغيرات التالية : 

(  يكضح 4.النكع : تـ سؤاؿ المحبكثيف عف النكع كأعطكا  الإجابات ) ذكر ، أنثي ( كالجدكؿ )2
 الإجابات عف ىذا المتغير .

 لتكراري لممبحوثين وفقاً لمتغير النوع( :  التوزيع ا3جدول )
 النسبة التكرار النوع
 %22.4 21 ذكر

                                                           
 .422ـ( ، ص2323، 2التربكم ، )بيركت: دار العمـ لمملاييف ، ط ، التربية كالبحث .عبدالله عبدالدائـ 24
 .233ـ( ، ص 2332،  4، ط : دار الفكر العربي  النظرية كالتطبيؽ ، ) القاىرة ،  . سعد عبدالرحمف ، القياس النفسي 23
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 %12.1 34 أنثي
 0100 60 أالمجموع

 ـ 2022المصدر: إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف                        
لذككر ( مف ا 21أف النكع  لأفراد عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي ، ) (4يبيف الجدكؿ )

( كيمثمكف مانسبتو 34%( مف العينة الكمية في حيف بمغ عدد الإناث )22.4كيمثمكف ما نسبتو )
 %( مف العينة الكمية . 12.1)

كأقؿ مف  40سنة ،  40، أقؿ مف تـ سؤاؿ المحبكثيف عف العمر كأعطكا  الإجابات العمر : 2.
 .ريكضح الإجابات عف ىذا المتغي( 3كالجدكؿ )سنة فأكثر  20،سنة 20كأقؿ مف  30سنة ،  30

 ( : التوزيع التكراري لممبحوثين وفقاً لمتغير العمر4جدول )
 النسبة التكرار العمر

 422.1 24 سنة 40أقؿ مف 
 420.1 20 سنة 30كأقؿ مف  40
 420.1 20 سنة 20كأقؿ مف  30
 422.4 22 سنة فأكثر 20

 0100 60 المجموع

 ـ 2022باحث مف نتائج الاستبياف  إعداد الالمصدر :          
( مف أفراد العينة 24) عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي ، أف (  أف العمر  لأفراد3يبيف الجدكؿ )

كأقؿ مف  40( مف أفراد العينة تتراكح أعمارىـ مف 20%( ، )42.4سنة بنسبة ) 40أعمارىـ أقؿ مف 
سنة بنسبة  20كاأؿ مف  30العينة أعمارىـ مف ( مف أفراد 20%(، بينما )20.1سنة بنسبة) 30
 %( .22.4سنة فأكثر بنسبة ) 20( مف أفراد العينة أعمارىـ مف %22( ، )20.1)

تـ سؤاؿ المحبكثيف عف المؤىؿ العممي كأعطكا الإجابات )ثانكم ، دبمكـ كسيط ، المؤىؿ العممي : 4.
 ت عف ىذا المتغير .(  يكضح الإجابا2بكالكريكس ، فكؽ الجامعي (  كالجدكؿ )

 ( : التوزيع التكراري لممبحوثين وفقاً لمتغير المؤهل العممي5جدول )
 النسبة التكرار المؤهل العممي

 422.1 1 ثانكم
 422.1 24 دبمكـ كسيط
 432.4 23 بكالكريكس

 422.4 22 فكؽ الجامعي
 0100 60 المجموع

 ـ  2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الاستبياف     
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%( ، في حيف 22.1( مف مجتمع الدراسة مؤىميـ العممي )ثانكم( بنسبة )1( أف )2يبيف جدكؿ )
( مف مجتمع 23%( ، ك)22.1( مف مجتمع الدراسة مؤىميـ العممي) دبمكـ كسيط( بنسبة )24)

 ( مف مجتمع الدراسة مؤىميـ العممي22%( كأف )32.4الدراسة مؤىميـ العممي )بكالكريكس( بنسبة )
 %(.22.4)فكؽ الجامعي( بنسبة )

سنكات ، 2تـ سؤاؿ المحبكثيف عف سنكات الخبرة كأعطكا الإجابات، أقؿ مف سنكات الخبرة : 3.
(  يكضح 0سنة فأكثر كالجدكؿ )22سنة ، 22سنكات كأقؿ مف 20سنكات ، 20سنكات كأقؿ مف 2

 الإجابات عف ىذا المتغير .
 ن وفقاً لمتغير سنوات الخبرة( :  التوزيع التكراري لممبحوثي6جدول )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 40.1 % 22 سنكات 2أقؿ  مف  
 22.1 % 24 سنكات20 كأقممف  2

 %24.4 2 سنة22 كأقممف20 
 422.4 21 فأكثرسنة   22

 0100 60 المجموع

 ـ 2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف                 
( مف 22( أف سنكات الخبرة لأفراد عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي ، )0) يبيف الجدكؿ

 سنكات كأقؿ مف 2 ( خبرتيـ مف 24%( ك)40.1سنكات بنسبة )2 أفراد عينة الدراسة خبرتيـ أقؿ مف 
%(  كأف 24.4سنة بنسبة ) 22سنة كأقؿ مف 20 ( خبرتيـ مف 2%( كأف )22.1سنة بنسبة ) 20

 ( . 22.4%سنة فأكثر بنسبة ) 22( خبرتيـ 21)
 تحميل محاور الدراسة :

 أكلان: التكزيع التكرارم لعبارات الفرضية الأكلي :
 ( : التكزيع التكرارل كالنسب لإجابات اأراد العينة عمى عبارات . 1يبيف جدكؿ )

 تيمؾ . الفرضية الأكلي  :. تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستراتيجيات التسكيؽ ك سمكؾ المس
أوافق  العبارة م

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق لا رأي أوافق

 بشدة
 2 0 2 24 22 الإستراتيجيات التسكيقية مناسبة مع ثقافة المجتمع .2

430.1 442.4 44.4 420 42.1 
 4 23 22 20 1 يثؽ المستيمككف في منتجات الشركة.  .2

22.1% 20.1% 422 42.1% 42 
 0 4 22 24 24مع منتجات الشركة بصكرة يتعامؿ المجتمع  .4
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 40 42 442 442.4 422.1 دائمة.
 0 23 22 23 0 لدل الشركة إعلاـ تكضيحي لمنتجاتيا .  .3

20% 42.1% 442 24.4% 40 
 2 21 0 22 2 يشترم المستيمككف المنتجات الجديدة . 2.

2.4% 442 420 32% 42.1 
 ـ 2022الإستبياف  المصدر: إعداد الباحث مف نتائج 

 ( مايمي : 1يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( مما الإستراتيجيات التسكيقية مناسبة مع ثقافة المجتمعأف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة ) -

 ( محايد .44.4%( لا يكافقكف كأف )22.1%( ، بينما )20يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )
عمى عبارة )يثؽ المستيمككف في منتجات الشركة( مما يعتبر إيجابيان أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ  -

 %( محايد .22%( لا يكافقكف ، بينما )40.1%( ، كأف )42.3بنسبة بمغت )
( مما يتعامؿ المجتمع مع منتجات الشركة بصكرة دائمةأف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة ) -

 ( لا يكافقكف عمى ذلؾ.42%( محايد كأف )42) %( كأف00يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )
أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة )لدل الشركة إعلاـ تكضيحي لمنتجاتيا( مما يعتبر إيجابيان  -

 ( محايد .442%( لا يكافقكف عمى ذلؾ كأف )24.4%( كأف )32.1بنسبة بمغت )
رم المستيمككف المنتجات الجديدة( مما يعتبر سمبيان أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ لا أكافؽ عمى عبارة )يشت -

 %( محايد  .20%( يكافقكف ، بينما )34.4%( ، كأف )30.1بنسبة بمغت )
( إختبار مربع كام لدلالة الفركؽ بيف الإجابات كالكسيط عمى كؿ عبارة مف عبارات المحكر 2جدكؿ )   

 الفرضية الاكلي : 
درجات  ..  العبارة م

 الحرية
ة القيم

 الإحتمالية
درجة  الوسيط

 القياس
 أكافؽ 2 0.000 3 22.244 الإستراتيجيات التسكيقية مناسبة مع ثقافة المجتمع . .2
 أكافؽ 2 0.000 3 22.000 يثؽ المستيمككف في منتجات الشركة . .2
 أكافؽ 2 0.000 3 20.244 يتعامؿ المجتمع مع منتجات الشركة بصكرة دائمة . .4
 أكافؽ 2 0.000 3 2.344 ة إعلاـ تكضيحي لمنتجاتيا .لدل الشرك .3
 أكافؽ 2 0.023 3 32.001 يشترم المستيمككف المنتجات الجديدة . .2

 ـ 2022باحث مف نتائج الإستبياف  المصدر: إعداد ال
 تفسير النتائج :
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الفرضية الأكلي تـ إستخداـ مربع كام لدلالة الفركؽ بيف الإجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات         
، كما تـ إستخداـ الكسيط كأحد مقاييس النزعة المركزية الذم يستخدـ لكصؼ الظاىرة كمعرفة 

 إتجاىات المبحكثيف نسبة لطبيعة البيانات )كصفية( كالتالي : 
بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف إعداد اأراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -

( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )22.244)  العبارة الأكلي
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 ( . الإستراتيجيات التسكيقية مناسبة مع ثقافة المجتمعكلصالح المكافقيف عمى أف )
المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  بمغت قيمة مربع كام -

( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )22.000العبارة الثانية  )
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف افراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 قيف عمى أف )يثؽ المستيمككف في منتجات الشركة( . كلصالح المكاف
بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد افراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -

( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )20.244العبارة الثالثة  )
شير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اأراد العينة ( مما ي3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 (  .يتعامؿ المجتمع مع منتجات الشركة بصكرة دائمةكلصالح المكافقيف عمى أف )
بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد افراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -

( كمستكم 3قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )( كىذة القيمة أكبر مف 2.344العبارة الرابعة  )
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 كلصالح المكافقيف عمى أف )لدل الشركة إعلاـ تكضيحي لمنتجاتيا( .
لدراسة عمى ما جاء في بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد عينة ا -

( 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )32.001العبارة الخامسة  )
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد 3.33( كالبالغة )0.02كمستكم دلالة )

 .  العينة كلصالح المكافقيف عمى أف )يشترم المستيمككف المنتجات الجديدة(
 التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثانية :

 ( : التكزيع التكرارل كالنسب لإجابات أفراد العينة عمى عبارات  .3جدكؿ )
الفرضية الثانية : تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستراتيجيات التنافس ك سمكؾ المستيمؾ كأثرة 

 في تقديـ المنتجات .
أوافق  العبارة م

 بشدة
 لا أوافق بشدة لا أوافق لا رأي أوافق
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2. 
 

 4 1 3 20 22 تفضؿ الطبقات الإجتماعية الحصكؿ عمى منتجات مميزة .
432.1 420.1 422 422.1 42 

2. 
 

 0 1 23 22 22 لمشركة أ سكاؽ تستيدؼ كؿ طبقة عمى حدة.
420 440.1 442.1 422.1 40 

4. 
 

 2 3 23 23 22 تيتـ الطبقات الاجتماعية بالماركات
420 30% 42.1% 40.1 42.1 

 2 22 23 20 22 تيتـ الطبقات الاجتماعية بالجكدة العالية لممنتجات 3.
422.4 420.1 424.4 440 42.1 

 2 23 0 21 2 يتـ التركيج لممنتجات بشكؿ يرضي كؿ الطبقات .2
42.4 422.4 420 430 424.4 

 ـ 2022ف  المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبيا
 ( مايمي : 3يتضح مف الجدكؿ رقـ)

تفضؿ الطبقات الإجتماعية الحصكؿ عمى منتجات أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة )-
 ( محايد .422%( محايد كأف )20.1%( ، ك )02.3( مما يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )مميزة
مما  (كة اسكاؽ تستيدؼ كؿ طبقة عمى حدةلمشر أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة )-

 ( لا يكافقكف عمى ذلؾ .422.1%( محايد كاف )42.1%( ، )20.1يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )
( مما يعتبر تيتـ الطبقات الإجتماعية بالماركاتأف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة ) -

 ( لا يكافقكف عمى ذلؾ .42.3)%( محايد كاف 42.1%( ، )00إيجابيان بنسبة بمغت )
( تيتـ الطبقات الإجتماعية بالجكدة العالية لممنتجاتأف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة ) -

 .( محايد422.1%( لا يكافقكف كاف )42.1%( ، )32مما يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )
يج لممنتجات بشكؿ يرضي كؿ الطبقات( أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ لا أكافؽ عمى عبارة )يتـ الترك  -

 محايد .( 420%(  مكافقكف كا  ف )40.0%( )24.4مما يعتبر سمبيان بنسبة بمغت )
( إختبار مربع كام لدلالة الفركؽ بيف الإجابات كالكسيط عمى كؿ عبارة مف عبارات 20جدكؿ )

 الفرضية الثانية  
قيمة مربع  العبارة م

 كاي
درجات 
 الحرية

القيمة 
 تماليةالاح

 درجة القياس الوسيط

 أكافؽ 2 0.000 3 22.000 تفضؿ الطبقات الإجتماعية الحصكؿ عمى منتجات مميزة .2
 أكافؽ 2 0.000 3 3.200 لمشركة أسكاؽ تستيدؼ كؿ طبقة عمى حدة . .2
 أكافؽ 2 0.000 3 42.200 تيتـ الطبقات الإجتماعية بالماركات . .4
 أكافؽ 2 0.002 3 23.244 بالجكدة العالية لممنتجات. تيتـ الطبقات الإ جتماعية .3
 أكافؽ 2 0.000 3 22.200 يتـ التركيج لممنتجات بشكؿ يرضي كؿ الطبقات . .2

 ـ 2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف  
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 تفسير النتائج :
الفرضية الثانية ، كما تـ  تـ إستخداـ مربع كام لدلالة الفركؽ بيف الإجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات

إستخداـ الكسيط كأحد مقاييس النزعة المركزية الذم يستخدـ لكصؼ الظاىرة كمعرفة اتجاىات 
 المبحكثيف نسبة لطبيعة البيانات )كصفية( كالتالي :

بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -
( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )22.000ي  )العبارة الأكل

( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة اإصائية بيف أفراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )
 ( .تفضؿ الطبقات الإجتماعية الحصكؿ عمى منتجات مميزةكلصالح المكافقيف عمى أف )

المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  بمغت قيمة مربع كام -
( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )3.200العبارة الثانية  )

( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف افراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )
 ( .لمشركة أسكاؽ تستيدؼ كؿ طبقة عمى حدةقيف عمى أف )كلصالح  المكاف

بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد اأراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -
( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )42.200العبارة الثالثة  )

ا يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة ( مم3.33( كالبالغة )0.02دلالة )
 ( .تيتـ الطبقات الإجتماعية بالماركاتكلصالح المكافقيف عمى أف )

بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف اأداد أفراد عينة الدراسة عمى ما جاء في العبارة  -
( كمستكم دلالة 3الجدكلية عند درجة حرية ) ( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام23.244الرابعة )

( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة كلصالح 3.33( كالبالغة )0.02)
 ( .تيتـ الطبقات الإجتماعية بالجكدة العالية لممنتجاتالمكافقيف عمى أف )

عينة الدراسة عمى ما جاء في  بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد -
( 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )22.200العبارة الخامسة  )

( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اأراد 3.33( كالبالغة )0.02كمستكم دلالة )
 رضي كؿ الطبقات( .العينة كلصالح المكافقيف عمى أف )يتـ التركيج لممنتجات بشكؿ ي

 ثالثان : التكزيع التكرارم لعبارات الفرضية الثالثة :
 ( : التكزيع التكرارل كالنسب لإجابات أفراد العينة عمى عبارات  .22جدكؿ )

 الفرضية الثالثة : تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستراتيجيات التنافس  ك سمكؾ المستيمؾ .
لا أوافق  لا أوافق محايد قأواف أوافق بشدة العبارة م

 بشدة
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2. 
 

 2 22 23 22 20 تعمؿ الشركة دراسات تحيميمية لمعرفة حاجات المستيمؾ .
420.1 422.4 442.1 420 424.4 

2. 
 

 2 2 21 20 20 تمبي الشركة حاجات المستيمكيف .
420.1 

44.4% 422.4 2.4% 
424.4 

4. 
 

 0 23 22 22 23 ف .يتـ إنتاج منتجات تمبي حاجات المستيمكي
424.4 422.4 422.4 430 40 

 2 23 3 22 23 تسد الشركة حاجات مستيمكييا  . 3.
424.4 422.4 40.1 432.4 44.4 

 0 2 23 21 21 يختار الأفراد المنتجات حسب حاجتيـ . .2
22.4% 22.4% 30% 4.4% 40 

 ـ 2022المصدر: إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف  
 ( مايمي : 22ح مف الجدكؿ رقـ )يتض
أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة )تعمؿ الشركة دراسات تحيميمية لمعرفة حاجات  -

%( لا يكافقكف عمى ذلككأف 44.4%( ، بينما )42المستيمؾ( مما يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )
 ( محايد .42.1)

تمبي الشركة حاجات المستيمكيف( مما يعتبر أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة ) -
 %( لا يكافقكف عمى ذلؾ .22.0%( محايد ، بينما )22.4%( ، كأف )34.4إيجابيان بنسبة بمغت )

أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ عمى عبارة )يتـ انتاج منتجات تمبي حاجات المستيمكيف( مما  -
 %( محايد .24.4يكافقكف  كأف )( لا 30%( ، )32.0يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )

أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ لا أكافؽ عمى عبارة )تسد الشركة حاجات مستيمكييا( مما يعتبر  -
 %( محايد .0.1%( يكافقكف عمى ذلؾ كأف )32.0%( ، )22.0سمبيان بنسبة بمغت )

سب حاجتيـ( مما أف أعمى نسبة لممبحكثيف ىـ أكافؽ بشدة عمى عبارة )يختار الأفراد المنتجات ح -
 .%( لا يكافقكف عمى ذلؾ4.4، بينما )%( محايد30%( ، كأف )20.0يعتبر إيجابيان بنسبة بمغت )

(  إختبار مربع كام لدلالة الفركؽ بيف الإجابات كالكسيط عمى كؿ عبارة مف عبارات 22جدكؿ )
جيات التميّز ك سمكؾ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستراتيالمحكر . الفرضية الثالثة : 

 المستيمؾ .
درجات  قيمة مربع كاي العبارة م

 الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

 درجة القياس الوسيط

تعمؿ الشركة دراسات تحيميمية لمعرفة حاجات  .2
 المستيمؾ .

 أكافؽ 2 0.000 3 2.244

 أكافؽ 2 0.000 3 24.201 تمبي الشركة حاجات المستيمكيف . .2
 أكافؽ 2 0.000 3 1.000 نتجات تمبي حاجات المستيمكيف .يتـ انتاج م .4



 البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية مجلة    

ISSN: 8181- 8181 

http//:ojs.abutana.edu.sd 

 (108 -78)ص  ، 2024 ديسمبر ،والعشرونبع لساا العدد       

 2016)أثر سموك المستهمك في إستراتيجية التسويق في شركة دال لممنتجات الغذائية،. سيف الدين حسن عبيد إبراهيمد 888
 (108 -78، ص ) 2024والعشرون  بعلساامجمة البطانة لمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد م(2022ــ 

 أكافؽ 2 0.002 3 42.201 تسد الشركة حاجات مستيمكييا . .3
 أكافؽ 2 0.000 3 21.200 يختار الافراد المنتجات حسب حاجتيـ . .2

 ـ .2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف  
 تفسير النتائج :

م لدلالة الفركؽ بيف الإجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الفرضية الثالثة ، كما تـ تـ إستخداـ مربع كا
إستخداـ الكسيط كأحد مقاييس النزعة المركزية الذم يستخدـ لكصؼ الظاىرة كمعرفة إتجاىات 

 المبحكثيف نسبة لطبيعة البيانات )كصفية( كالتالي :
عداد اأراد عينة الدراسة عمى ما جاء في بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أ -

( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )2.244العبارة الأكلي  )
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 تحيميمية لمعرفة حاجات المستيمؾ( .كلصالح المكافقيف عمى أف )تعمؿ الشركة دراسات 
بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد اأراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -

( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )24.201العبارة الثانية  )
ركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة ( مما يشير الي كجكد ف3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 كلصالح  لا رأم عمى أف )تمبي الشركة حاجات المستيمكيف( .
بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -

( كمستكم 3)( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية 1.000العبارة الثالثة  )
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف افراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 كلصالح المكافقيف عمى أف )يتـ إنتاج منتجات تمبي حاجات المستيمكيف( .
بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف أعداد أفراد عينة الدراسة عمى ما جاء في  -

( كمستكم 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )42.201ة الرابعة )العبار 
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اأراد العينة 3.33( كالبالغة )0.02دلالة )

 كلصالح المكافقيف عمى أف )تسد الشركة حاجات مستيمكييا( .
لة الفركؽ بيف أعداد اأراد عينة الدراسة عمى ما جاء في بمغت قيمة مربع كام المحسكبة لدلا -

( 3( كىذة القيمة أكبر مف قيمة كام الجدكلية عند درجة حرية )21.200العبارة الخامسة  )
( مما يشير الي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اأراد 3.33( كالبالغة )0.02كمستكم دلالة )

 تار الأفراد المنتجات حسب حاجتيـ( .العينة كلصالح المكافقيف عمى أف )يخ
في ىذا الجزء مف الدراسة الميدانية قاـ الباحث باختبار كؿ فرضية مف : / إختبار الفرضيات3

 فرضيات الدراسة كصكلان الي تحقيؽ أىداؼ الدراسة كذلؾ باستخداـ الادكات الاحصائية المناسبة.
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 (108 -78، ص ) 2024والعشرون  بعلساامجمة البطانة لمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد م(2022ــ 

 اختبار فرضية الدراسة الأولي : 
بيف  ثقافة المجتمع ة الأكؿ عمى أف : " تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية تنص الفرضي

ستراتيجيات التسكيؽ في داؿ لممنتجات الغذائية  " .كا 
 (  نتائج إختبار الفرضية الأكلي .24جدكؿ )           

 مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسون مربع كاي
230.233 223 0.000 

 ـ .2022عداد الباحث مف نتائج الإستبياف المصدر: إ           
( 0.000بقيمة معنكية) 230.233)يتبيف مف الجدكؿ أعلاه اف قيمة بيرسكف مربع كام )التفسير :

بيف  ثقافة المجتمع ىذا يعني تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  0.02)كىي أقؿ مف القيمة الإحتمالية )
ستراتيجيات التسكيؽ في داؿ لممنتجات   " الغذائيةكا 

 إختبار فرضية الدراسة الثانية :
بيف  الطبقات الإجتماعية تنص الفرضية الثانية عمى أف : " تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

ستراتيجيات التسكيؽ في داؿ لممنتجات الغذائية  "  .كا 
 (  نتائج إختبار الفرضية الثانية .23جدكؿ )           

 مستوي المعنوية الحريةدرجة  قيمة بيرسون  مربع كاي
203.302 234 0.000 

 ـ 2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف            
( كىي أقؿ 0.000بقيمة معنكية)203.302) يتبيف مف الجدكؿ أعلاه اف قيمة بيرسكف مربع كام ) 

الطبقات الإجتماعية  بيف ىذا يعني تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  0.02)مف القيمة الإحتمالية )
ستراتيجيات التسكيؽ في داؿ لممنتجات الغذائية   .كا 

 إختبار فرضية الدراسة الثالثة :
بيف  حاجات المستيمكيف تنص الفرضية الثالثة عمى أف : " تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

ستراتيجيات التسكيؽ في داؿ لممنتجات الغذائية  ".  كا 
 إختبار الفرضية الثالثة. (  نتائج22جدكؿ )         

 مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسون مربع كاي
432.233 203 0.000 

 ـ .2022المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الإستبياف          
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( كىي 0.000بقيمة معنكية) 42.123)يتبيف مف الجدكؿ أعلاه اف قيمة بيرسكف مربع كام )التفسير: 
بيف  حاجات ىذا يعني تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  0.02)حتمالية )أقؿ مف القيمة الإ

ستراتيجيات التسكيؽ في داؿ لممنتجات الغذائية   .المستيمكيف كا 
 الخاتمة والنتائج والتوصيات

 أولًا : النتائج :
 .يتعامؿ المجتمع مع منتجات الشركة بصكرة دائمة  -1
  .لدل الشركة إعلاـ تكضيحي لمنتجاتيا  -2
 .م المستيمككف المنتجات الجديدة يشتر  -3
 يثؽ المستيمككف في منتجات الشركة . -4
 .تعمؿ الشركة عمى تكثيؼ الحملات الإعلانية لتحسيف خدماتيا  -5
 .يتكفر لدم الشركة قاعدة بيانات عف الخدمات التي تقدميا  -6

 ثانياً: التوصيات :
 .لابد مف  إبتكار شخصيات مميزة لمشركة  .2
علاف بحيث لا يطغى الجانب الربحي المقصكد مف الإعلاف عمى يجب عدـ الإسراؼ في الإ .2

 جكدة السمعة المقدمة مف الشركة .
ستخداـ كافة الطرؽ في الإعلاف  .4 عمى إدارة الشركة عدـ التركيز عمى نكع معيف مف الإعلاف كا 

 لتسكيؽ منتجاتيا .
بشكؿ منتظـ  عمي الشركة القياـ بدراسات متخصصة كمعمقة لفيـ سمكؾ المستيمؾ كحاجاتو .3

 .لتلافي أكجو الخمؿ كالقصكر في الإعلاف الدعائي كتعزيز مصداقيتو 
 يجب أف ينسجـ محتكل الإعلاف مع جكده المنتج كمع ثقافة المستيمؾ . .2
 لا بد مف الإبتكار في الإعلاف حتى يزيد مف حجـ المبيعات . .0

 قائمة المصادر والمراجع
ظرية كالتطبيؽ مع التركيز عمى السكؽ السعكدية ، أحمد عمي سميماف ، سمكؾ المستيمؾ بيف الن .2

 . 22ـ ( ، ص 2000ق ، 2322)معيد الإدارة العامة ، 
 ، المكتب العربي الحديث ، الإدارة الإستراتيجية : مفاىيـ ك مجالات التطبيؽ إسماعيؿ محمد السيد .2

 ـ  .2333،  ، مصر، د ط
ؿ فف خدمة العملاء كميارات البيع جماؿ الديف محمد مرسى ، كمصطفى محمكد ابك بكر ، دلي .4

 . 24"ص 2002"الاسكندرية : الدار الجامعية ،
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خدمة العملاء كميارات البيع ،  جماؿ الديف محمد مرسي ، مصطفي محمكد أبك بكر ، دليؿ فف .3
 . 24ـ ( ، ص 2002الإسكندرية : ، ) الدار الجامعية ، 

،  4، ) القاىرة  : دار الفكر العربي ، ط سعد عبدالرحمف ، القياس النفسي ،  النظرية كالتطبيؽ .2
 .233ـ( ، ص 2332

 ـ  .2333عائشة المبشادل ، سمكؾ الستيمؾ ،"القاىرة : مكتبة عيف شمس لمنشر كالتزيع ،  .0
 . 3-4عبدالقادر محمد عبدالقادر، نشأة كتطكر الييئة السكدانية لممكاصفات كالمقاييس ، ص ص  .1
ـ( ، 2323، 2ث التربكم ، )بيركت : دار العمـ لمملاييف ، طعبدالله عبدالدائـ ، التربية كالبح .2

 .422ص
عمى السممى ، إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات التاىيؿ للأيزك ، "القاىرة : دار غريب لمطباعة  .3

 ـ .2332كالنشر ، 
عمي فلاح الزغبي ، التسكيؽ منظكر تطبيقي إستراتيجي ، اليازكرم ، عماف ، الأردف ، د ط،  .20

 . ـ2003، 
محسف أحمد الخضيرل ، التسكيؽ المصرفى ، "القاىرة : ابتراؾ لنشر كالتكزيع ،  .22

 . 12ـ"ص2333
ـ ، 2002محمد فريد الصحف ، قراءات في إدارة التسكيؽ ، الإسكندرية : الدار الجامعية ،  .22

 .. 12ص 
محمكد جاسـ الصميدل "دانية عثماف يكسؼ ل ، التسكيؽ المصرفى ،كمي تحميؿ ،"عماف :  .24

 . 22ـ"ص 2002ر المناىج لمطباعة كالنشر ،دا
نبيؿ محمد مرسي ، الإدارة الإستراتيجية  ، تككيف ك تنفيذ إستراتيجيات التنافس ، دار الجديدة  .23

 ـ .2004لمنشر ، الإسكندرية ، مصر، د ط ، 
يكسؼ حجيـ سمطاف الطائي ، ىشاـ فكزم العبادم ، إدراة علاقات الزبكف ، الأردف : مؤسسة  .22

 ـ .2003لمنشر ك التكزيع ، الطبعة الاكلى ،  الكراؽ
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 89
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

 ة صحة الإنسان في محمية شرق الجزير النفايات الطبية وأثرها  عمى 
 م(0202/0202مدينة رفاعة ، ولاية الجزيرة ، السودان ،)’ دراسة حالة  

 د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق  
 2870982990 الجغرافيا والتأريخ ، جامعة الجزيرة ، كمية التربية/ الحصاحيصا، ت/أ. مشارؾ .، قسـ 

 المستخمص
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أنواع  النفايات الطبية  وأثرىا عمى صحة الإنساف بمدينة رفاعة ،       

رىا عمى صحة الإنساف ومدى محمية شرؽ الجزيرة . ولاية الجزيرة والوقوؼ عمى حجـ النفايات الطبية وتأثي
خطورتيا ومعرفة كيفية التعامؿ مع ىذه النفايات  بمدينة رفاعة الأسباب والمشاكؿ والمعوقات التى تقؼ في 
طريؽ الحفاظ عمى بيئة آمنة لحياة الإنساف  . اتبعت الدارسة المنيج التاريخي والوصفي ، الإحصائي 

المقابمة والاستبانة . تـ اختيار عينة عشوائية بمغ حجميا ) التحميمى ، مف أدوات الدراسة، الملاحظة ، و 
( مفردة مف مجتمع الدراسة ) سكاف مدينة رفاعة ( تـ تحميؿ البيانات بواسطة برنامج الحزـ الإحصائية 051

( وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا : أف التعامؿ مع النفايات دليؿ  SPSSلمعموـ الاجتماعية  ) 
واضح في ىدـ إصحاح بيئتيا ، تشكؿ النفايات الطبية أخطار بالغة عمى صحة الإنساف ، يؤدي وجود 
النفايات الطبية بمكبات النفايات العامة إلى تموث بيئي يطاؿ الماء واليواء ، لا يوجد وعي بيئي لدى سكاف 
المدينة بمدى خطورة النفايات الطبية ، أف المرضى بالمستشفيات لا يدركوف خطورة النفايات الطبية ، لا 
يوجد إصحاح لمبيئة بالمستشفى ، تقؿ رقابة الجيات المسئولة عف بيئة  المستشفى ونظافتيا ، غياب رقابة 

طرؽ الصحيحة السميمة توصى الجيات الصحية في الإشراؼ والمتابعة لمتخمص مف النفايات الطبية بال
الدراسة بالآتي: عمى المستشفيات والمراكز الصحية التعامؿ مع النفايات الطبية وفؽ الإرشادات الصحية 
المطابقة لإدارة الجودة الطبية ، اىتماـ المسئوليف بالمرافؽ الصحية إصحاح بيئة المرافؽ ، السعي لتطوير 

طابؽ مواصفات الجودة الصحية ، عدـ حرؽ النفايات الطبية في البنية التحتية لممرافؽ الصحية بصورة ت
 المكبات القريبة مف المساكف أو داخؿ المستشفى .

 النفايات الطبية_   المرضى _ المستشفيات _ إصحاح البيئة _   المكبات الكممات المفتاحية :  
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 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

Abstract 

  The study aims at knowing the effect of medical litter of human health present at 

Ruffa Town, Gezira State to know the reasons, problems and obstacles which 

stands against keeping healthy environment for human life. The study followed the 

analytical descriptive statistical method, then using resources and methods of 

collecting basic  and secondary data which induce observation  an interview and  a 

questionnaire. The sample of the study is chosen randomly from the population of 

Ruffa t own about (051). The collected data was analyze with  Statistical package 

for social Sciences Program(  SPSS). The finding of the study are: The reality of 

town in dealing with litter is clearly an evidence in distraction of its environment, 

the medical litter constitute great danger for human health, medical litter as 

demotes waste leads to air and water pollution, the lack of environmental 

awareness  of population in the city with the danger of medical  litter, patients at 

hospitals do not care  medical litter,  there are no health care at hospitals about 

using public bath rooms, there is no care about cleaning the hospital, the lack of 

health  observation and following up to dispose instructions  of healthy quality. 

The study  recommended that: hospital and health centers have to deal with 

medical litter according to the health of healthy quality, the medical litter should be 

bunt near accommodation or inside hospitals. With the danger of medical litter and 

caution of dealing with it. 

Key word:  Demotes Waste - Health care  patient- Hospital-  Demotes Waste - 

Health care  patient  -  Medical Litter 

 -مقدمة :
( وىي Applied Geographyتمثؿ الجغرافيا الطبية فرعا أساسيا مف فروع الجغرافيا التطبيقية )      

براز العلاقة بينيا وبيف عناصر البيئة الطبيعية والبشرية، تفرز  تختص بدراسة التوزيع الجغرافي للأمراض وا 
ة والمراكز عددا كبيرا مف النفايات الطبية والمعدنية والأدوات المنشآت الصحية كالمستشفيات والمرافؽ الصحي

الحادة ونفايات الأدوية منتيية الصلاحية والكيماويات مما يتطمب توخي الحذر عند التعامؿ مع ىذه الأنواع 
مف النفايات تحاشيا لموقوع في مخاطر صحية توثر عمى صحة الإنساف، وقد اتفؽ العمماء عمى أف يطمؽ 

النفايات الطبية عمى النفايات المفرزة مف مختمؼ المنشآت الصحية كالمراكز والعيادات والمعامؿ مصطمح 
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 011
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

ـ(، إضافة إلى مخمفات المستشفيات 0998وجميع المؤسسات الطبية والبيطرية الأخرى ) فخري وآخروف : 
بقايا الأدوية والحقف ونواتج  والتى تشمؿ مخمفات الاستخدامات الطبية المختمفة والعمميات الجراحية والعلاجية و 

ـ (، 0996العمميات. وىي شديدة الخطورة كما تحتويو مف جراثيـ ناقمة للأمراض وسموـ مختمفة ) احمد : 
وتعتبر مدينة رفاعة مف المدف التى تشيد نموا سريعا في الفترات الأخيرة، وقد شمؿ ىذا النمو المؤسسات 

لنفايات الطبية ولا تقتصر تمؾ المشكمة عمى الزيادة فقط أنما الصحية مما أدى بدوره إلى تضخـ مشكمة ا
تشمؿ الخواص الطبيعية في كونيا ذات قابمية عالية لنقؿ العدوى وانتشار الأمراض وعدـ تحمميا بفعؿ 
العوامؿ الطبيعية بالإضافة لقدراتيا عمى التفاعؿ مع المواد الأخرى وتشكؿ النفايات الطبية في مدينة رفاعة 

 بالغا، وىذا أدى إلى انتشار العديد مف الأمراض والأوبئة، وىذا بدوره يؤثر عمى صحة الإنساف.خطرا 
 مشكمة البحث:

تعاني كثير مف المرافؽ الصحية بمدينة رفاعة مف التعامؿ غير الصحيح مع النفايات الطبية وىذا بدوره     
يسبب الكثير مف الأمراض لمعامميف في الحقؿ الصحي وغيره وعمية يمكف صياغة مشكمة البحث في السؤاؿ 

 الرئيس التالي:
 ىؿ لمنفايات الطبية أثر عمى صحة الإنساف بمدينة رفاعة ؟ وتتفرغ منو الأسئمة التالية  -
 ىؿ للأخطار الطبية التى تشكميا النفايات الطبية أثار عمى صحة الإنساف في مدينة رفاعة  -
 ىؿ يؤثر عدـ الوعي البيئي لمسكاف بالنفايات الطبية عمى صحة الإنساف في مدينة رفاعة -
 ت الخاطئة في التعامؿ مع النفايات الطبية لو دور في انتشار الأمراض بيف السكاف.ىؿ الممارسا -

 : مف خلاؿ مشكمة البحث يمكف صياغة الفروض الآتية : فروض البحث
 تشكؿ النفايات الطبية أخطار بالغة عمى صحة الإنساف بالمدينة  -0
 عة لو دور كبير في انتشار العديد مف الأمراض انعداـ الوعي البيئي لمسكاف بالنفايات الطبية بمدينة رفا -2
 الممارسات الخاطئة في التعامؿ مع النفايات الطبية يؤثر سمبا عمى صحة الإنساف  -3

 : ويمكف صياغة أىمية البحث في الآتي:أهمية البحث
 وضع المقترحات المناسبة لممساعدة في حؿ مشكمة تأثير ىذه النفايات عمى الإنساف. .0
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 تبصير الإنساف بخطورة ىذه النفايات الطبية ومدى تأثيرىا عمى صحتو. المساىمة في .2
 لفت أنظار المسئوليف لخطورة ىذه النفايات الطبية لمعمؿ عمى إيجاد حموؿ مناسبة ليا .   .3

 : أهداف البحث
 أ/ التعرؼ عمى أنواع النفايات الطبية وأثرىا عمى صحة الإنساف في مدينة رفاعة . 

 و مدى خطورة ىذه النفايات الطبية في منطقة الدراسة . ب/ الوقوؼ عمى حجـ
 ج/ معرفة كيفية التعامؿ الصحيح مع ىذه النفايات الطبية لدرء أخطارىا. 

 د/ نشر الوعي البيئي السميـ لمتعامؿ مع النفايات الطبية بصورة صحيحة وعممية .
 حدود البحث:

محمية شرؽ الجزيرة ، ولاية الجزيرة وتقع مدينة رفاعة عند  –الحدود المكانية : الحدود الإدارية لمدينة رفاعة 
 ؽ 33.05درجة شمالا بخط الطوؿ  05تقاطع دائرة العرض 

 ـ(2123/2124الحدود الزمانية : الفترة مف )
 -جغرافية منطقة الدراسة:

تقع مدينة رفاعة عمى الضفة الشرقية لمنيؿ الأزرؽ في محمية شرؽ الجزيرة ) محافظة البطانة سابقا (     
كمـ شرؽ مدينة الحصاحيصا، تحد جنوبا  7وتبعد  33-05 شماؿ بخط الطوؿ    05عند تقاطع دائرة العرض 

لممدينة، وتحدىا غربا قرى ريفي بالنيؿ الأزرؽ حيث تغطي المزارع والبساتيف جزء كبيرا مف الجزء الجنوبي 
رفاعة المطمة عمى النيؿ الأزرؽ وشمالا يحدىا مشروع سكر الجنيد، أما شرقا فيرقد سيؿ البطانة المنبسط 
داخؿ ريفي رفاعة عند قرية بانت وتعتبر مدينة رفاعة المدينة الأولى في محمية شرؽ الجزيرة، وتقع في 

احد المجالس المكونة لمحمية شرؽ  –مس الريفي لمدينة رفاعة وسطيا وىي العاصمة الإدارية ومقر المج
الجزيرة الموقع الطبيعي لمدينة رفاعة يتمثؿ في وقوعيا عمى الضفة الشرقية لنيؿ الأزرؽ، وىذا الموقع يمثؿ 
 –أيضا انقطاعا طبيعيا، أما الموقع النسبي لممدينة فلأنو يتمثؿ في وقوعيا بالقرب مف طريؽ الخرطوـ 

والطريؽ الجديد الذي يربط الخرطوـ وبور تسوداف مف الناحية الشرقية لممدينة، وىي بذلؾ تقع عمى مدني، 
أكثر الطرؽ كثافة بحركة المرور وترتبط  المدينة بمعظـ المدف السودانية بطرؽ دائمة طوؿ العاـ سواء كانت 
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الجزيرة إذ تبمغ الكثافة السكانية طرؽ سيارات أو سكؾ حديدية ) غرب النيؿ الأزرؽ ( وتتوسط المدينة ولاية 
نسمة / كمـ مربع وعمى ىذا يمكف تصنيؼ موقع المدينة كموقع مركزي  51عؿ شريط النيؿ الأزرؽ أكثر مف 
 لقرى ومدف محمية شرؽ الجزيرة.

 : وشممت : التاريخي والوصفى والإحصائى التحميمىمناهج البحث
 -: _ أسموب التحميؿ الإحصائي المستخدـ في الدراسة

تـ ترميز الاستبانة ومف ثـ تفريغ البيانات التى تـ جمعيا مف خلاؿ الاستبانات وذلؾ باستخداـ برنامج الحزمة 
ومف ثـ   Statistical Package for Social Sciences( SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) 

نات ونوع متغيرات الدراسة ، تحميميا مف خلاؿ مجموعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيا
 لتحقيؽ أىداؼ البحث واختبار فروض الدراسة ، ولقد تـ استخداـ الأدوات الإحصائية التالية :

/ أساليب الإحصاء والوصفي : وذلؾ لوصؼ خصائص مفردات عينة الدراسة مف خلاؿ عمؿ جداوؿ 0
رؼ عمى الاتجاه العاـ لمفردات العينة بالنسبة تكرارية تشمؿ التكرارات والنسب المئوية والرسومات البيانية لمتع

لكؿ متغير عمى حداه ، وكذلؾ حساب المنواؿ لإجابات العينة باستخداـ مقياس ليكارث الثلاثي لقياس اتجاه 
 أراء المستجيبيف.

/ أساليب الإحصاء الاستدلالية : وذلؾ لاختبار فروض الدراسة ، وتمثمت ىذه الأساليب في استخداـ 2
) كأي تربيع ( وتـ استخداـ ىذا الاختبار لاختبار فروؽ الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة عند اختبار 

% يدؿ ذلؾ 5% ويعني ذلؾ أنو إذا كانت قيمة ) كأي تربيع عند مستوى معنوية أقؿ مف 5مستوى معنوية 
توى معنوية أكبر مف عمى وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية أما إذا كانت قيمة ) كأي تربيع ( عند مس

 % يدؿ ذلؾ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة معنوية.5
 مصادر جمع المعمومات:

/ مصادر ثانوية : وىي المراجع والكتب الموجودة بالمكتبات العامة إضافة إلى التقارير الرسمية والدوريات 0
النظري والدراسات السابقة ) عدس والدراسات السابقة واستفاد منيا الباحث في تجييز أدبيات البحث الإطار 

 ـ (.2115: 
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/ مصادر أولية : وىي تضيؼ إلى البحث صفة الأصالة ويتـ جمعيا عف طريؽ الاستبانة التى تـ توزيعيا 2
 ( مفردة وتمثؿ العمؿ الميداني الذي أستخدـ فيو الاتي :051لعينة الدراسة والتى بمغ حجميا)

المادة انتشارا وىي تستخدـ في كافة أنواع البحوث، واستخدميا / الملاحظة : تعتبر أوسع وسائؿ جمع 0
 ـ (.0991الباحث في جميع البيانات التى يصعب جمعيا بطريقة الاستبانة ) غيث : 

ب/ المقابمة : تستخدـ المقابمة الشخصية كوسيمة أخرى كالتمفوف والبريد لمحصوؿ عمى كؿ الأجوبة المطموبة 
 ـ (.2110) الأميف : 

ستبانة: ىى أحدى الوسائؿ التى تجمع البيانات وىي عبارة عف حوار كتابي في شكؿ جدوؿ مف ج/ الا
الأسئمة المختارة مف مجتمع الدراسة تـ توزيعيا عمى عينة البحث ويتـ اختيارىا عشوائيا وانتقائيا ) عدس : 

 ـ (.2115
 حجم العينة وكيفية اتخاذها:_  
لدراسة ما بحيث تمثؿ مفردات العينة تمؾ المجموعة الأكبر التى  العينة ىي اختيار عدد مف الأفراد    

اختيرت منيا واليدؼ مف اختيار عينة عشوائية ىو الحصوؿ عمى معمومات بشاف مجتمعيا فيندر أف تجري 
ـ (، يتكوف حجـ العينة 2115دراسة تشمؿ كؿ أفراد المجتمع محؿ الاىتماـ لممفحوصيف ) جاد، سمير، 

 تحديدىا مف مجتمع الدراسة مدينة رفاعة ، تـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية.  ( مفردة تـ 051)
 -: مجتمع وعينه الدراسة_ 

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكمية مف العناصر التى يسعى الباحث أف تعمـ عمييا النتائج ذات العلاقة 
مف سكاف مدينة رفاعة محمية شرؽ الجزيرة  بالمشكمة المدروسة ، وفي ىذه الدراسة يتكوف مجتمع الدراسة

ولاية الجزيرة ، وتـ اختيار مفردات عينة البحث مف مجتمع الدراسة بطريقة العينة ) العشوائية البسيطة ( وىي 
أحدى العينات الاحتمالية التى اختارىا الباحث لمحصوؿ عمى أراء أو معمومات معينة مف مجتمع الدراسة 

( 051ىذا البحث يوجد ليا اىتماما مقدرا وسط مجتمع البحث وتـ توزيع عدد )فطبيعة مشكمة وفرضيات 
 ( 1استبانة سميمة تـ استخداميا في التحميؿ بنسبة استرجاع بمغت )
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العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 
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 ( يمثؿ توزيع الاستبيانات حسب العينة العشوائية 0جدوؿ )
 التمثيؿ النسبي لعينة الدراسة التمثيؿ العددي لعينة الدراسة الاسـ

 %46 71 المستشفى العاـ
 %21 31 الأطفاؿ

 %07 25 مركز غسيؿ الكمي
 %01 05 مركز الحكمة
 % 7 01 مركز الرحمة

 %011 051 المجموع
 ـ2124المصدر: العمؿ الميدانى :

ولمخروج بنتائج موضوعية ودقيقة قدر الإمكاف حرصت الباحث عمى أف تكوف العينة ممثمة لمجتمع الدراسة 
 بكؿ تفاصيمو وذلؾ مف حيث شموليا عمى الخصائص التى تمكف مف الوصوؿ إلى نتائج تخدـ الدراسة . 

 الدراسات السابقة :_ 
الرعاية الصحية مف منظور مكاني وقد ىدفت ـ ( بعنواف : توزيع 0974/ دراسة كؿ مف شانوف وديفيد )0

ىذه الرسالة إلى معرفة أنماط الرعاية الصحية في بريطانيا والولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي واستخداميا 
في تحميؿ نموذج الانتشار المكاني ومف النتائج التى خمصا إلييا أف عامؿ المسافة مف أكثر العوامؿ التى 

ستخداـ الرعاية الصحية الأولية مف حيث تناقص إعداد المستفيديف منيا كمما بعدت تؤثر عمى إمكانية ا
 المسافة عف مراكز الرعاية الصحية الأولية.

ـ( بعنواف : التحميلات الجغرافيا لممرض والرعاية الصحية وأشارت إلى أف الجغرافيا 0986/ دراسة ميد )2
العموـ الأخرى وكذلؾ بيف فروع عمـ الجغرافيا وتناولت المداخؿ الطبية مف الفروع البيئية بيف عمـ الجغرافيا و 

التى تستخدـ لدراسة موضوعات الجغرافيا الطبية إمكانية الاستفادة منيا في الصحة والمرض والخدمات 
 الطبية.
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ـ ( بعنواف:  أسباب تردي خدمات البيئة بمدينة ود مدني وىدفت الدراسة 0996/ سميماف  محمد الحسف،) 3
التعرؼ عمى أسباب تردى الخدمات البيئية في مدينة مدنى وكيفية معالجة الأسباب التى ساىمت في  إلى

ذلؾ ونشر الوعى البيئى بمنطقة الدراسة. توصمت الدراسة إلى نتائج عدة أىميا: أف خدمات صحة البيئة 
ىور نتيجة إلى تداخؿ متدىور نتيجة إلى تداخؿ العوامؿ الطبيعية والبشرية ، أف خدمات صحة البيئة متد

 العوامؿ الطبيعية والبشرية 
ب/ طبيعة المنطقة ملائمة وتوالد البعوض والحشرات الناقمة للأمراض، قمة الوعي البيئي بيف المواطنيف 
والعماؿ : توصى ىذه الدراسة بزيادة الوعي البيئي لممواطنيف. ، عقد الندوات والورش بحقيقة مشاكؿ التموث 

 سباب الرئيسية لمتموث ومعرفة الحموؿ.كما ، معرفة الأ
ـ ( بعنواف : الآثار البيئية لمخمفات المصانع في مدينة ود مدني 2112/ دراسة عبد الرحمف أمؿ مكي ) 4

عف طريؽ التخمص منيا  وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المخمفات الصناعية بمنطقة الدراسة ومعرفة حجـ  
وكيفية التعامؿ معيا :توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا  : أف بركة  المخمفات الصناعية ومدى خطورتيا

المخمفات السائمة بمارنجاف  تحتوي عمى عدد مف المعادف الثقيمة كالنحاس والكادميوـ الرصاص، الخارصيف 
والكروـ وغيرىا مف المخمفات الضارة بصحة الإنساف ، أف المخمفات السائمة تساعد عمى تكاثر الحشرات 
الضارة ، توصى الدراسة: بذؿ المزيد مف الجيد في النيوض بخدمات صحة البيئة والتخمص مف النفايات ، 

 تنوير العامميف بالنفايات والأمراض التى يمكف الإصابة بيا وكيفية الوقاية منيا.
 الإطار النظرى:

لقد أصبحت قضية البيئة وحمايتيا والمحافظة عمييا مف مختمؼ أنواع التموث واحد مف أىـ قضايا        
العصر بعدا رئيسيا مف إبعاد التحديات التى تواجييا البلاد النامية خاصة في التخطيط لمتنمية الشاممة في 

لتى تحاوؿ أف تجد ليا الحموؿ الممكنة ضوء التجارب التى خاضتيا البلاد المتقدمة ومشاكؿ البيئة المعقدة ا
فالبيئة ىي الإطار الذي يعيش فيو الإنساف ويضـ عناصره الثلاثة اليواء والماء والتربة وفي ىذا الإطار 

 ـ(.0990 –يمارس الإنساف نشاطو الاجتماعي والإنتاجي)عبدالوىاب
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 015
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

 -مفاهيم النفايات:
ويقاؿ تفسير الشيء إذا أرادتو، أما اصطلاحا فتعرؼ النفات النفايات لغة مف نفو بنفيو نفيا / وينفوه      

بأنيا بعض الأشياء التى أصبح صاحبيا يريدىا في مكاف ما، والتى أصبحت ليست ليا أىمية أو قيمة ،  
كما تعرؼ كذلؾ بأنيا الأشياء أو المواد التى لـ يعد ليا قيمة أو استخداـ لكف بقاؤىا بالبيئة يشكؿ أخطار 

ـ(، أما المعيد العربي 2112مصادر الحياة البيئية سواء لحياة الحيواف أو النبات ) محمد،  جسيمة عمى
لإئماء المدف فقد عرفيا أنيا أي مادة أو سيء يتخمص مف المالؾ أو المطموب التخمص منو بمقتضى 

ة النفاية ـ(،وعرفت منظمة الصحة العالمي0989تشريعات نافدة في بمدة ) المعيد العربي لأنماء المدف 
Wast  بأنيا بعض الأشياء التى أصبح صاحبيا لا يريدىا في مكاف ما وقت ما والتى أصبحت ليست ليا

 ـ(.0990 –أىمية )عبد الوىاب 
 -أنواع النفايات : 
 نفايات منزلية ناتجة مف المنازؿ والشقؽ وجماعات العمؿ والمدارس والجامعات والسجوف  -أ
 مراكز التجارة والأعماؿ الورقية مف الأماكف الترفييية.نفايات تجارية ناتجة عف  -ج
 النفايات الصناعية الناتجة مف المصانع والعمميات الصناعية عموما  -د
نفايات زراعية ناتجة عف الأنشطة الزراعية مثؿ زراعة الفواكو والخضر والحبوب وغيرىا مف أنشطة  -ىػ

 تربية الماشية.
المنتجات المصنوعة لاستخداميا في تعبئة وتداوؿ وتسميـ وعرض المصانع نفايات التغميؼ الناتجة مف  -و

 مف المنتج إلى المستيمؾ.
 النفايات البحرية الناتجة مف القوارب أو السفف الزائرة أو العاممة. -ز
 النفايات الخطرة الناتجة مف بقايا أو رماد مختمؼ الأنشطة والعمميات التى تتسـ بخواص المواد الخطرة. -ح
النفايات الطبية الناتجة عف المستشفيات والعيادات ودور المرضى وعيادات الأسناف وغرؼ الجراحة  -ط

 (  3،  2،  0وغيره. صورة رقـ ) 
 النفايات الإلكترونية مثؿ أجيزة الحواسيب والأدوات الكيربائية وغيرىا. -ي
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 011
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

 ـ(0990يف المعادف.)مرجع سابؽ نفايات المناجـ وىي النفايات الناتجة مف استخداـ ومعالجة وتخز  -ؾ
 -أشكال النفايات:

أ/ نفايات صناعية صمبة :  تتنوع تنوع كبير بيف صناديؽ ميشمة ومعطونة وأوراؽ ونواتج ثانوية أخرى 
تتخمؼ عف المواد المصنعة مثؿ قشور الفاكية والخضروات فتعمؿ عمى خمؽ مرتع لمجراثيـ والحشرات التى 

حيث الأماكف المزدحمة بالسكاف وتموث الجو بالغازات المنطمقة منيا أو الدخاف تنقؿ السموـ والأمراض إلى 
الناتج عف احتراقيا، ومف أىـ ىذه النفايات مف حيث أكاسيد الحديد الحمراء التى تنقميا الرياح إلى المناطؽ 

لزيات بمصر المحيطة بالمصنع فتكسوىا أيضا احمرار كما ىو الحاؿ بجوار مصانع حامض الكبريتيؾ بكفر ا
ـ(. 2112أو بغبار الإسمنت الرمادي الدقيؽ الذي يأتي عمى النبات بقتؿ خلاياه الحيوية )عبدالرحمف_ 

 (5،  4صورة رقـ )
أما النفايات الصناعية السائمة فيي التى تمقى بيا في مصادر المياه سواء   -ب/ نفايات صناعية سائمة:

و حتى البحار والمحيطات كذلؾ ما تمقى بو مف مصانع كانت أنيار أو قنوات أو مصارؼ أو بحيرات أ
( 6منتجات الألباف مف مواد دىنية وبروتينية ناتجة عف عمميات التصنيع أو مف تنظيؼ الأواني، صورة)

ومصانع التقطير بما لدييا مف مواد نشوية وخمائر ومصانع النسيج والصباغة مما تمقيو إلى المياه مف مواد 
غ ومواد دىنية مستخمصة مف بعض الألياؼ الحيوانية، ومصانع الدباغة وما يتعمؽ بيا قموية وأملاح وأصبا

 مف مصادر تموث المياه.
بالإضافة إلى ىذيف النوعيف مف النفايات فأف ىنالؾ نفايات أخرى وىي النفايات  -ج/ النفايات الغازية :

ي التى تفتؾ بالبيئة الإنسانية وتعمؿ الغازية وىي مصدر إزعاج كبير لسكاف المدف والقرى عمى حد سواء وى
عمى تموث اليواء، وىذه النفايات مصدرىا النواتج الثانوية الغازية التى تمقى بيا في الجو وكذلؾ مف النفايات 
الغازية مصدرىا النواتج الثانوية التى تطمؽ في اليواء فترة مف الزمف قبؿ أف ترسؿ عمى سطح المياه ولا تخمو 

مف عوادـ غازية تنطمؽ منيا لتغطي مساحات واسعة ولا شؾ أنو منذ أف عرؼ الإنساف  أي عممية صناعية
الأوؿ النار وىو يمارس تموث اليواء وتزايد ىذا التموث مع القدـ نحو حياة المدف 

 ـ(2112الصناعية.)عبدالرحمف_
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 019
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

 أنواع النفايات الطبية:
ة وىذا النوع يعد مف أخطر النفايات لأنيا تحتاج النفايات الطبية الصمبة : ىي المواد الصمبة أو شبو الصمب

إلى أوقات طويمة جدا لكي يتـ تحميميا والتخمص منيا مثؿ أجزاء ىياكؿ المعقمات والمواد البلاستيكية وأجزاء 
الحقف  الأجيزة التالفة التى تستخدـ في العمميات الجراحية وأجزاء معدنية، وتزيد نسبة النفايات في البمداف 

 (7خاصة في ظؿ التضخـ السكاني. صورة رقـ ) النامية
النفايات السائمة :  ىذا النوع يختمؼ عف النوع السابؽ وىي عبارة عف نفايات سائمة تنتج مف المياه التى يتـ 

ـ(. وقد تشمؿ 0988استعماليا وعمميات نقؿ الدـ التى تتـ أثناء العمميات والمعقمات السائمة ) عبد القوي _
ختمؼ الأغراض وقد تحتوي عمى فضلات عالقة وفضلات ذائبة ومسببات الأمراض ومف ىذه المعقمات م

 8مصادر المخمفات السائمة المعامؿ ومياه الحمامات والمطابخ والغسيؿ . ) الموسوعة البيئية ( صورة رقـ ) 
 ،9  ) 

والأجيزة الطبية التى  ىذه النفايات تنتج مف الغازات والأبخرة المتصاعدة مف المعامؿ -النفايات الغازية :
تستخدـ في العمميات الجراحية وتنتشر في اليواء وتؤدي إلى حدوث تموث كغاز ثاني أكسيد الكربوف ) عبد 

 ـ (.0988القوي ، 
يقصد بالنفايات الخطرة تمؾ النفايات التى تعامؿ معاممة خاصة في طريقة حفظيا أو  -النفايات الخطرة :

في طبيعتيا أو كميتيا أو تركيزىا وتشكؿ تيديدا محتملا عمى صحة الإنساف نقميا أو التخمص منيا وتكوف 
والكائنات الحية لكونيا سريعة الاشتعاؿ أو قابمة للانفجار أو تسبب التآكؿ وسريعة التفاعؿ مع مواد أخرى أو 

 (،0987سامة . ) فرحاف ويحي، 
 -الاتي :يمكف تقسيـ النفايات الطبية إلى    -أشكاؿ النفايات الطبية :

أ/ عادية : وىي لا تشكؿ خطورة عمى صحة الإنساف ومف أمثمتيا الورؽ والزجاجات الفارغة غير المحتوية 
 عمى مواد خطيرة وبقايا الأدوية غير الخطرة.

 ب/ نفايات خطرة : وىي التى تشكؿ خطورة كبيرة عمى صحة الإنساف والبيئة 
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 018
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

عمميات الجراحية مف أعضاء بشرية ودماء وسوائؿ المرضى ج/ نفايات بيولوجية : وىي عبارة عف مخمفات ال
 وغيرىا.

 د/ نفايات مموثى : وتشمؿ مستمزمات الجراحة وملابس المرضى والإبر والحقف وغيرىا 
ىػ/ نفايات مشعة : وىي عبارة عف بقايا غرؼ الأشعة والمحاليؿ المشعة والخبرات المخصصة وغيرىا مف 

 (01المخمفات الإشعاعية.)صورة رقـ
و/ نفايات معدية : مثؿ الدـ المموث والأدوات الحادة والمجموعات الحيوية الدقيقة غير المرغوب بيا وأجزاء 
مف الجسـ تـ التخمص منيا وغيرىا مف الأنسجة البشرية والحيوانية، والمضادات والقفازات المستخدمة وغيرىا 

 مع الدـ أو سوائؿ الجسـ.مف الأدوات الطبية التى قد تكوف تعرضت للاتصاؿ المباشر 
ز/ النفايات الحادة : تشتمؿ عمى الإبر والمشارط المموثة سواء مستخدمة أو غير مستخدمة تـ التخمص منيا 

 ـ (.0996وغيرىا مف الأدوات القادرة عمى اختراؽ الجمد. ) الشعلاف / 
 النفايات الطبية وأثرىا عمى صحة الإنساف:

شيد العالـ في الآونة الأخيرة تطورا ىائلا يشمؿ جميع نواحي الحياة وبالأخص مجاؿ الطب الأمر الذي    
كاف لو الأثر الإيجابي عمى صحة الإنساف لما تـ التوصؿ إلية مكف أدوية ومخترعات طبية تمكنت مف 

الناس قديما وبالتالي لعبت محاربة ومكافحة العديد مف الأمراض والمشاكؿ الصحية التى كانت تفتؾ بحياة 
دورا كبيرا في الحفاظ عمى صحة الإنساف الأمر الذي جعؿ الناس في المجتمع يشعروف بأف صحتيـ بأيدي 
أمينة مف فتؾ الأمراض المختمفة، لكف بالرغـ مف الفوائد التى جنتيا البشرية والتطور في مجاؿ الطب بدأت 

ة الإنساف فالمخمفات الناتجة عف المواد الطبية بدأت تتراكـ في إلا أنو لو أثرا سمبيا عمى البيئة وعمى صح
السنيف شيئا فشيئا مخمفة أضرار بيئية كبيرة كاف ليا تأثير مباشر عؿ صحة الإنساف، أما النفايات 
الصيدلانية فتتكوف مف الأدوية غير المستخدمة، وفي الغالب لا تشكؿ مشكمة في حالة وجود عجز في 

، وأحيانا قد تسبب الأدوية التى تأتي عمى شكؿ مساعدات غير موجية مشكمة محمية تتمثؿ التزويد بالأدوية
في تجميع لأدوية غير مناسبة وتنتج النفايات السامة لمخلايا مف المستشفيات التعميمية والتخصصية التى 

ية وغيرىا، تعالج مرض السرطاف، إضافة إلى ذلؾ فيناؾ مخمفات مشعة ومخمفات العمميات مف أعضاء بشر 
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النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 001
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

ولا يخفى عمى أحد أف تمؾ النفايات مصدرىا المريض فيي تحتوي عمى مسببات المرض مف بكتريا 
وفيروسات وفطريات وغيرىا الأمر الذي دعا العديد مف الدوؿ والمنظمات العالمية خلاؿ العقديف الآخريف إلى 

ة ىذا النوع مف المخمفات في إحداث الاىتماـ بيذه المشكمة، بعدىا أثبتت بعض الدراسات والبحوث مسئولي
أمراض وأوبئة فتاكة وسريعة الانتشار، والمعروؼ أف ىذا النوع مف المخمفات أكثر خطورة مف أي  نوع أخر 
مف المخمفات لما تسببو مف أضرار للأفراد والبيئة بصفة عامة، إذا يمكف تعريؼ النفايات الطبية بأنيا كؿ 

لعناية بالمرضى داخؿ المرفؽ الصحي وخارجة، وغالبا ما يتـ استثناء المواد المستخدمة لمتشخيص أو ا
الييئة العامة لمبيئة رقـ  –الأطعمة والأوراؽ التى يستيمكيا المرضى خلاؿ فترات العناية بيـ ) مجمة بيئتنا 

ىي ـ عمى أنيا 0991( كما تعرؼ النفايات الطبية مف قبؿ الوكالة الأمريكية في تقرير صادر ليا عاـ 86
التى مف المحتمؿ أف تكوف معدية أو قابمة لمتحمؿ، والنفايات الطبية قد تشمؿ عمى النفايات الناتجة مف 
المشافي أو المختبرات، مختبرات الأبحاث التى تحتوي عمى الجزيئات الحيوية والكائنات العضوية ) تقرير 

نفايات الطبية قد تكوف سائمة أو صمبة، ( والتى لا يسمح بإطلاقيا في البيئة، وال0991الوكالة الأمريكية 
( ومف أنواع النفايات الطبية نجد النفايات المعدية، وىي تمؾ النفايات التى تحتوي أو 02،00صورة رقـ)

فطريات( ) الزىراني  –طفيميات  –فيروسات  –يشتبو عمى أنيا تحتوي عمى مسببات الأمراض ) بكتريا 
لنفايات الطبية المعدية ) الدـ المموث والأدوات الحادة والمجموعات ـ(،  ومف الأمثمة عمى ا0998وآخروف، 

الحيوية غير المرغوب بيا وغيرىا مف الأنسجة البشرية والحيوية والضمادات القفازات المستخدمة وغيرىا مف 
ؾ الأدوات الطبية التى قد تكوف تعرضت للاتصاؿ المباشر مع الدـ أو سوائؿ الجسـ وبقايا المعامؿ (، كذل

ىنالؾ النفايات التشريحية وىي نوع مف النفايات الطبية وىي التى ليا علاقة بجسـ الإنساف أو مكوناتو مف 
أنسجة أو أعضاء مريضة يمكف استئصاليا أو أطراؼ أو أجزاء مبتورة أو أجنة ميتة أو الأنسجة المرسمة 

لطبية الخطرة وىي تمؾ الأجزاء مف ـ (، وىنالؾ أيضا النفايات ا0988لمفحص ألمخبري ) الزىراني وآخروف 
النفايات التى يمكف أف تتسبب في مخاطر صحية لاحتوائيا عمى مواد ليا واحدة أو أكثر مف الخصائص 

القطع في جسـ الإنساف ) عبد الوىاب  –الوخز  –الإشعاع  –الكيمياء  -التسمـ  –التالية : العدوى 
يات الحادة وىي الأدوية التى قد تتسبب في قطع أو وخز (، ومف أنواع النفايات الطبية أيضا النفا0991
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 000
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

الجسـ البشري مثؿ الإبر والمحاقف والمشارط والمضيفات والشفرات المستخدمة في العمميات الجراحية وغيرىا 
مف الأدوات القادرة عمى اختراؽ الجمد، والنفايات الطبية تنتج مف المصادر والأنشطة الطبية والبيولوجية مثؿ 

 –العيادات الصحية  –يص والوقاية والعلاج مف أكثر الأماكف شيوعا لإنتاج ىذه النفايات المستشفيات التشخ
دور العجزة ومختبرات الأبحاث الطبية وعيادات الأطباء البيطرييف وعيادات الأسناف والرعاية الصحية 

ىا مف النفايات العامة كما أنيا المنزلية في المؤسسات الطبية  ويطمؽ عمييا النفايات الطبية وتتميز عف غير 
 تختمؼ عف أنواع النفايات الخطيرة مثؿ الكيميائية والمشعة والصناعية. 

ونجد أف المؤسسات الطبية تنتج النفايات الخطرة الكيميائية منيا المشعة في حيف أف بعض ىذه النفايات غير 
ية مضاعفة الخطورة مثؿ عينات معدية ولكف يتطمب طريقة سميمة لمتخمص منيا، بعض النفايات الطب

 (04،  03المقابلات، والأنسجة المحفوظة. صورة رقـ ) 
 -خصائص النفايات الطبية:   
% مف المواد البلاستيكية وأىميا 09-05تعتبر النفايات الطبية مف أكبر المموثات في العالـ وتحتوي عمى    

، ونجد أف ليذه النفايات الطبية تأثير عمى  ( ىذا و تحتوي عمى كمية ىائمة مف الكوريتPVCالبموفيؿ )
صحة الإنساف وجاء ذلؾ في تقرير لمنظمة الصحة العالمية في وقائع عامة حيث تبمغ نسبة المخمفات غير 

% مواد 05% مف الكـ الإجمالي لمخمفات أنشطة الرعاية الصحية وتعتبر النسبة المتبقية البالغة 85الخطرة 
مميار حقنة  06أو تكوف سامة أو مشعة، ويقدر عدد الحقف التى تعطى كؿ عاـ  خطرة يمكف أف تنقؿ العدوى

في جميع أنحاء العالـ ولكف ليس كؿ محاقف الإبر يتـ التخمص منيا بالطرؽ السميمة بعد استعماليا كذلؾ 
ى تحتوي مخمفات الرعاية والييمنة عمى كائنات مجيريو يمكف أف تكوف ضارة وأف تنقؿ العدوى إلى المرض

لى العامميف الصحييف وعامة الناس، يتـ في بعض الأحياف حرؽ مخمفات الرعاية الصحية  في المستشفيات وا 
 وربما ينتج عف ىذا الحرؽ انبعاثات في شكؿ ديوكسينات وفيورنات وغير ذلؾ مف مموثات اليواء السامة.

 -تحميل ومناقشة الفرضيات: 
 كبير عمى صحة الإنساف في مدينة رفاعة .تنص الفرضية الأولى : لمنفايات الطبية أثر 
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 001
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

وللإجابة عف ىذا الفرض يتـ إيجاد الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الأولى لمعرفة الاتجاه العاـ ، ثـ يتـ 
تخميص إجابات جميع المبحوثيف لتحديد أعمى الإجابات ثـ يتـ استخداـ اختبار مربع كأي لاختبار الدلالة 

 %.5ة عند مستوى معنوية الإحصائية لفروض الدراس
% يدؿ ذلؾ عمى وجود فروؽ 5ويعني ذلؾ أنو إذا كانت قيمة ) كأي تربيع ( عند مستوى معنوية أقؿ مف 

 ذات دلالة معنوية.
 ( التكرارات والنسبة لعبارات المحور الأوؿ لمفرضية الأولى:2جدوؿ )

رقـ 
 العبارة

غير  أوافؽ التوزيع العبارة
 متأكد

قيمة  لا أوافؽ
 المنواؿ

تفسير 
 المنواؿ

توجد مكبات نفايات الطبية في  0
 أماكف قريبة مف المساكف

 أوافؽ 0 25 21 015 التكرار
 %07 %03 %71 النسبة

تنبعث مف مكبات النفايات  2
 الطبية روائح كريية

 أوافؽ 0 21 9 020 التكرار
 %04 %6 %81 النسبة

مكبات النفايات بؤرة لتوالد  3
 الناموس والبعوض والحشرات

 أوافؽ 0 6 00 033 التكرار
 %5 %7 %88 النسبة

توجد بالمكبات دماء وأدوات  4
 حادة

 أوافؽ 0 7 8 035 التكرار
 %5 %5 %91 النسبة

تمثؿ مكبات النفايات الطبية  5
 مرتعاً لبعض الحيوانات

 أوافؽ 0 02 06 022 التكرار
 %9 %01 %80 النسبة

في المكبات تختمط النفايات  6
 الطبية مع العادية

 أوافؽ 0 5 03 032 التكرار
 %3 %9 %88 النسبة

 أوافؽ  الاتجاه العاـ لمفرضية 

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ، 
يقع في مما تقدـ يلاحظ تحقؽ فرضية الدراسة الأولى لكؿ عبارة مف العبارات المتعمقة بيا حيث أف المنواؿ 

( مما يشير إلى أف جميع الإجابات ىي أوافؽ ، ولمتحقؽ أكثر مف صحة الفرضية بصورة إجمالية  0الرقـ ) 



والإجتماعيةالإنسانية وم جلة البطانة للعلم  

ISSN: 8181- 8181 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 002
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

( إجابة ىذا يعني إجمالي 051( عبارات ولكؿ منيا ىنالؾ عدد )6، حيث يتكوف محور الفرضية مف عدد )
مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات ( إجابة ويمكف تمخيص إجابات أفراد 911الإجابات لكؿ العبارات بمغ )

 الفرضية الأولى.
 ( اختبار مربع كأي لجميع عبارات المحور الأوؿ لمفرضية الأولى3جدوؿ )

عبارات الفرضية 
 الأولى

 تفسير النتيجة القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كأي
 معنوية 1.111 02 2.916

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ،  
( ، 2.916(أعلاه نلاحظ أف قيمة مربع كأي لجميع عبارات لفرضية الأولى بمغت )3الجدوؿ رقـ ) مف

%( مما يدؿ عمى أف 5وعند مستوى دلالة ) 1.15( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية 1.111وبقيمة احتمالية )
ثبت صحة الفرض ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تأثير النفايات الطبية عمى صحة الإنساف ، وىذا ي

 الأوؿ الذي نصو : لمنفايات الطبية تأثير كبير عمى صحة الإنساف.
تحميؿ النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية :تنص الفرضية الثانية : تشكؿ النفايات الطبية أخطار بالغة عمى 

ية لمعرفة صحة الإنساف، وللإجابة عف ىذا الفرض يتـ إيجاد الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثان
الاتجاه العاـ ، ثـ يتـ تمخيص إجابات جميع المبحوثيف لتحديد أعمى الإجابات ثـ يتـ استخداـ اختبار مربع 

% ويعني ذلؾ انو إذا كانت 5كأي لاختبار الدلالة الإحصائية لعبارات المحور الثاني عند مستوى معنوية 
 ؾ عمى وجود فروؽ ذات دلالة معنوية.% يدؿ ذل5قيمة ) كأي تربيع ( عند مستوى معنوية أقؿ مف 

 ( التكرارات والنسب لعبارات المحور الثاني لمفرضية الثانية4جدوؿ )
رقـ 

 العبارة
غير  أوافؽ التوزيع العبارة

 متأكد
قيمة  لا أوافؽ

 المنواؿ
تفسير 
 المنواؿ

مف الأضرار الناجمة عف النفايات  0
 الطبية نقؿ العدوى 

 أوافؽ 0 6 4 041 التكرار
 %4 %3 %93 النسبة

مف الأضرار التى تسببيا النفايات  2
 الطبية نقؿ العدوى لمحيواف

 أوافؽ 0 5 08 027 التكرار
 %4 %02 %84 النسبة
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 003
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

تعمؿ النفايات الطبية عمى تموث  3
 المياه بالمستشفى 

 أوافؽ 0 5 01 035 التكرار
 %3 %7 %91 النسبة

تعمؿ النفايات الطبية عمى تموث  4
 اليواء 

 أوافؽ 0 01 00 029 التكرار
 %7 %7 %86 النسبة

حرؽ النفايات الطبية يسبب  5
 أضرار تؤثر عمى صحة الإنساف

 أوافؽ 0 01 02 028 التكرار
 %7 %8 %85 النسبة

 أوافؽ  الاتجاه العاـ لمفرضية 

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ،  
مما تقدـ يلاحظ تحقيؽ فرضية الدراسة الثانية لكؿ عبارة مف العبارات المتعمقة بيا حيث أف المنواؿ يقع في 

( مما يشير إلى أف جميع الإجابات ىي أوافؽ ولمتحقؽ أكثر مف صحة الفرضية بصورة إجمالية ، 0الرقـ ) 
( إجابة ىذا يعني أف إجمالي 051( عبارات ولكؿ منيا ىنالؾ عدد )5الفرضية مف عدد )حيث يتكوف محور 

 ( إجابة .751الإجابات لكؿ العبارات بمغ ) 
 ( التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات المحور الثاني لمفرضية الثانية:5جدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %85 635 أوافؽ

 %9 65 غير متأكد
 %6 51 لا أوافؽ
 %011 751 المجموع

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ، 
( بنسبة ) 751( أف عدد إجابات الموافقيف مف أفرد مجتمع الدراسة بمغ عددىـ )5يتضح مف الجدوؿ )

( إجابة بنسبة ) 51%( ، غير الموافقيف عددىـ )9( وبنسبة ) 65%( ، وغير المتأكدوف عددىـ ) 85
جابات ويشير ىذا %(. يتبيف مما سبؽ أف الإجابة ) أوافؽ ( تمثؿ النسبة الأعمى مف المجموع الكمي للإ6

التحميؿ الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى اتجاىات إيجابية نحو الفروؽ ، ويؤكد ذلؾ أف 
( لا تعني أف 5لمنفايات الطبية أخطار عمى صحة الإنساف، النتائج أعلاه كما موضحو في الجدوؿ رقـ )
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 004
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

لة إحصائية بيف إجابات أفراد مجتمع الدراسة جميع المبحوثيف متفقوف عمى ذلؾ ولاختبار وجود فروؽ ذات دلا
لمنتائج أعلاه تـ استخداـ اختبار مربع كأي لدلالة الفروؽ بيف الإجابات لكؿ عبارة مف عبارات الفرضية 

 الثانية 
 (  اختبار مربع كأي لجميع عبارات المحور الثاني لمفرضية الثانية6جدوؿ ) 

عبارات الفرضية 
 الثانية

 تفسير النتيجة القيمة الاحتمالية حريةدرجة ال قيمة كأي
 معنوية 1.111 8 2.00

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ، 
( ، وبقيمة احتمالية 2.00( أعلاه نلاحظ أف قيمة مربع كأي لجميع عبارات الفرضية الأولى )6مف الجدؿ ) 

%( مما يدؿ عمى أف ىنالؾ 5دلالة )وعند مستوى  1.15( وىي أقؿ مف مستوى المعنوي  1.111قدرىا ) 
فروؽ ذات دلالة إحصائية في أخطار النفايات الطبية عمى صحة الإنساف، وىذا يثبت صحة الفرض الثاني 

 ) تشكؿ النفايات الطبية أخطار بالغة عمى صحة الإنساف(.
ى خطورة النفايات الطبية تحميؿ النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة:  تنص الفرضية الثالثة : لا يوجد وعي بمد

. وللإجابة عف ىذا الفرض يتـ إيجاد الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثالثة لمعرفة الاتجاه العاـ ، ثـ 
يتـ تمخيص إجابات جميع المبحوثيف لتحديد أعمى الإجابات ثـ يتـ استخداـ اختبار مربع كأي لاختبار الدلالة 

% ويعني ذلؾ أنو إذا كانت قيمة ) كأي تربيع ( 5ند مستوى معنوية الإحصائية لعبارات المحور الثالث ع
 %. 5عند مستوى معنوية أقؿ مف 

 ( التكرارات والنسب لعبارات المحور الثالث لمفرضية الثالثة:7جدوؿ )
رقـ 

 العبارة
غير  أوافؽ التوزيع العبارة

 متأكد
قيمة  لا أوافؽ

 المنواؿ
تفسير 
 المنواؿ

العادي بمدى عدـ إلماـ المريض  0
خطورة النفايات الطبية في 

 المستشفى

 أوافؽ 0 22 01 008 التكرار
 %05 %7 %78 النسبة

 أوافؽ 0 05 02 023 التكرارلا يتعامؿ المريض مع النفايات  2
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 005
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

 %01 %8 %82 النسبة الطبية بأسموب حضاري  
عدـ حافظة المواطف عمى نظافة  3

 المدينة والمرافؽ الخدمية فييا 
 أوافؽ 0 07 7 026 التكرار
 %00 %5 %84 النسبة

عدـ محافظة المواطف عمى نظافة  4
 المستشفى

 أوافؽ 0 05 8 027 التكرار
 %01 %5 %85 النسبة

لا تعمؿ وزارة الصحة عمى توعية  5
المواطف بمدى خطورة النفايات 

 الطبية 

 أوافؽ 0 21 07 003 التكرار
 %04 %00 %75 النسبة

يعمؿ الكثير مف المواطنيف عمى  6
 إلقاء النفايات في مجاري المياه

 أوافؽ 0 21 9 020 التكرار
 %04 %6 %81 النسبة

تنتشر في المستشفى ظاىرة سيلاف  7
 مياه الحمامات 

 أوافؽ 0 05 02 023 التكرار
 %01 %8 %82 النسبة

نقؿ رقابة الجيات الصحية عمى  8
 نظافة المستشفى

 أوافؽ 0 06 07 023 التكرار
 %7 %00 %82 النسبة

تنتشر في المستشفى المراحيض  9
 التقميدية المحفورة

 أوافؽ 0 26 01 004 التكرار
 %7 %7 %76 النسبة

نوعية النفايات السائدة مف النوع  01
الضار والخطر مثؿ العبوات 

 البلاستيكية وغيرىا

 أوافؽ 0 5 00 034 التكرار
 %4 %7 %89 النسبة

 أوافؽ  الاتجاه العاـ لمفرضية 

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ، 
( لجميع عبارات المحور 0مما تقدـ يلاحظ تحقؽ فرضية الدراسة الثالثة وذلؾ لأف المنواؿ يقع في الرقـ ) 

( 01،لذلؾ يتـ التحقؽ أكثر بحصر إجابات المحور بصورة إجمالية ، حيث يتموف محور الفرضية مف عدد )
( 0511لكؿ العبارات بمغ ) ( إجابة ىذا يعني أف إجمالي الإجابات 051عبارات ولكؿ منيا ىنالؾ عدد )

 إجابة .
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 001
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

 
 ( التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات المحور الثالث لمفرضية الثالثة:8جدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %60 92 أوافؽ

 %24 37 غير متأكد
 %05 20 لا أوافؽ
 %011 051 المجموع

 ـ2124الميدانية ،  المصدر: بيانات الدراسة
%( 60( بنسبة ) 92( أف عدد إجابات الموافقيف مف أفراد مجتمع الدراسة بمغ عددىـ )8يتضح مف الجدوؿ )

%(، يتبيف 05( إجابة بنسبة )20%( وغير الموافقيف عددىـ )24( وبنسبة )37،وغير المتأكدوف عددىـ )
لمجموع الكمي للإجابات ويشير ىذا التحميؿ الوصفي مما سبؽ أف الإجابة ) أوافؽ ( تمثؿ النسبة الأعمى مف ا

لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات إيجابية نحو الفروؽ ، ويؤكد ذلؾ أنو لا يوجد وعي 
( لا تعني أف جميع المبحوثيف متفقوف 8بخطورة النفايات الطبية، النتائج أعلاه كما موضحو في الجدوؿ رقـ )

ر وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد مجتمع الدراسة لمنتائج أعلاه تـ استخداـ اختبار عمى ذلؾ ولاختبا
 مربع كأي لدلالة الفروؽ بيف الإجابات لكؿ عبارة مف عبارات الفرضية الثالثة 

 ( اختبار مربع كأي لجميع عبارات المحور الثالث لمفرضية الثالثة:9جدوؿ )
عبارات الفرضية 

 الثالثة
 تفسير النتيجة القيمة الاحتمالية درجة الحرية كأيقيمة 
 معنوية 1.111 02 3.17

 ـ2123المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ،  
( ، وبقيمة 3.17( أعلاه نلاحظ أف قيمة مربع كأي لجميع عبارات الفرضية الأولى )9مف الجدوؿ رقـ )
%( مما يدؿ عمى 5، وعند مستوى دلالة ) 1.15( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية 1.111احتمالية قدرىا ) 

 أف ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في عدـ الإلماـ بخطورة النفايات الطبية 
 ا يثبت صحة الفرض الثالث الذي نصو ) لا يوجد وعي بمدى خطورة النفايات الطبية (.وىذ
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 009
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

تحميؿ النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة: تنص الفرضية الرابعة : الممارسات الخاطئة في التعامؿ مع النفايات 
 يؤثر سمبا عمى صحة الإنساف.

عبارات الفرضية الرابعة لمعرفة الاتجاه العاـ ، ثـ يتـ وللإجابة عف ىذا الفرض يتـ إيجاد الإحصاء الوصفي ل
تمخيص إجابات جميع المبحوثيف لتحديد أعمى الإجابات ثـ يتـ استخداـ اختبار مربع كأي لاختبار الدلالة 

% ويعني ذلؾ أنو إذا كانت قيمة ) كأي تربيع ( عند 5الإحصائية لعبارات المحور الرابع عند مستوى معنوية 
 % يدؿ ذلؾ عمى وجود فروؽ ذات دلالة معنوية.5وية أقؿ مف مستوى معن

 ( التكرارات والنسب لعبارات المحور الرابع لمفرضية الرابعة: 01جدوؿ )
رقـ 

 العبارة
غير  أوافؽ التوزيع العبارة

 متأكد
قيمة  لا أوافؽ

 المنواؿ
تفسير 
 المنواؿ

تحتوي النفايات الطبية عمى  0
مواد لا تدخؿ في دورة الطبية 

 مثؿ البلاستيؾ 
يتـ التخمص مف النفايات 

 الطبية عف طريؽ الحرؽ 

 أوافؽ 0 8 02 031 التكرار
 %6 %8 %86 النسبة

تظؿ بعض النفايات الطبية  2
 آثارىا باقية حتى بعد حرقيا 

الأطفاؿ الفقراء يتعامموف مع 
النفايات الطبية في مكباتيا 

 دوف وقاية 

 أوافؽ 0 7 06 027 التكرار
 %5 %00 %84 النسبة

الأطفاؿ الفقراء يتجولوف في  3
مكبات النفايات الطبية مما 
يجعميـ عرضة لبعض 
الأمراض تحتوي النفايات 
الطبية عمى مواد لا تدخؿ في 

 دورة الطبية مثؿ البلاستيؾ 

 أوافؽ 0 7 22 020 التكرار
 %4 %05 %80 النسبة
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 008
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

يتـ التخمص مف النفايات  4
 الطبية عف طريؽ الحرؽ 

تظؿ بعض النفايات الطبية 
 آثارىا باقية حتى بعد حرقيا 

 أوافؽ 0 9 07 024 التكرار
 %6 %00 %83 النسبة

الأطفاؿ الفقراء يتعامموف مع  5
النفايات الطبية في مكباتيا 

 دوف وقاية 

 أوافؽ 0 6 02 032 التكرار
 %4 %8 %88 النسبة

 أوافؽ  الاتجاه العاـ لمفرضية 

 ـ2124بيانات الدراسة الميدانية ، المصدر: 
( لجميع عبارات المحور 0مما تقدـ يلاحظ تحقؽ فرضية الدراسة الرابعة وذلؾ لأف المنواؿ يقع في الرقـ )

( 5،وذلؾ يتـ التحقؽ أكثر بحصر إجابات المحور بصورة إجمالية ،حيث يتكوف محور الفرضية مف عدد )
( إجابة 751ة ىذا يعني إجمالي الإجابات لكؿ العبارات بمغ ) ( إجاب051عبارات ولكؿ منيا ىنالؾ عدد )

 (01ويمكف تمخيص إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية الرابعة وفقا لمجدوؿ )
( التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات المحور الرابع لمفرضية 00جدوؿ )
 الرابعة:
 النسبة المئوية لتكرارا الإجابة
 %58 87 أوافؽ

 %29 43 غير متأكد
 %03 21 لا أوافؽ
 %011 0895 المجموع

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ، 
( بنسبة 87( أف عدد إجابات الموافقيف مف أفراد مجتمع الدراسة بمغ عددىـ ،) 00يتضح مف الجدوؿ )

( إجابة بنسبة 21%( ، وغير الموافقيف عددىـ )29وبنسبة )( 43%( ، وغير المتأكدوف عددىـ )58)
%(، يتبيف مما سبؽ أف الإجابة ) أوافؽ ( تمثؿ النسبة الأعمى مف المجموع الكمي للإجابات ويشير ىذا 03)
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 011
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

التحميؿ والوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات إيجابية نحو الفروؽ ، ويؤكد ذلؾ 
ت الخاطئة مع النفايات الطبية تؤثر سمبا عمى صحة الإنساف، النتائج أعلاه كما موضحو في أف الممارسا

( لا تعني أف جميع المبحوثيف متفقوف عمى ذلؾ ولاختبار وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 00الجدوؿ رقـ )
لفروؽ بيف الإجابات لكؿ بيف إجابات أفراد مجتمع الدراسة لمنتائج أعلاه تـ استخدـ اختبار مربع كأي لدلالة ا

 عبارات الفرضية الرابعة..
 ( اختبار مربع كأي لجميع عبارات المحور الرابع لمفرضية الرابعة:02جدوؿ )

عبارات الفرضية 
 الرابعة

 تفسير النتيجة القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كأي
 معنوية 1.11 8 2.22

 ـ2124المصدر: بيانات الدراسة الميدانية ،    
( ، وبقيمة 2.22( أعلاه نلاحظ أف قيمة مربع كأي لجميع عبارات الفرضية الأولى بمغت )02مف الجدوؿ )
%( مما يدؿ عمى أف ىنالؾ 5، وعند مستوى دلالة ) 1.15( وىي أقؿ مستوى المعنوية 1.111احتمالية ) 

 ممارسات الخاطئة في التعامؿ مع النفايات الطبية.فروؽ ذات دلالة إحصائية في ال
 -النتائج :

لمنفايات الطبية أثر كبير عمى صحة الإنساف في منطقة الدراسة كما أف واقع المدينة في التعامؿ  -0
 النفايات دليؿ واضح في عدـ إصحاح بيئة المدينة .

النفايات الطبية في مكبات النفايات  تشكؿ النفايات أخطار بالغة عمى صحة الإنساف كما ويؤدي وجود -2
 العامة إلى تموث بيئي يطاؿ المياه واليواء. 

لا يوجد وعي بيف لسكاف المدينة بمدى خطورة النفايات الطبية وأف المرضى بالمستشفيات لا يدركوف  -3
 خطورة النفايات الطبية. 

 دـ بعض المراحيض التقميدية لا يوجد إصحاح بيئة في المستشفى حيث أف المستشفى مازالت تستخ -4
تقؿ رقابة الجيات الحكومية عمى نظافة المستشفى وأيضا غياب رقابة الجيات الصحية في الأشراؼ  -5

 لمتخمص مف النفايات الطبية بالطرؽ الصحيحة والسميمة.
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 010
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

صحة  توجد مكبات النفايات الطبية في أماكف قريبة مف المساكف تنبعث منيا روائح كريية تؤثر عمى  -6
 الإنساف في مدينة رفاعة. 

رمي النفايات في مجاري المياه يؤدي إلى  توالد الحشرات والآفات مما يزيد مف انتشار العديد مف  -7
 الأمراض التى تؤثر عمى صحة الإنساف في منطقة الدراسة.

 -التوصيات :
شادات الصحية المطابقة للإدارة عمى المستشفيات والمراكز الصحية التعامؿ مع النفايات الطبية وفؽ الإر  -0

 الجودة الطبية.
صحاح بيئة المرافؽ و السعي في تطوير البنية التحتية لممرافؽ  -2 اىتماـ المسئوليف بالمرافؽ الصحية وا 

 الصحية بصورة تطابؽ مواصفات الجودة الصحية. 
الجيات المسئولة بتوعية  عدـ حرؽ النفايات في المكبات القريبة مف المساكف أو داخؿ المستشفى وقياـ -3

 وتثقيؼ المواطنيف بمدى خطورة النفايات الطبية والحذر في التعامؿ معيا.
تخصيص قسـ خاص بالمحمية ييتـ بجمع النفايات الطبية ومعالجتيا بعيداً عف المساكف و معالجة  -4

 النفايات بصورة عامة والنفايات الطبية بصورة خاصة بعيداً عف المنطقة السكنية.
مراعاة الطرؽ الصحيحة بجمع النفايات الطبية في المستشفيات والمراكز الصحية في محمية شرؽ الجزيرة  -5

 بالولاية . 
 المصادر و المراجع

دار المعرفة  –جغرافية العمراف أسس وتطبيقات  –( 0993فتحي أبو عيانة) –_ أبو عيانة   -0
 الجامعية الإسكندرية 

ـ( دراسة في جغرافية المدف ، جامعة القاىرة مكتبة 0985_ إسماعيؿ، أحمد عمي )   -2
 الأنجمو المصرية . 

 –ـ(( مناىج البحث في عصر المعمومات الالكترونية 2115سمير ) –غنيـ  –_ جاد    -3
 الدار العالمية لمنشر والتوزيع الرياضي.
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 011
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا

مكتبة المجتمع العربي لمنشر  –)د.ث.د( مشكلات البيئة  –فتحية محمد  –_ الحسف    -4
 الأردف  –والتوزيع عماف 

 دار النشر جامعة بغداد  –جغرافية  المدف  -عادؿ عبد الله   –_ خطاب     -5
مرشد التخمص مف النفايات  -ـ(  0990محمد عمي الزىراني وآخروف) -_الزىراني       -6
 مكتبة الأنجمو المصرية . –الطبية 

مكتبة  –الأسس الديموغرافية لجغرافية السكاف  –الرحمف  محمد عبد –_ الشر نوبي   -7
 الأنجمو المصرية القاىرة.

 منشورات جامعة المختار. –التموث البيئي  –ـ( 0996) –موجد  –_ الشعلاف    -8
ـ( البيئة وصحة الإنساف ، دار البحث ، مركز 0986_ طريح ، عبد العزيز شرؼ )    -9

 الكتاب لمنشر 
إعداد وكتابة البحوث والرسائؿ الجامعية مع  –(ـ 2115عوض)  محمد –_ العايدي   -01

 مركز الكتاب لمنشر. –دراسة عف مناىج البحث 
الدار  –القمامة  –سمسمة دائرة المعارؼ البيئية  –احمد عبد الوىاب  –_ عبد الجواد  

 ـ0990العربية لمطباعة والنشر 
قضايا  –موسوعة بيئية الوطف العربي  –ـ( 0990احمد عبد الوىاب) –_ عبد الجواد    -00

 الدار العربية لمنشر  –النفايات في الوطف العربي 
التموث البيئي مدينة  –الأكاديمية الممكية لمشرطة  –ـ( 0988محمد حسف) –_ عبد القوي   -02

 الممؾ عبد العزيز .
ـ( مناىج البحث العممي وطرؽ كتابة الرسائؿ 0995عبد الرحمف أحمد ) –_ عثماف    -03
 جامعة أفريقيا العالمية لمنشر ، الخرطوـ –الجامعية 
 ـ( البحث العممي مفيومو وأساليبو ودراساتو  2115_عدس عبد الله )    -04
منشأة  –المرجع في الجغرافيا الاقتصادية وجغرافية الموارد  –_عقيؿ ، محمد فانح      -05
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 ( 721- 89ص ) ، 2024ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

النفايات الطبية وأثرها  عمى صحة الإنسان في محمية شرق الجزيرة ، دراسة ،  د. عبدالرازق حسن إسماعيل إسحاق 012
العدد  ، الإنسانية والاجتماعية ، مجمة البطانة لمعموم م(0202/0202، ولاية الجزيرة ، السودان ،)مدينة رفاعة ’ حالة 

 (701 - 89ص)، 0202 ،والعشرون بعلساا
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 دراسة السببية بين الطمب عمى النقود ونصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي في السودان
 م(0281-8992دراسة تطبيقية )

 8رفيده محمد محى الدين محمد أحمدأ.
 0محمد أدهم عمى د.
 التجارية، جامعة الجزيرة، السودانكمية الدراسات 1
 الاستاذ مشارك، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة ام درمان الاسلامية، السودان2

 المستخمص
 يعتبر الطمب عمى النقود من المتغيرات الاقتصادية التي تساعد عمى وضع السياسات الاقتصادية      

الطمب عمى  الوصول لمنمو الاقتصادي المستدام. تناول البحث أثرلتحقيق التوازن النقدي في المجتمع بيدف 
اتبع البحث المنيج القياسي م(، 2118-1991)نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي في السودان و النقود 

 .اكيكي لفترة التباطؤ لاختبار العلاقة السببية م( واختبار1969التطبيقي وطبق اختبار جرانجر لمسببية )
إلى أن  احثةالب تالمركزي للإحصاء، وقد توصم جمعت البيانات من تقارير بنك السودان المركزي والجياز

 . أوصت الدراسةنصيب الفرد من الناتج المحمي الإجماليو  الطمب عمى النقود بين تبادلية علاقةىنالك 
زيادة إنتاجية القطاع الزراعي وضع سياسات اقتصادية لزيادة معدل الناتج المحمي الإجمالي وذلك من خلال ب

والصناعي بالإضافة إلى زيادة إنتاجية القطاع الخدمي عن طريق زيادة الانفاق الحكومي وبالتالي يزيد نصيب 
 الفرد من الناتج الاجمالي الحقيقي.

 الطمب عمى النقود، نصيب الفرد، الناتج المحمى الإجماليالكممات المفتاحية: 
Abstract 

      The demand for money is one of the economic variables that help in 

setting economic policies to achieve monetary balance in society with the aim of 

achieving sustainable economic growth. The research deals with the impact of the 

demand for money and the per capita share of the Gross Domestic Product in Sudan 

(0331-8102). The research followed the applied economics approach and applied 

the Granger causality test (0393) and the Akaike test for the slowdown to test the 

causal relationship. The data were collected from the reports of the Central Bank of 

Sudan and the Central Bureau of Statistics, and were concluded research shows that 

there is areciprocal relationship between the demand for money and the per capita 

share of the gross domestic product.The study recommended setting economic 

policies to increase the rate of the gross domestic product by increasing the 
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productivity of the agricultural and industrial sectors in addition to increasing the 

productivity of the service sector by increasing government spending, thus 

increasing the per capita share of the gross domestic product real. 
 الاطار المنهجي لمبحث:اولًا:

 المقدمة: .8
لمحد من الاضطرابات  ، وذلكةعناصر التي تحقق التوازن في السوق النقدياليعد الطمب عمى النقود أحد أىم 

الفعال الذي يمعبو الطمب عمى النقود  الاقتصادي، ويرجع ذلك إلى الدورالنقدية وتأثيرىا السمبي عمى النشاط 
التي تربط بينو وبين العديد من المتغيرات الاقتصادية  في تحقيق الاستقرار الاقتصادي، نتيجة لمعلاقات الوثيقة

 .الاقتصاد والنقدية التي تختمف في مدى تأثيرىا عمى
كانت  النقود يُعد شرطاً ضرورياً لنجاح السياسة النقدية، فإذاالطمب عمى  استقرارن إومن ناحية أخرى ف

نو لا إمعينة ف اقتصادية السياسة النقدية ىي سياسة السيطرة عمى عرض النقود وسعر الفائدة تحقيقاً لأىداف
 .استقرارهومدى  عن حجم الطمب عمى النقود اً دقيق اً يمكن تطبيقيا ما لم يكن ىنالك تصور 

الكمية  كأصل يعرف بأنو حيازة النقود من أجل خدماتيا الضمنية )رغبة نقدية( وتعتمد الطمب عمى النقود
بدلًا من  يمكن حيازتيا حاممييا وتفضيلاتيم والعائد عمى الأصول الحقيقية التي المطموبة من النقود عمى ذوق

وتحقق أىدافيا بعيداً عن  قراراتيافي عالم يتميز بوجود سوق نقود لا يُمكن لمسمطات الحكومية أن تتخذ  ،النقود
 .فعل الجميور في سوق النقود، وذلك لأن ىذا الرد كفيل بالتأثير عمى مجموعة كبيرة من المتغيرات الاقتصادية

 :مشكمة البحث .2
بالإضافة تدني معدلات النمو الاقتصادي، عدة اختلالات تمثمت في  ظل الاقتصاد السوداني يعاني منلقد 
تكمن مشكمة البحث في أن ىنالك  بالتالي ،من بنك السودان المركزي المتبعةسياسات النقدية ال ثباتعدم إلى 

 السؤال التالي:مشكمة البحث في  نمواً كبيراً في الطمب عمى النقود لا تقابمو زيادة في الانتاج. يمكن صياغة

 ي الحقيقي.الإجمالىي العلاقة بين الطمب عمى النقود ونصيب الفرد من الناتج المحمي  ما 

 :أهمية البحث .3
 يعتبر الطمب عمى النقود من المتغيرات الاقتصادية الميمة التي تساعد عمى وضع السياسات
 الاقتصادية التي تستيدف تحقيق التوازن النقدي في المجتمع لتحقيق ىدف النمو الاقتصادي
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الفرد من الناتج المحمي  وعمى نصيب د أثر الطمب عمى النقو  معرفة من ونسبة لأىمية ىذا المتغير كان لابد
 .في السودان الحقيقي الإجمالي

 :أهداف البحث .2
ستخدام أدوات السياسة النقدية بما يخدم متطمبات االسمطات النقدية من  تمكينإلى  بصورة عامة ييدف البحث

  .النمو الاقتصادي
 أما الأىداف الخاصة فتتمثل فيما يمي:

  الضوء عمى الطمب عمى النقودتسميط. 
  لي الحقيقي.العلاقة بين الطمب عمى النقود ونصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمامعرفة 

 الفرضية: .5
  ىنالك علاقة سببية ثنائية الاتجاه بين الطمب عمى النقود ونصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي

  الحقيقي.
 :منهجية البحث .6

( واختبار 1969) سببيةلمجرانجر  استخدام اختبارمن خلال  التطبيقي القياسيمد البحث عمى المنيج تيع
السببية بين الطمب عمى النقود والتضخم ونصيب الفرد من  العلاقة لاختبار ( لفترة التباطؤ1969اكيكي )

جمعت من  سل زمنيةعمى بيانات سلا E-VIEWS)) باستخدام برنامجالحقيقي،  الناتج المحمي الإجمالي
 (.2118-1991)تقارير بنك السودان المركزي والجياز المركزي للإحصاء لمفترة 

 ثانيا: الدراسات السابقة: 
 (،2118-1981ستو سوق النقود في السودان خلال الفترة )راتناولت د: محمد حماديدراسة عبدالله،  -1

 اتبعتوتمثمت مشكمة دراستو في محاولة بناء نموذج قياسي لمطمب عمى النقود في السودان. 
 المنيج اتبعتالدراسة المنيج الوصفي والتاريخي في الجانب النظري أما في الجانب التحميمي فقد 

 لالدراسة وجود علاقة طرديو ذات دلالة إحصائية بين الطمب عمى النقود والدخ افترضتالقياسي. 
علاقة  المتاح بينما توجد علاقة عكسية بين الطمب عمى النقود والتضخم. توصمت الدراسة إلى وجود

بين الطمب  طرديو ذات دلالة إحصائية بين الطمب عمى النقود والدخل المتاح ووجود علاقة عكسية



 مجلت البطاوت للعلوم الإوساويت والإجتماعيت 

ISSN: 8181- 8181 
http//:ojs.abutana.edu.sd 

 (888 -821 )ص ، 2028 ، ديسمبر،  والعشزونبع الساالعدد 

دراسة السببية بين الطمب عمى النقود ونصيب الفرد من  ،محمد أدهم عمى د. أ.رفيده محمد محى الدين محمد أحمد،  838
، ص  0202،والعشرون بعالبطانة لمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد السا، مجمة الناتج المحمي الإجمالي في السودان

(801- 821)   

الإنتاج  زيادة عمى النقود والتضخم. أوصت الدراسة بوضع سياسة اقتصادية نقدية مناسبة من أجل
 .ستثمار والصادرات وليس المضاربة في النقودوتشجيع الا

 واستخدمتتناولت العوامل المؤثر لمطمب عمى النقود في السودان  :رحاب ابراىيم حمد،أ سيددراسة  -2
 (2111-1971عمى بيانات سلاسل زمنية غطت الفترة من ) E-viewsالوصفي وبرنامج  المنيج

 تابع والإنفاق الحكومي والتضخم والناتج المحمي الإجمالي كمتغيراتلمطمب عمى النقود كمتغير 
الاقتصادية  مستقمة. توصل التحميل الإحصائي إلى أن إشارة الثابت )القاطع( غير متسقة مع النظرية

أن النمو الكبير  بينما إشارة المتغيرات المستقمة جميعيا متسقة مع النظرية الاقتصادية. من أىم النتائج
العامة الذي يعتبر  لإنفاق الحكومي دون أن يقابل ذلك نمو في الإيرادات أدى إلى عجز الموازنةفي ا

 .أحد المسببات الرئيسة لمتضخم في السودان
 :الدراسات السابقةأوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية و

لمدراسة ومتغيرات الدراسة بينما ه الدراسة إلى حد كبير مع الدراسات السابقة في الإطار النظري ذتشابيت ى
حيث حدثت تغيرات كمية ونوعية  (م2118-1991)ت الفترة منذأختمفت عنيا في الفترة الزمنية حيث انيا أتخ

 ه الفترة نسبة لمتغيرات الاقتصادية والسياسية.ذفي الطمب عمى النقود في ى
 ثالثاً: الاطار النظري لمبحث:

 السودان:الطمب عمى النقود في اولًا: 
 :مفهوم الطمب عمى النقود في السودان

 مفيوم الطمب عمى النقود في السودان يرتبط بأداء السياسة النقدية والتمويمية، ويمكن الوصول
بإدارة  يتعمق فيما إلى مفيوم الطمب عمى النقود في السودان من خلال متابعة أداء بنك السودان المركزي

يجاباً عمى الطمب عمى النقودالسيولة في الاقتصاد وتأثيرىا   .سمباً وا 
 من أىم ميام البنوك المركزية وضع ومتابعة وتنفيذ السياسة النقدية لتحقيق الأىداف الاقتصادية

إداراتيا،  ياالكمية النيائية، وأىم المحاور التي يرتكز عمييا التنفيذ السميم لمسياسة النقدية محور السيولة وأدوات
ونجد أن ىنالك  .الاقتصادية الكمية راتعلاقتيا مع المتغي راءة اتجاهعرفة كيفية قوكذلك طرق تقديرىا وم

حتى التسعينات وتميزت  امتدتمرحمتين مختمفتين في تجربة بنك السودان في إدارة السيولة المرحمة الأولى 
نما  بعدم وجود سياسة نقدية مستقمة تدار من قبل البنك المركزي بأىداف كانت الأوضاع ووسائل محددة، وا 
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ومؤسساتيا الزراعية الكبرى من قبل  وتمويل الحكومة لمسياسة المالية ونتاج انعكاسالنقدية في السودان مجرد 
في التأثير عمى الأوضاع النقدية ينحصر في توزيع المتاح لدى  بنك السودان. حيث كان دور البنك المركزي

ستمر ات المختمفة عن طريق السقوف والتدخل المباشر. و المصرفي بين القطاعا البنوك التجارية من التمويل
 ( بداية1997-1996الوضع في التغير ويمكن أن نعتبر عامي ) أ، حيث بد1996سنة  ىذا الوضع حتى

 .النقدية في السودان اتالمرحمة الثانية والتي شيدت ميلاد الدور الفعال لمسياس
الاقتصادي في إطار متوسط المدى يستيدف معالجة برنامج شامل للإصلاح  تم وضع 1996في عام 

التي يعاني منيا الاقتصاد السوداني. في إطار ىذا البرنامج تم تحديد دور رئيسي لمسياسة  الاختلالات والعمل
تام مع  بالتنسيق مع السياسات المالية وترك أمر وضع وتنفيذ السياسة النقدية لمبنك المركزي في تناسق النقدية

 .لمبرنامجالاقتصادية الأخرى لتحقيق الأىداف المحددة السياسة 

 ثانياً: نظريات الطمب عمى النقود:
 :النقود حسب التسمسل الزمني كما يمي نستعرض ىنا بإيجاز لأىم النظريات النقدية لمطمب عمى

  :الطمب عمى النقود في النظرية الكلاسيكية .8
في وظيفتيا  بأن الدور الوحيد لمنقود في النشاط الاقتصادي يتمثللقد اعتقد الاقتصاديون الكلاسيكيون عموماً 

المختمفة لمثروة بعضيا  الأساسية كوسيط للاستبدال أي لتسييل عممية التبادل لمسمع الحقيقية أو الأشكال
وبالتالي فقد اجتيدوا في مناقشتيم أن  .ببعض. فالنقود تطمب فقط لأنيا وسيمة لمحصول عمى السمع الحقيقية

في طريق حصول البائع عمى الأشياء الأخرى  يؤكدوا أن بيع أي شيء مقابل النقود ليس إلا خطوة أولى
" سمع " بعضيا  استبدالالتجارة " حقيقية " أي عبارة عن عمميات  كل نأو  شِرَاءَىَاالحقيقية التي تستطيع النقود 

 .ببعض من خلال وساطة النقود في البيع والشراء
أن نستنتج أن أي شخص أو مشروع حينما يحصل عمى نقود من جراء معاملاتو فإنو )في مما سبق نستطيع 

أو  الاستيلاكي المدرسة الكلاسيكية( لن يحقق منيا أي نفع حقيقي حتى يقوم بإنفاقيا كمياً إما عمى أر 
تمثل ثروة حقيقية فالنقود في رأييم لا  .ن النقود كثروة أمر مستبعد تماماً كسموك رشيدزا. ولكن اختالاستثمار

الكمي عمى النقود في رأي الكلاسيكيين يأتي من  حيث لا قيمة أو منفعة ليا في حد ذاتيا. ىكذا فإن الطمب
 .الخاصة بالمعاملات الاحتياجاتحد وىو أجانب و 

 :الطلب على النقود عند كينز .2
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 بالنقود وىذه الدوافع ميمة جداً  والاحتفاظنجد أن نظرية الأرصدة النقدية أدخمت دوافع الإنفاق 
 الاقتصادي. غير أن ىنالك ضعف في التحميل يتمثل في والانكماشفي تحميل حالات التضخم 

فالطمب عمى  ض أُخرى. كذلكااد يحتفظون بالنقود لأغر ر أنو يربط الطمب عمى النقود بالدخل فقط غير أن الأف
ويعزو الاقتصادي الإنجميزي د. مجموعة الطمب عمى النقو النقود لأغراض الدخل والمعاملات ىو جزء فقط من 

 :ىي المعروف جون مينارد كينز ىذا الطمب عمى النقود إلى ثلاثة دوافع
 :أولا: طمب عمى النقود بدافع المعاملات

والدافع وراء  يحتفظ الأفراد والمنتجون بجزء من أرصدتيم النقدية في شكل سائل لتمويل الحاجات اليومية،
نفاقيم ليذا الدخل، حيث  بيذه الأرصدة ينشأ من وجود فجوة زمنية بين حصول الأفراد عمى دخميم فاظالاحت وا 

 يحصل الفرد عمى دخمو عادةً في اليوم الأول من كل شير بينما يمتد
أوقات الحصول  إنفاقو عمى مبادلاتو من السمع والخدمات عمى طول أيام الشير، فينالك عدم توافق زمني بين

نفاقيم عمىعمى  العممية الإنتاجية، وكمما طالت  الدخل وأوقات إنفاقو، أو بين دخول المنتجين من المبيعات وا 
 بو للاحتفاظكبر من النقد أىذه الفترة كمما زادت حاجتيم لمقدار 

 .تلغرض المعاملا
 :الاحتياطثانياً: الطمب عمى النقود بدافع 

من احتياجاتيم النقدية لأغراض  111:نو بإمكان الأفراد والمشروعات أن يتأكدوا تماماً بنسبة أإذا افترضنا 
المعاملات فإن الحاجة لن تنشأ للاحتفاظ بأي أرصدة احتياطية من النقود. ولكن ىذا الافتراض ينافي ما يحدث 

ند تقدير الاحتياجات المستقبمية في العالم الواقعي، لذلك لابد من أن نأخذ في الاعتبار عنصر عدم التأكد ع
ن الطمب عمى النقود كوسيمة لممدفوعات سوف يضم نوعين أوليما الطمب عمى ألمنقود ويمكن القول إجمالًا 

النقود لأغراض المعاملات والثاني الطمب عمى النقود لغرض الاحتياطي. ونجد أن الطمب عمى النقود لأغراض 
الاحتياجات الفعمية لأغراض  ازدادتالتي يحتمل أن تحدث إذا  ةالاحتياطي يقوم عمى أساس المخاطر 

اد والمشروعات يحتفظون برصيد نقدي ر الأف أن المتوقعة ليا، بعبارة مختصرة الاحتياجات المعاملات عمى
 .كد من إتمام معاملاتيمبيدف التأاحتياطي 

 ثالثا: الطمب عمى النقود بدافع المضاربة:
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 الاحتفاظبين  الاختيارلشرح طبيعة الطمب عمى النقود بدافع المضاربة، دعنا نتناول فرد لو 
أقل. وبسبب  و تحقق عائداً أبالنقود التي لا تدر عائداً  الاحتفاظبالسندات التي تدر عائداً )من سعر الفائدة( أو 

يحتاجو من نقود من أجل  أكثر مماالاقتصاديون التقميديين أن الفرد لن يحتفظ ب اعتقدالدخل المضحى بو 
يحتفظ بنقود إضافية إذا كان يتوقع أن  ، أما كينز فقد كان يؤمن أن الشخصوالاحتياطيأغراض المعاملات 

بالنقود فإنو يستطيع أن يحصل عمى ميزة الأسعار  ذلك الشخص وباحتفاظسعر الفائدة سوف يرتفع مستقبمياً، 
أن سعر الفائدة يتقمب حول ما أطمق عميو سعر  بافتراضوقد أسس كينز نظريتو  .الأعمى لمفائدة عندما تحدث

 .الاعتيادي الفائدة

 :(0281-8992) الدراسة في السودان متغيرات أداءرابعاً: 
 (:2118-1991) في السودان خلال فترة الدراسة الدراسة فيما يمي سوف نتناول أداء وتطور متغيرات

 (8999-8992في الطمب عمى النقود في السودان )( معدل النمو 8جدول رقم )

 الطلب علي الىقود )مليون جىيت( العام
 * معدل ومو الطلب علي الىقود )%(

0331 080121 - 

0330 010181 -88101 

0338 011181 1121 

0338 18110 -88121 

0331 11118 -83111 

0331 18192 1128 

0339 1811 -02113 

0331 8318 -01181 

0332 18128 3189 

0333 11111 1118 

 المصدر: تقارير بنك السودان المركزي 
 *إعداد الباحثة باستخدام برنامج الأكسل

 راتأكثر الفت ، ىذه الفترة تعتبر من%59.8بالنظر إلى الجدول أعلاه نجد أن متوسط نمو الطمب عمى النقود 
نمواً في الطمب عمى النقود.ىذه الزيادة الكبيرة في الطمب عمى النقود نشأت أساساً من النمو الكبير في كل من 
مطموبات الجياز المصرفي من القطاعين العام والخاص وبالأخص مطموبات القطاع المصرفي في القطاع 
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، أي 1995يون جنيو في عام مم 251.17إلى  1991مميون جنيو في عام  25.84من  ارتفعتالعام التي 
(. كما أن مطموبات الجياز المصرفي من 1995-1991خلال الفترة من سنة ) 872:بنسبة زيادة بمغت 
مميون جنيو في  147.49إلى  1991مميون جنيو في عام  7.14ىي الأخرى من ارتفعت القطاع الخاص قد 

 (، ويعزي ذلك أساساً لمتوسع الكبير1995-1991خلال الفترة )% 1995أي بنسبة زيادة قدرىا  ،1995عام 
عمى  اً بناء. الزراعي لمقطاع في منح التمويل من البنوك التجارية لمقطاع الخاص وبالذات التمويل الموجو

عمى أداء السيولة  المشاكل التي واجيت البنك المركزي فيما يتعمق بأداء السياسة النقدية والتمويمية وأثرىا
-1996الاقتصادي في الفترة ) الإصلاح برامج(، فقد تم تطبيق 1995-1991رة )بالاقتصاد خلال الفت

في النظام المصرفي والمالي وتم لأول مرة  العديد من السياسات والإصلاحات الييكمية اتخاذ( وتم 2114
الأساسية نذكر منيا التمويل الحكومي من بنك السودان،  وضع حدود مستيدفة لعدد من المؤشرات النقدية

بنك السودان، تمويل القطاع الخاص، ىوامش أرباح المرابحات، ونسبة  تمويل المؤسسات والييئات العامة من
بنك السودان خلال الفترة  انتيجياالتي  الانكماشيةالنقدية  نجد أن السياسة .حتياطي النقدي القانونيالا
اسة ضبط الطمب الكمي التي الطمب عمى التمويل المصرفي في ظل سي ( قد ىدفت إلى ضبط1996-1999)

 .م1999وحتى عام  1996يونيو  وزارة المالية منذ انتيجتيا
 ) 0281-0222( معدل النمو في الطمب عمى النقود في السودان )0) جدول رقم

 *معدل ومو الطلب علي الىقود )%( الطلب علي الىقود )مليون جىيت( العام

8111 11199 81131 

8110 99119 03111 

8118 20118 80138 

8118 011118 81111 

8111 003123 03181 

8111 013111 88181 

8119 02312 02128 

8111 031101 8121 

8112 811191 0111 

8113 888193 01133 

8101 811100 01131 

8100 881113 -9123 

8108 888188 -8133 

8108 818191 -3188 

8101 09113 -02108 

8101 011111 9139 
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8109 011112 -0100 

8101 889119 81118 

8102 823109 88113 

 المصدر: تقارير بنك السودان المركزي
 *إعداد الباحثة باستخدام برنامج الاكسل

قد بمغ  (2118-2111أعلاه نجد أن متوسط نمو الطمب عمى النقود خلال الفترة ) (2بالنظر لمجدول رقم )
 .(1999-1991لمفترة ) %59.8مقارنة بحوالي  %11حوالي 
المصرفي  من النمو المنضبط نسبياً لمتمويل النسبي في معدل نمو الطمب عمى النقود إلى كلاً  الانضباطيرجع 

من بنك السودان  للاستدانةلمقطاع الخاص، والتزام الحكومة المركزية إلى حد كبير بالحدود المقررة ليا 
السياسة  أدوات توقد ساىم .ن بنك السودان بصورة كبيرةالمؤسسات والييئات العامة م استدانةوتخفيض 

الكمي عمى النقود خلال  ( في ضبط الطمب1999-1996النقدية التي استخدميا بنك السودان خلال الفترة )
إدخال العديد من التعديلات عمييا  ( وذلك بعد2113-2111الفترة المذكورة ودعم العرض خلال الفترة )

 والحد من تجاوزات البنوك لمتمويل المستيدف، الأداء الأمثل لضبط السيولة المصرفيةلتحسين قدرتيا عمى 
بداية  (2111-2115) شيدت الفترة. الطمب عمى النقود المتواصل في نمو الانخفاضالأمر الذي أدى إلى 

نص عمى بصفة خاصة، والذي  السلام الشامل بصفة عامة وبرتوكول قسمة الثروة لاتفاقيةالتنفيذ الفعمي 
البنك المركزي بدور إدارة نظام مصرفي مزدوج  ضرورة إعادة ىيكمة البنك المركزي إدارياً وقانونياً، بحيث يقوم

 .()إسلامي في الشمال وتقميدي في الجنوب
 (0281-8992)معدل نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي في السودان  (3) جدول رقم

 المحلي الإجماليوصيب الفزد مه الىاتج  العام

 )مليون جىيت(

معدل ومو وصيب الفزد مه *

 الىاتج المحلي الإجمالي )%(

0331 03122 _ 

0330 01112 8019- 

0338 0811 0918- 

0338 01112 8812- 

0331 3111 0111- 

0331 00111 8118 

0339 08198 0211 

0331 08111 010 

0332 0118 0010 

0333 01111 113 
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8111 01111 0811 

8110 03113 0818 

8118 81131 111 

8118 88118 111 

8111 81198 312 

8111 81119 0013 

8119 82111 118 

8111 88101 0012 

8112 81182 112- 

8113 81111 0111- 

8101 89111 810- 

8100 83111 0018 

8108 81108 0210- 

8108 81198 918 

8101 81198 111 

8101 81139 819- 

8109 88180 0011- 

8101 88110 113- 

8102 03191 0111- 

 المصدر: تقارير بنك السودان المركزي.
 *إعداد الباحثة باستخدام برنامج الاكسل

خلال فترة  نصيب الفرد مـن الناتج المحمي الإجمالي اتسـم بـالجمود أنأعلاه نلاحظ  (3) من الجدول رقم
الحكومة خـلال الفترة  صلاحات الاقتصادية والمالية والنقديـة التـي اتخـذتياالإالدراسة، ويعود ذلك إلى أن 

جمالي، وبالتالي شيدت المحمي الإ لم تسيم بصورة فاعمة في زيادة نصيب الفرد مـن الناتج 1991-2118
لتوافق بين نمـو السوداني ويفسر ذلك عدم ا ئح المجتمعرااً فـي المسـتوى المعيشي لمعظم شـر ىـذه الفتـرة تـدىو 

 .الـدخل القـومي والنمو السكاني فـي البلاد

 (2118-1991)الفتـرة خلال  في السودان سجمت معدلات نمو نصيب الفرد مـن الناتج المحمي الإجمالي
الظروف المناخية  معدلات نمو منخفضة وكذلك حققـت معدلات نمو سالبة في بعض الأعوام ويعزى ذلـك إلى

ؤدى إلى تذبذب وعـدم استقرار الناتج المحمي الإجمالي وبالتالي نصيب الفرد منو، وكذلك تأثير المتقمبة التي ت
تأثير الحروب الأىمية فـي دارفـور وجنـوب كردفان والنيل وأيضاً الأزمة المالية العالمية وتراجع أسعار النفط 

جنوب السودان وذىاب النفط إلى شاسعة مـن القطاع التقميدي بالإضافة إلـى انفصال  الأزرق في مساحات
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المحمي  ىذه العوامل أثرت بصـورة مباشرة في انخفاض معدل نمو نصيب الفرد من الناتجالوليدة، كـل  الدولة
 .ي في السودانالإجمال

 الإجمالي:نصيب الفرد من الناتج المحمي : خامساً 

 مفهوم نصيب الفرد من الناتج المحمي الاجمالي: 

 معدل الدخل الفردي، وىو مؤشر اقتصادي يقيس درجة التنمية الاقتصادية في بمد يسمى أيضاً 
لذلك ىو  .ويتم ذلك من خلال قسمة قيمة الناتج المحمي الإجمالي عمى عدد السكان ،الاجتماعي اما وأثرى

ويعتبر نصيب الفرد  ة.لمواطني الدول الاجتماعييقيس القيمة الحقيقية لإنتاج الأفراد، وىو كذلك لقياس الرفاه 
خر لأنو يظير الأداء النسبي لمبمدان آالإجمالي مفيداً بشكل خاص عند مقارنة بمد إلى  من الناتج المحمي

 ارتفاع نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي إلى نمو الاقتصاد ويميل إلى عكس الزيادة في ويشير
 .الإنتاجية

لكل فرد إنو مصطمح لاتيني يستخدم بشكل شائع في مختمف ومن ناحية أخرى يعني اساساً لكل شخص أو 
المجالات وخاصة الاقتصاد لتحميل البيانات عمى أساس كل شخص مما يتيح مقارنات أكثر عدلًا بين الكيانات 
ذات الاحجام المختمفة. ونصيب الفرد من الناتج المحمي الاجمالي مقياس للإزدىار يقيس الناتج المحمي 

احية أخرى يقسم نصيب الفرد الناتج المحمي الإجمالي عمى عدد سكان البمد مما يوفر متوسط الإجمالي ومن ن
الناتج الاقتصادي لمفرد. وىذا المقياس حاسم في تقييم الرخاء العام والتنمية الاقتصادية للأمة ويساعدنا عمى 

 فيم مقدار القيمة الاقتصادية التي يتم إنشاؤىا لكل مقيم.
رد من الناتج المحمي الاجمالي تفاوتاً كبيراً باختلاف البمدان مما يعكس التفاوتات في التنمية ويختمف نصيب الف

الاقتصادية ومستويات المعيشة. تميل البمدان المتقدمة إلى الحصول عمى أرقام أعمى لنصيب الفرد من الناتج 
أخرى قد يكون لدى الدول النامية المحمي الإجمالي مما يشير إلى ارتفاع متوسط مستوى المعيشة، ومن ناحية 

أرقام أقل لنصيب الفرد من الناتج المحمي الاجمالي بسبب عوامل مثل انخفاض التصنيع والبنية التحتية 
 المحدودة وانخفاض فرص الحصول عمى التعميم والرعاية الصحية.

 :العوامل المؤثرة عمى نصيب الفرد من الناتج المحمي الاجمالي 
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 ي التفاوتات في نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي وتشمل ىذه العوامل:تسيم عدة عوامل ف
 غالباً ما يكون لدى الدول ذات الصناعات المتطورة مستويات أعمى من الناتج الاقتصادي. التصنيع:

قد يكون لدى البمدان الغنية بالموارد الطبيعية ناتج محمي اجمالي أعمى بسبب صادرات  الموارد الطبيعية:
 الموارد.

يمكن أن يؤثر الوصول إلى التعميم الجيد والرعاية الصحية بشكل إيجابي عمى  التعميم والرعاية الصحية:
 مستويات الإنتاجية والدخل.

 جذب الاستثمارات، مما يعزز النمو الاقتصادي.البيئات السياسية المستقرة ت السياسي:الاستقرار 
في حين أن قياسات نصيب الفرد تقدم رؤى قيمة، إلا أن ليا أيضاً قيوداً. إنيم يتغاضون عن التفاوتات في 
توزيع الدخل داخل السكان، أى ارتفاع متوسط الدخل لا يعني بالضرورة التوزيع العادل لمثروة. بالإضافة إلى 

يس نصيب الفرد في الإعتبار عوامل مثل تغيرات تكمفة المعيشة والتضخم والتي يمكن أن ذلك لا تاخذ مقاي
 تشوه القوة الشرائية الحقيقية.

 :أهمية نصيب الفرد لمتداول والاستثمار 
تمعب قياسات نصيب الفرد دوراً حاسماً في مجال التداول والاستثمار حيث تقدم رؤى قيمة لممتداولين 

السياسات عمى حد سواء بالنسبة لأولئك المشاركين في التجارة الدولية، فإن فيم نصيب  والمستثمرين وصانعي
الفرد من الناتج المحمي الإجمالي لبمد ما يوفر لمحة عن قوتة الشرائية. غالباً ما يشير إرتفاع نصيب الفرد من 

وقاً جذاباً لمسمع والخدمات. الناتج المحمي الإجمالي إلى وجود سكان يتمتعون بدخل متاح أكبر، مما يجعمو س
توجو ىذه الرؤية الشركات في استيداف الأسواق التي لدييا إمكانية زيادة الإنفاق الاستيلاكي. وبالمثل يقوم 
المستثمرون بتحميل نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي عن كثب عند النظر في الفرص في الخارج. 

محمي الإجمالي إلى الاستقرار الاقتصادي والبيئة المواتية لنمو الأعمال، يشير إرتفاع نصيب الفرد من الناتج ال
مما يؤدي في كثير من الأحيان إلى ظروف استثمار مواتية. بالإضافة إلي ذلك يمقي دخل الفرد في بمد ما 

ان الضوء عمى الوضع الاقتصادي العام لمسكان، مما قد يؤثر عمى استراتيجيات الاستثمار. وقد يكون السك
ذوو الدخل الفردي الأعمى أكثر ميلًا إلى الاستثمار في الأسواق المالية، مما يؤثر عمى اتجاىات الاستثمار 

 ومخصصات الحافظة.
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في جوىرىا تعمل مقاييس نصيب الفرد كمؤشرات قيمة لممتداولين والمستثمرين مما يساعدىم في اتخاذ قرارات 
 مكانات النمو.مستنيرة تتماشى مع الحقائق الاقتصادية وا  

 :المنهجية والشواهد التطبيقيةسادساً: 
 :تمهيداولًا: 

التطبيقي  البحث حيث تعتمد عمى المنيج القياسي سوف تتطبق فيإلى المنيجية التي  بابنتعرض في ىذا ال
( 1969)اكيكي  ( واختبار1969) جرانجر لمسببية اختبارحيث تم استخدام ( E-Views) برنامجباستخدام 

 المركزيالحصول عمى البيانات من الجياز  العلاقة السببية عمى بيانات سلاسل زمنية تم لاختبارلفترة التباطؤ 
 .وتقارير بنك السودان المركزي ،للإحصاء

 :المنهجيةثانياً: 
 :Unit Root Testالوحدة جذر  اختبار

يساعد في  ىم أسباب استخدامو أنوأو  اجتذب ىذا الاختبار كمية كبيرة من الأعمال في العشرة سنيين الأخيرة
 تقييم طبيعة السلاسل الزمنية غير الثابتة التي تعرضيا كثير من بيانات الاقتصاد

 الكمي، لذا قبل تقدير معممات النموذج يجب اختبار السلاسل الزمنية لمتأكد من استقرارىا.

 .Augmented Dickey Fuller (ADF) الموسع دكي فولر اختباراستقرار البيانات تم تطبيق  ولاختبار

 .فرض العدم: اختبار جذر الوحدة لممتغير يعني المتّغير غير مستقر
 .جذر وحدة يعني مستقر والفرض البديل: اختبار جذر الوحدة ليس ل

العدم وقبول  إذا كانت القيمة المطمقة لاختبار الإحصائية ىي أكبر من القيمة المطمقة الحرجة يتم رفض فرض
ذا كانت القيمة المطمقة لاختبار الإحصائية أقل من القيمة المطمقو  الفرض البديل. الحرجة لا يمكن رفض ة ا 

 .فرض العدم لذلك يتم قبول فرض العدم
 :Selections lag lengthاختبار عدد فترات التباطؤ 

 Akaike معيار اكيكي  د عمىبإيجاد العدد الأمثل لفترات التباطؤ الزمني حيث تم الاعتما الاختباريُعنى ىذا 
Information Criterion (AIC) 1969  اختباربشكل أساسي عمى ويعتمد Likelihood Ratio Test)) 

 .AIC))ل  عدد فترات التباطؤ التي تأخذ أقل قيمة اختبارفيتم 
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 :Ganger Causality جرانجر لمسببية اختبار
كانت سمسمة  ىو اختبار فرضية إحصائية لتحديد ما إذا Granger Causality Testاختبار السببية جرانجر 

الانحدارات حد الارتباطات  عادة تعكس .1969زمنية واحدة مفيدة في تنبؤ آخر، اقترح لأول مرة في عام 
طريق قياس القدرة عمى التنبؤ بالقيم  ولكن جرانجر جادل بأن السببية في الاقتصاد يمكن اختبارىا عن

ىي جرانجر  Xن السمسمة الزمنية إأخرى ويقال  القيم السابقة لسلاسل زمنية باستخدامنية المستقبمية لسمسمة زم
Y  ًمن الاختبارات  من خلال سمسمة إذا أمكن عرضيا، وعادةt و Fالاختبارات عمى قيم التباطؤ منX  ( مع

 المستقبمية لتوفر معمومات ذات دلالة إحصائية عن القيم X القيم  ن ىذهإأيضاً(،  Yقيم التباطؤ من 
.Yالقيام أولًا بانحدار  الاختبار يعمل من خلال ∆Y عمى قيم التباطؤ من ∆Y وبمجرد إثبات الفاصل الزمني

حد من المتغير في نموذج أويمكن إدراج أكثر من مستوى تباطؤ و  P).قيمة أو t اختبار( المناسب لمفواصل
 .ويوفر قوة تفسيريةحصائية االنيائي، شريطة أن يكون ذا دلالة  الانحدار
 :اتر انجر السببية ينطوي عمى تقدير الزوج التالي من الانحدار اختبار ج

    ∑   

 

   
      ∑   

 

   
               

    ∑   

 

   
      ∑   

 

   
                   

 :غير مترابطة نحن نميز أربع حالات ،    و       مع افتراض أن المتغيرات العشوائية
     في    تباطؤ إذا كانت المعاملات المقدرة عمى   إلى       نيشار إلى السببية أحادية الاتجاه م .1

∑   مختمفة إحصائيا عن الصفر كمجموعة   
 
  1 المعاملات المقدرة عمى  من ومجموعة  1 

∑  عن الصفر لا يختمف إحصائيا     في     التباطؤ   
 
  1  1  . 

      في    إذا كانت المعاملات المقدرة عمى تباطؤ    إلى   يشار إلى السببية أحادية الاتجاه من  .2
∑ مختمفة إحصائيا عن الصفر كمجموعة   

 
  1 المعاملات المقدرة عمى  ومجموعة من   1 

∑  لا تختمف إحصائيا عن الصفر    في      تباطؤ   
 
  1  1 . 

الصفر  إحصائيا عن وتباطؤىما   و      ويشار إلى السببية الثنائية عندما تكون مجموعة المعاممين .3
 .     و     في معادلتي الانحدار



 مجلت البطاوت للعلوم الإوساويت والإجتماعيت 

ISSN: 8181- 8181 
http//:ojs.abutana.edu.sd 

 (888 -821 )ص ، 2028 ، ديسمبر،  والعشزونبع الساالعدد 

دراسة السببية بين الطمب عمى النقود ونصيب الفرد من  ،محمد أدهم عمى د. أ.رفيده محمد محى الدين محمد أحمد،  842
، ص  0202،والعشرون بعالبطانة لمعموم الإنسانية والإجتماعية، العدد السا، مجمة الناتج المحمي الإجمالي في السودان

(801- 821)   

دلالة  وذات   و    الاستقلالية )لا توجد علاقة بين المتغيرات( تحدث عندما لا تكون معاملات .4
 .     و     إحصائية في معادلتي الانحدار

 السببية في اختبار استخدامويفترض في جميع الحالات الأربع أن المتغيرين ىما ثابتان. وسيتم 
  عل من الطمب عمى النقود إلىجرانجر في ىذا البحث لدراسة ما إذا كانت ىنالك ردود ف

 الحقيقي المحمي الإجمالي، أم من نصيب الفرد من الناتج الإجمالي الحقيقي الفرد من الناتج المحمي نصيب
 .أم لا النقود إلى الطمب عمى

 لفحص فرضية العدم E-viewsباستخدام برنامج الكمبيوتر F نستطيع أن نتحصل عمى اختبار
نصيب  ، أو إذا كانالحقيقي نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجماليلطمب عمى النقود لا يسبب إذا كان ا

البيانات يجب عمينا أن نستخدم  . بعد إدخاللا يسبب الطمب عمى النقودالفرد من الناتج المحمي الإجمالي 
 (.AIC) التباطؤ اختبار اكيكي ويحدد عدد مرات E-viewsاختبار الانحدار عن طريق برنامج 

 كونت Fفإن فرض العدم سوف يُقبل، عند إحصائية  1.11تكون أكبر من  Fعند إحصائية 
 فإن فرض العدم سوف يرفض. سوف نتناول سببية العلاقة بين الطمب عمى 1.11أصغر من 

الزمنية التي  وسوف نعتمد عمى بيانات السلاسل الحقيقي ونصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي النقود
 .(2118-1991)جمعت من تقارير بنك السودان المركزي والجياز المركزي للإحصاء لمفترة 

 :الشواهد التطبيقيةثالثاً: 
عمى النقود وأثره  الطمب( 5)رقم  لجدولبات السلاسل الزمنية، ويوضح اث لاختبارسوف نقوم بإجراء تحميل 

 .الحقيقي نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي عمى
 Augmen الموسع ديكي فولر اختبار( أدناه يوضح لنا 5الجدول )

 (5جدول رقم )
Unit Root Test اختبار جذر الوحدة 

اختبار جذر  المتغيزاث

 الوحدة

يتضمه الاختبار 

 وجود قاطع

 ADF)اختبار )

 الإحصائي

 مستوى المعىويت

 الطلب علي النقود

MD 

مستوى الاختلاف 

 الأول

 %01→111211 -811118 بوجود قاطع

نصيب الفرد من الناتج المحلي 

 الإجمالي الحقيقي

مستوى الاختلاف 

 الأول

 40→111181 -118118 بوجود قاطع
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PRGDP 

 EViewsرجات برنامج مخاعتماداً عمى ة الباحث إعدادالمصدر: 

( حيث أن    أفضل نموذج 2118-1991( يوضح النتائج من اختبار اكيكي خلال الفترة )6جدول رقم )
  Lag (1) .ىولمتباطؤ 

 (1جدول رقم )
 (0281-8992لمفترة )AIC) معيار اكيكي )

AIC Lag 
-01828832* 0 

-11190122 8 

 EViewsرجات برنامج مخاعتماداً عمى ة الباحث إعدادالمصدر: 

. حيث تدل نتائج اختبار السببية (2118-1991يوضح نتيجة اختبار جرانجر لمسببية لمفترة ) دناهأ (7)جدول
من الناتج المحمي  عمى رفض فرض العدم عند اختبار اتجاه سببية الطمب عمى النقود عمى نصيب الفرد

. وتؤكد ىذه النتيجة وجود علاقة سببية ثنائية (1.1199)الإجمالي الحقيقي حيث بمغت القيمة الاحتمالية ليا 
الاتجاه بين نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي والطمب عمى النقود، مما يعني أن التغيرات التي تحدث 

الحقيقي تساعد في تفسير التغيرات التي تحدث في الطمب عمى  في نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي
زاد نصيب الفرد من الناتج المحمي الاجمالي الحقيقي  النقود والعكس صحيح، اقتصادياَ يعود ذلك إلى أنو كمما

 .وذلك من خلال زيادة معدلات النمو الاقتصادي يزيد الطمب عمى النقود بدافع المعاملات
 (7جدول رقم )
 (0281-8992اختبار جرانجر لمسببية )

 فزض العدم

Null-Hypothesis 

 المزاقبت

Observations 

  Fإحصائيت 

F-statistic 

 الاحتماليت

Probabilit

y 

 القزار

Decision 

  Lag (1)التباطؤ 
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  EViewsرجات برنامج مخاعتماداً عمى ة الباحث إعدادالمصدر: 

 :الخاتمة والتوصياتسابعاً: 
 :الخاتمة 

 ونصيب الفرد من الناتج المحمي بين الطمب عمى النقودبية العلاقة السب ورقةتناولت ال
اختبار جرانجر  اتبعت الدراسة المنيج القياسي التطبيقي من خلال ،(2118-1991الإجمالي في السودان )

لتحديد طول فترات التباطؤ. تعتمد الدراسة عمى بيانات تم جمعيا ( 1969واختبار اكيكي ) (1969لمسببية )
 .  والخاتمة تشتمل عمي النتائج والتوصيات:اءودان المركزي والجياز المركزي للإحصتقارير بنك الس من

 النتائج:اولًا: 
 يجةالنتباحثة من الدراسة الميدانية نستخمص الإليو توصمت  من خلال الدراسة النظرية المتعمقة ومن خلال ما

 :الآتية
 الحقيقي. المحمي الإجمالي الفرد من الناتجنصيب و الطمب عمى النقود سببية ثنائية الاتجاه بين  ىنالك 
 التوصيات:ثانياً: 

 من خلال ماتوصمت إليو الباحثة من نتائج نوصي بالاتي:
وذلك من خلال زيادة إنتاجية  جمالياقتصادية لزيادة معدل الناتج المحمي الإ ساتوضع سيا .8

القطاع الزراعي والصناعي بالإضافة إلى زيادة إنتاجية القطاع الخدمي عن طريق زيادة 
 الانفاق الحكومي وبالتالي يزيد نصيب الفرد من الناتج الاجمالي.

 المحمي الإجمالي. إصلاح السياسات النقدية وضرورة ربط التوسع النقدي بمعدل نمو الناتج .0
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حات الاقتصادية والمالية والنقدية التي تتخذىا الحكومة فيما يتعمق بالأزمات المالية الإصلا .3
 وتقمبات أسعار النفط ينبغي أن تكون فعالة.

 :المصادر والمراجع
 :تحميل حركي لمطمب عمى النقود في السودان .(2115الله احمد ) عبد ،إبراهيم .1

 ،غير منشورة رسالة دكتوراه، (1991-1971) دور النقود في امتصاص الصدمة النقدية في الفترة
 ، الخرطوم، السودان.جامعة الخرطوم

 دار المريخ لمنشر، الرياض، الرياض، ،(. الاقتصاد الكمي: النظرية والسياسة1999) ، مايكلأبدجمان .2
  .العربية السعودية المممكة

ى قطاعي الصحة والتعميم (. العلاقة السببية بين الإنفاق الحكومي عم2118، دلال عمر عمي )أحمد .3
(، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزيرة، 2115-1995والنمو الاقتصادي في السودان )

 الجزيرة، السودان.
لمنشر والتوزيع،  ةيجامعالدار ال اقتصاديات النقود والبنوك، (.2113) الرحمن يسرى عبد ،أحمد  .4

 الإسكندرية، مصر.
 زمة الخميج الثانيةأ(. تأثير التطور المالي والنقدي و 2116)، خالد عبد الرحمن البسام .5

قسم  ،(2115-1975عمى الطمب عمى النقود في المممكة العربية السعودية دراسة قياسية لمفترة )
 .المممكة العربية السعودية، جدة ،العزيز عبد جامعة الممك والإدارة،كمية الاقتصاد ، الاقتصاد

مركز المعرفة للاستشارات  ،(. اقتصاديات النقود والبنوك2118) الوىاب عبد ،فريدو الأمين،  بشير، .6
  .العراق، بغداد والخدمات التعميمية،

 .الخرطوم، السودان. التقارير السنوية لبنك السودان، (2118-1991) بنك السودان المركزي .7
 .الخرطوم، السودان لبنك السودان، التقرير السنوي. (2117) بنك السودان المركزي .8
(. إدارة السيولة في الاقتصاد 2111، عبد الرحمن محمد )عبد الرحمن، بدر الدين حسين، جبر الله .9

، 55(، مجمة المصرفي، بنك السودان المركزي، العدد 2118-1961السوداني خلال الفترة )
                                             الخرطوم، السودان. 
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، بنك السودان ورقة عمل تجربة السودان في مجال السياسة النقدية .(2114بر محمد )، صاحسن .11
 المركزي، الخرطوم، السودان.

، المممكة ، الرياضوالتوزيع النقود والبنوك والاقتصاد، دار المريخ لمنشر. (1987) باري، سيجل .11
 العربية السعودية.

عمى الطمب عمى النقود في السودان في الفترة (. العوامل المؤثرة 2117، رحاب ابراىيم )حمدأ سيد .12
 ، الخرطوم، السودان.، جامعة ام درمان الإسلاميةمنشورة (، رسالة ماجستير2111-1971من )

-1981) تقدير دالة الطمب عمى النقود في السودان في الفترة .(2111) ، محمد حماديالله عبد .13
 ، الخرطوم، السودان.لوجياو ( رسالة ماجستير، جامعة السودان لمعموم والتكن2118

(، تقييم أثر السياسات الاقتصادية الكمية عمى معدل نمو الناتج 2118، معتز أدم عبد الرحيم )محمد .14
(، أطروحة دكتوراه الفمسفة في الاقتصاد التطبيقي، 2117-1997المحمي الإجمالي في السودان )

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، الخرطوم، السودان.
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 المصارف السودانٌةبقدٌة فً ادارة المخاطر المالٌة دور قائمة التدفقات الن

 (بولاٌة نهر النٌلسة مٌدانٌة على المصارف )درا

 عثمان أسماء كمال ٌوسفأ.
1

                        
الحسٌن محمد عوض الكرٌمأ.د. 

2
 

 دكتوراه فً المحاسبة والتموٌل، جامعة البطانة ةباحث1
 تنزانٌا -مدٌر جامعة زنجبار  -بجامعة الجزٌرة المحاسبة والتموٌلاستاذ 2

 مستخلص:ال

تعتبر قائمة التدفقات النقدٌة من أهم القوائم المالٌة نظراَ لأنها توفر معلومات مالٌة وذلك لاعتمادها         

النقدي ،وتساهم هذه القائمة فً تحدٌد أنشطة المصارف من خلال التدفقات النقدٌة الصادرة على الأساس 

 والواردة.

بالمصارف السودانٌه ،  نقدٌه فً إدارة المخاطر المالٌهتمثلت مشكلة البحث فً بٌان أثر قائمة التدفقات ال

 نقدٌه فً إدارة المخاطر المالٌه وهدفت الدراسه الى التعرف على دور أنشطة وطرق قائمة التدفقات ال

بالمصارف السودانٌه وذلك من خلال ) الانشطه التسغٌلٌه _ الانشطه الاستثمارٌه _ الانشطه التموٌلٌه ( 

وتناول البحث مدى وجود علاقه قوٌه ذات دلاله احصائٌه بٌن كل من الانشطه التشغٌلٌه لقائمة التدفقات 

الٌه ، ومدى وجود علاقه ذات دلاله احصائٌه بٌن كل من الانشطه النقدٌه وفاعلٌة ادارة المخاطر الم

الاستثمارٌه لقائمة التدفقات النقدٌه وفاعلٌة ادارة المخاطر المالٌه .استخدمت الدراسه المنهج الوصفً التحلٌلً 

اه لوصف وتشخٌص متغٌرات الدراسه وتحلٌل بٌانات الدراسه المٌدانٌه والتً تمت عن طرٌق الاستبٌان كآد

لجمع البٌانات الاولٌه والتقارٌر والمنشورات فً جمع البٌانات الثانوٌه ، وتم تحلٌل البٌانات الاولٌه بواسطة 

( بالاضافه الى مربع كاي للاستقلالٌه لاختبار الفرضٌات مستخدما spssبرنامج الحزم الاحصائٌه )

تم جمعها وتحلٌلها فقد توصلت الدراسه الى  التكرارات والنسب المئوٌه ، وفً ضوء البٌانات والمعلومات التً 

بٌان مدى اهمٌة التركٌز على عناصر النشاط التشغٌلً واثره فً ترشٌد القرارات الاستثمارٌه ، واثبتت 

الدراسه ان التدفقات النقدٌه لها تؤثٌر كبٌر وإٌجابً على ربحٌة المصرف، تدعم الدراسه كلا من الادله 

ات السابقه على ان التدفقات النقدٌه والتشغٌلٌه والتموٌلٌه تإثر بشكل إٌجابً على النظرٌه والتجرٌبٌه للدراس

ربحٌة المصرف .ومن أهم التوصٌات أوصت الدراسه بضرورة نشر قائمة التدفقات النقدٌه فً المصارف لما 

ه الدراسه تحوٌه من معلومات هامه تختلف عن المعلومات التً تقدمها القوائم المالٌه الاخرى ،واوصت هذ

بالاهتمام بصافً التدفقات النقدٌه من الانشطه التشغٌلٌه لدوره فً إتخاذ القرارات المالٌه المناسبه المتعلقه 

 بالاستثمار ،  تؤهٌل وتدرٌب العاملٌن بالمصارف بمستوٌاتهم المختلفه.
Abstract  

        The cash flow statement is considered one of the most important financial statements because 

it provides financial information due to its reliance on the cash basis . This list contributes to 

determining the activities of banks through outgoing and incoming cash flows. The research 

problem was to explain the impact of the cash flow statement in financial risk management in 
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Sudanese banks. The study aimed to identify the role of activities and methods of the cash flow 

statement in financial risk management and its impact on the efficiency of working capital in 

Sudanese banks through (activities Operational _ investment activities _ financing activities)The 

research examined the extent to which there is a strong , statistically significant relationship 

between each of the operational activities of the cash flow statement and the effectiveness of 

financial risk management, and the extent of the existence of a statistically significant relationship 

between each of the investment activities of the cash flow statement and the effectiveness of 

financial risk management. The study used the descriptive analytical method to describe and 

diagnose the study variables and analyze the field study data, which was conducted through a 

questionnaire as a tool for collecting primary data, reports and publications in collecting secondary 

data. The primary data was analyzed using the statistical package program (spss) in addition to the 

chi-square for independence to test the hypotheses using frequencies and proportion scelsius.In 

light of the data and information collected and analyzed, the study concluded the importance of 

focusing on the elements of operational activity and its impact on rationalizing investment 

decisions . The study proved that cash flows have a significant and positive impact on the bank’s 

profitability. The study supports both theoretical and experimental evidence of previous studies 

that Cash, operational and financing flows positively affect the bank’s profitability Among the 

most important recommendation, the study recommended the necessity of publishing the list of 

cash flows in banks because of the important information it contains that differs from the 

information provided by other financial statements. This study recommended paying attention to 

net cash flows from operational activities for its role in making appropriate financial decisions 

related to investment, qualifying and training bank employees at their levels . The different one. 

 الإطار العام للدراسة :المحور الأول
 الاطار المنهجً : .1

 تمهٌد: 1.1
قبولا عاما تعد القوائم المالٌة احد اهم مخرجات النظام المحاسبٌة والمعدة وفق المبادئ المحاسبٌة المقبولة 

المالٌة، ومن هذه القوائم قائمة التدفقات النقدٌة  القراراتعتماد علٌها من قبل مستخدمً ومتخذي لاوالتً ٌتم ا

رى المعتمدة لأخف القوائم المالٌة الاساس النقدي بخالألى عتمادها علا نظراالتً تعد ابرز تلك القوائم المالٌة 

ستحقاق، إن العمل على اعداد قوائم مالٌة تتسم بجودة معلومات مالٌة عالٌة تسهم فً تضٌق لاعلى اساس ا

جل، كما ان الأستثمارٌة والعمل على المفاضلة بٌن تلك المشارٌع قصٌرة وطوٌلة الافجوة اتخاذ القرارات 

عمال بتخطٌط نوع الألى قائمة التدفقات النقدٌة ٌسهم فً تخفٌض المخاطر المالٌة لمنشؤة عتماد عالا

ستثمارات المثلى بهدف اختٌار صنادٌق استثمارٌة والعمل على ادارتها بما ٌسهم فً تقلٌل المخاطر المالٌة لاا

 )،م2219بابكر)قتصار على صنادٌق استثمارٌة بعٌنها لاستثمارات وعدم الابتنوٌع تلك ا
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دارتهةةا بصةةورة سةةلٌمة هةةً مةةن العوامةةل لإجةةراءات الكافٌةةة لإان معرفةةة المخةةاطر المالٌةةة وتقوٌمهةةا ووضةةع ا

فةةً نجةةام المصةةارف وازدهارهةةا وتحقٌةةق اهةةدافها، فةةاذا كةةان الةةدخول فةةً المخةةاطرة المقصةةود بةةه  ئٌسةةٌةالر

ان عةدم ادراة هةذه المخةاطر بطرٌقةة علمٌةة صةحٌحة ٌةإدي الةى فقةدان العائةد  لاالحصول علةى اربةام اعلةى ا

دارة المخةاطر المالٌةة والتقةوٌم الةذاتً لإستراتٌجٌة للبنك، لذا فان الفهم الصةحٌ  لاوالفشل فً تحقٌق االهداف ا

ق المةودعٌن ل فةً حماٌةة حقةولأوللمخاطر واجراءات الرقابة علٌها، اصب  ٌنظر لها بانها تمثةل خةط الةدفاع ا

مة المصرفٌة وتعزٌز لاساسٌة لتحقٌق السلاوالدائنٌن والمساهمٌن على حد السواء وانها اصبحت من الركائز ا

ستقرار المالً والمصةرفً وتعزٌةز الةدور التنافسةً وتمكةٌن المصةارف مةن تحقٌةق اهةدافها بكفةاءة وفعالٌةة لاا

  (. 2222ي، موقع بنك السودان المركز) عالٌة.

 :حثبمشكلة ال

 ٌمكن تحدٌد مشكلة الدراسة فً الإجابة على السؤال الرئٌسً التالً:

 بالمصارف السودانٌة؟قدٌة فً ادارة المخاطر المالٌة ما هو دور أنشطة وطرق قائمة التدفقات الن

 وتتفرع منه الاسئلة التالٌة:

 المالٌة بالمصارف السودانٌة؟ماهو دور الانشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة فً ادارة المخاطر  .1

ما هو دور الانشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة فً ادارة المخاطر المالٌة بالمصارف  .2

 السودانٌة؟

 أهداف البحث :  3.1

الرئٌسً فً معرفة دور أنشطة وطرق قائمة التدفقات النقدٌة فً ادارة المخاطر المالٌة  دراسةٌتمثل هدف ال

 وتتفرع منه الاهداف التالٌة: واثرها على كفاءة راس المال العامل بالمصارف السودانٌة

 ةمعرفة دور الانشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة فً ادارة المخاطر المالٌة بالمصارف السودانٌ .1

معرفة دور الانشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة فً ادارة المخاطر المالٌة بالمصارف  .2

 السودانً

 أهمٌة البحث: 4.1

العلمٌة فً رفع  الموضوع مهم ٌتعلق بقائمة التدفقات النقدٌة، وتنبع أهمٌته امن تناوله دراسةتنبع اهمٌة ال

الوعً المحاسبً لمستخدمً معلومات قائمة التدفقات النقدٌة، وتنبع الأهمٌة العملٌة فً بناء نماذج للتنبإ للحد 

 من مخاطر الفشل المالً بالمصارف السودانٌة.
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 فرضٌات البحث : 5.1

وادارة المخاطر المالٌة تتمثل الفرضٌة الرئٌسٌة فً أنه توجد علاقة بٌن انشطة وطرق قائمة التدفقات النقدٌة 

 بالمصارف السودانٌة.

 وتتفرع منه الفرضٌات التالٌة:

 توجد علاقة بٌن الانشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة وادارة المخاطر المالٌة بالمصارف السودانٌة -1

بالمصارف توجد علاقة بٌن الانشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة و ادارة المخاطر المالٌة  -2

 السودانً

 منهجٌة البحث: 6.1

 على: ةالباحث تبجوانبها وابعادها اعتمد دراسةعلومات نوعٌة وكمٌة عن مادة الللحصول على م

  دراسة الحالة كما توجد فً الواقعالمنهج الوصفً القائم على. 

 المنهج التارٌخً لتتبع الدراسات السابقة. 

  عن طرٌق الاستبٌان كآداه لجمع البٌانات الاولٌه والتقارٌر تحلٌل بٌانات الدراسه المٌدانٌه والتً تمت

والمنشورات فً جمع البٌانات الثانوٌه ، وتم تحلٌل البٌانات الاولٌه بواسطة برنامج الحزم الاحصائٌه 

(spss بالاضافه الى مربع كاي للاستقلالٌه لاختبار الفرضٌات مستخدما التكرارات والنسب )

 .المئوٌه

 مجتمع البحث: 1.1

( استبانة على 122على المصارف السودانٌة بولاٌة نهر النٌل حٌث تم توزٌع ) دراسةٌشتمل مجتمع ال

المصارف فً هذه الأقسام )الإدارة المالٌة، الإدارة العلٌا، إدارة المخاطر، إدارة الاستثمار، إدارة المراجعة، 

 الحسابات الجارٌة(

 هٌكل البحث: 1.1

المحور الأول تناول الإطار المنهجً والمحور الثانً تناول الإطار النظري تحتوي الورقة على أربعة محاور 

 فً حٌن تناول المحور الثالث تحلٌل البٌانات بٌنما شمل المحور الرابع النتائج والتوصٌات.

 الدراسات السابقة -2
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( : دراسة تحلٌلة لمخاطر الائتمان باستخدام كشف التدفقات النقدٌة وبٌان اثرها 2212دراسة محمد ) 1.2

 .على كفاٌة رأس المال

هدفت الدراسة الى بٌان تحلٌل مإشرات كشف التدفق النقدي للمصرف الزراعً وبٌان تؤثٌر الائتمان 

( 2215 – 2212النقدي للمدة من) الممنوم من قبل المصرف الزراعً فً مإشرات كشف التدفق 

 .بالاعتماد على الموازنة المالٌة العامة

وتوصلت الدراسة الى وجود اثر معنوي من خلال النتائج ، وأوصت الدراسة الى ضرورة دعم 

الفروض قصٌرة الاجل لأنها لا تإثر على الموازنة المالٌة العامة كون المدة الزمنٌة لأعادتها قصٌرة 

قروض المتوسطة الاجل كون المدة الزمنٌة المقبولة وافضل من الفروض طوٌلة واعطاء من  ال

ومإشرات السٌولة للمصرف الاجل حتى لا تإثر على كفاٌة رأس المال المصرفً مع بٌان ربحٌة 

 الزراعً 

 (0274) نجار راسةد 2.2

 المخاطر وليس إدارة كيفية هي المصارف نشاط تحكم التي الأساسية السمة أن البحث مشكمة تمثمت

 في الميدان أهمية ذي المصرفي الخطر وباعتبار .وقياسه المخاطر تمك توصيف بمعنى تجنبها،

 الجزائر المخاطر ببنك لمركزية المالية التقارير إرسال في عجز هنالك أن التوصيات أهم من المالي،

 من التحقق الأهميةمن  .تطابق عدم عن فضلا العمومية، المصارف بعض تميز التي السمة مازال

 . المستخدمة الخطر معممات لممؤسسات الداخمي التنقيط أجهزة فعالية

 (: أثر المخاطر الإئتمانٌة على التدفقات النقدٌة فً المصارف 2212دراسة نواف ) 3.2

هجفت الدراسة الى تحدٌد أثر المخاطر الإئتمانٌة على التدفقات النقدٌة فً المصارف المدرجة فً 

 ن والمتمثلة بمإشرات )جودة الأربام ،جودة السٌولة ،تقٌٌم سٌاسة التموٌل(.بورصة فلسطٌ

 أظهرت النتائج وجود أثر للمخاطر الإئتمانٌة على مإشرات تقٌٌم سٌاسة التموٌل .

توصً الدراسة بضرورة قٌام الجهات المختصة بقٌاس الكفاءة الائتمانٌة لهذة المصارف ونشر النتائج 

الإئتمانٌة لهذه المصارف،مع قٌام المصارف بوضع السٌاسات والخطط والبرامج للتعرف على الكفاءة 
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الفاعلة فً إدارة وتنظٌم عملٌة من  الإئتمان حتى لا تتعرض لمخاطر عدم قدرة العملاء على السداد 

والإهتمام بالتحلٌل المالً لقائمة التدفقات النقدٌة وأخذ مإشراتها بعٌن الإعتبار عند وضع السٌاسات 

 الإئتمانٌة للمصرف.

( : مدى ألتزام المصارف التجارٌة اللٌبٌة بإعداد قائمة التدفقات 2222دراسة سالم واخرون )  4.2

 النقدٌة وفق المعاٌٌر الدولٌة لأعداد التقارٌر المالٌة . 

توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها التزام هذه المصارف التجارٌة باعداد وعرض قائمة التدفقات 

واوصت الدراسة بضرورة تنمٌة النقدٌة وفقا لمتطلبات المعاٌٌر الدولٌة لأعداد التقارٌر المالٌة. 

ات لتحدٌثها ، مهارات المحاسبٌن وذلك من خلال اعادة هٌكلة البرامج والمناهج المحاسبٌة بالجامع

بما ٌلً احتٌاجات سوق العمل ، وتشجٌع البحث العملً حول اهمٌة الالتزام بالمعاٌٌر المحاسبٌة 

 الدولٌة ، حتى ٌتسنى للمإسسات اللٌبٌة سرعة الاندماج فً النظام الأقتصاد العالمٌة

 لٌة على سرعةفقات النقدٌة التشغٌ( اثر جودة حوكمة الشركات والتد2223دارسة السٌد واخرون ) 2

 تعدٌل هٌكل رأس المال.

تمثل الهدف الرئٌسً للدراسة فً اختبار اثر جودة حوكمة الشركات والتدفقات النقدٌة التشغٌلٌة على 

 سرعة تعدٌل هٌكل رأس المال بؤستخدام طرٌقة العزوم المعممة.

المإسسة والتً  وتوصلت الدراسة الى أولا : تختلف سرعة تعدٌل هٌكل رأس المال بؤختالف البٌئة

تعكسها الظروف السائدة على المستوى الكلً أو الخصائص الفرٌدة لكل شركة ، حٌث اظهرت 

النتائج وجود تؤثٌر أٌجابً لكل من )الرافعة المالٌة للسنه السابقة ، حجم الشركة ، معدل نمو الشركة( 

لى سرعة  ) االجمالً على سرعة التعدٌل ووجود تؤثٌر سلبً لكل من )الربحٌة والنتائج المحلً

ثانٌا : تمثل الشركات ذات الحجم الأكبر لمجلس الإدارة وازدواجٌة الرئٌس التنفٌذي الى  . التعدٌل

 التكالٌف بشكل ابطؤ مع هٌكل رأس المال الأمثل.

ثالثا : تلعب الملكٌة الأجنبٌة دورا رقابٌا لفحص تكالٌف الوكالة واتخاذ القرارات المثلى لهٌكل رأس 

وٌعنً ذلك ان  . رابعا : ٌوجد تؤثٌٌر سلبً للتدفقات النقدٌة التشغٌلٌة على سرعة التعدٌل . لالما

الشركات غالبا ما تتفرق عن هٌكل رأس المال الأمثل عندما تكون التدفقات النقدٌة كافٌة لتعدٌل 

 الانحراف الجزئً عن الرافعة المالٌة المستهدفة
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اثر تقلبات الارباح والتدفقات النقدٌة التشغٌلٌة على تكلفة راس  ( :2223دراسة حمودة واخرون  )  6.2

 المال فً فترات الازمات والاستقرار

هدفت الدراسة الى اختبار اثر تقلبات الاربام والتدفقات النقدٌة التشغٌلٌة على تكلفة رأس المال فً 

ٌة عن العلاقة بٌن تقلبات فترات الازمات والاستقرار فضلا عن دراسة الدور المعدل للروابط السٌاس

توصلت الاربام والتدفقات النقدٌة التشغٌلٌة وتكلفة رأس المال فً فترات الازمات والاستقرار . 

الدراسة الى تباٌن اثر تقلبات الاربام على تكلفة رأس المال بتباٌن فترات الازمات والاستقرار ، 

س المال فً فترة الازمة المالٌة دون حٌث لوحظ وجود اثر سلبً لتقلبات الاربام على تكلفة رأ

الفترات الاخرى ، تباٌن اثر تقلبات التدفقات النقدٌة التشغٌلٌة على تكلفة رأس المال بتباٌن فترات 

الازمات والاستقرار حٌث لوحظ وجود اثر سلبً لتقلبات التدفقات النقدٌة التشغٌلٌة على تكلفة رأس 

%( وفً فترة الاستقرار عند مستوى معنوي 1وي )المال فً فترات الازمات عند مستوى معن

%( بالاضافة الى عدم تباٌن اثر القوة السٌاسٌة والاتصال السٌاسً على هذالعلاقة بٌن تقلبات 5)

 الاربام وتكلفة رأس المال فً فترات الازمات والاستقرار . 

 :دراسةلل الإطار النظري المحور الثانً:

  مفهوم التدفقات النقدٌة : 1.2

النقدٌة دورا هاما فً حٌاة أي وحدة إقتصادٌة فضلا عن إلى كونها تتؤثر تؤثرا كبٌرا بسٌاسة  التدفقات تلعب

الوحدة الاقتصادٌة )كسٌاسة البٌع وسٌاسة الإئتمان وسٌاسة الشراء( وأٌضا تتؤثر بالسٌاسة المالٌة )كسٌاسة 

ة جاهدة إلى فً تحقٌق نوع من التوازن بٌن التموٌل الخارجً وسٌاسة التموٌل الذاتً( وتسعى إدارة الوحد

 (1: 2219التدفقات الداخلة والتدفقات الخارٌٌة )عبد الرحمن، 

( بؤنها القائمة التً تعرض المتحصلات النقدٌة )المقبوضات( SCFتعرف قائمة التدفقات النقدٌة )

رئٌسٌة هً أنشطة التشغٌل ، والمدفوعات النقدٌة )المدفوعات( وصافً التغٌر فً النقدٌة فً ثلاثة أنشطة 

وأنشطة الإستثمار ، وأنشطة التموٌل ، وأنشطة التموٌل لمنشؤة اقتصادٌة خلال فترة زمنٌة محددة بصورة 

 (124: 2222تإدي إلى توفٌر رصٌد النقدٌة فً أول الفترة وآخرها.)خضر،

النقدي ، وخلاصتها إظهار التغٌر فً عرفت قائمة التدفقات النقدٌة بؤنها قائمة سنوٌة تعد إستنادا إلى الأساس 

 (242: 2215النقدٌة والنقدٌة المعادلة بٌن أول الفترة وآخرها )جاموس، 
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 أهمٌة  التدفقات النقدٌة: 1.1.2

تؤتً أهمٌة التدفقات النقدٌة من دورها فً توفٌر معلومات لا تظهر فً أي من قائمة الدخل والمٌزانٌة 

ة بمثابة صلة الوصل بٌن هاتٌن القائمتٌن،كما أنها أكثر ملائمة منها لتحدٌد نقاط العمومٌة ،لذا تعتبر هذه القائم

القوة والضعف فً نشاط المنشؤة ،فتشكل بما تحتوٌه من معلومات وما ٌمكن إشتقاقه منها من مإشرات كمٌة 

، وكذلك فً إكتشاف  أداة فعالة لتقٌٌم مدى كفاءة السٌاسات التً تتبناها الإدارة فً مجال التموٌل والإستثمار

 (.161:223خططها المستقبلٌة فً التوسع )مطر ،

 تبوٌب التدفقات النقدٌة:  2.1.2

 . الأنشطة التشغٌلٌة:1

 أمثلة التدفقات النقدٌة من العملٌات التشغٌلٌة ما   ٌلً: 

 المقبوضات النقدٌة من العمولات والإتاوات والرسوم والإٌرادات الأخرى. -

 من بٌع السلع وتقدٌم الخدمات .المقبوضات النقدٌة  -

 المدفوعات النقدٌة للموردٌن مقابل شراء البضائع والحصول على الخدمات. -

 المدفوعات النقدٌة للموظفٌن أو بالنٌابة عنهم. -

 .الأنشطة الإستثمارٌة:

وهً النشاطات المتمثلة فً الأصول طوٌلة الأجل والتخلص منها وغٌرها من الإستثمارات التً لا تدخل 

 ضمن البنود التً تعادل النقدٌة. 

 مفهوم إدارة المخاطر المالٌة: 1.1

تتناول المخاطر المالٌة العلاقة بٌن العائد المطلوب على الاستثمار والمخاطر التً تصاحب الاستثمار، 

 لعلاقة بٌنهما بما ٌإدي إلى تعظٌم قٌمة ذلك الاستثمار من وجهة نظر أصحابه. وتوظٌف ا

الخطر فً اللغة مصدر فعله خطر وهو الاشراف على الهلاك والجمع مخاطر أو اخطار وخاطر بنفسه فعل 

 (. 249، 2225ما ٌكون الخوف فٌه اغلب )المصري:

 ً العائد الذي سٌتم الحصول عطٌه مسنقبلا . عرف الخطر المالً على أنه مقٌاس نسبً لمدى النقلب ف
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وبانه وجود احتمال لاكثر من نتٌجة والمحصلة النهائٌة غٌر محددة. وبانه الخسارة التً ٌمكن التعرض لها 

نتٌجة للتغٌرات غٌر المإكدة. وٌشٌر إلً عدم التؤكد المحسوب بشكل كمً، وٌرتبط بالتغٌر غٌر المرغوب فً 

عرف فً الفكر المالً بؤنه وجود درجة من عدم التؤكد من التدفقات النقدٌة المستقبلٌة،  قٌمة المتغٌر المالً.

وهً درجة التقلبات التً قد تحدث فً العائد المتوقع. وبانه مساواة الفرق بٌن ما سٌكون علٌه قٌمة المتغٌر 

ه توقع اختلافات العائد بٌن ما ٌمة المنتظرة. وبؤنزبالفعل حالما تتحقق الأحداث المستقبلٌة المنتظرة وبٌن الق

 .(16، 2216سٌحدث فعلا )البدٌوي:  ٌتوقع ان ٌحدث وما

 الدراسة المٌدانٌة:المحور الثالث: 
 تحلٌل البٌانات 1.3

 الصدق والثبات: 
تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ  لقٌاس ثبات أداة الدراسة ومعامل الثبات ٌؤخذ قٌم تتراوم بٌن الصفر 

إذا  الصحٌ  فإذا لم ٌكن هنالك ثبات فً البٌانات فؤن قٌمة المعامل تكون مساوٌة للصفر وعلً العكسوالواحد 

كان هنالك ثبات تام فً البٌانات فؤن قٌمة المعامل تساوي الواحد الصحٌ  إي أن زٌادة معامل ألفا كرونباخ 

 (Cronbach,1922راسة.)تعنً زٌادة مصداقٌة البٌانات ومن ثم عكس نتائج العٌنة علً مجتمع الد

 والصدق ت( قٌمة معامل الثبا1جدول رقم )

  عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ 

 قٌمة معامل الثبات 63 2.96

 قٌمة معامل الصدق 62 2.92

 (2224من المس  المٌدانً) إعداد الباحثان المصدر:

وهً قٌمة عالٌة جداً، تدل على أنَّ  2.92( إلى أن قٌمة معامل الصدق الذاتً  بلغت 1ٌشٌر الجدول رقم )

أي أنها صالحة لقٌاس الجانب صدقها فً قٌاس ما وضعت لقٌاسه؛ أثبتت  انالاستبانة المصممة بواسطة الباحث

 المقصود ولا تقٌس جانباً سواه.

لاتساق الداخلً لقٌاس معامل الثبات لأداة الدراسة الاستبٌان وٌتض  ( نتائج طرٌقة ا1ٌوض  الجدول رقم )

وهً قٌمة عالٌة جداً تدل على أنَّ الأستبانة المصممة  2.96من الجدول أن قٌمة معامل ألفا كرونباخ بلغت 

بواسطة الباحثة إذا طبقت على فرد أو على مجموعة من الأفراد عدة مرات فإنها ستعطً نفس النتائج أو 

 لتقدٌرات ، وبالتالً فإن استبانة الدراسة ٌمكن وصفها بؤنها ثابتة.ا
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 (764 -741)ص ، 2028 ، دٌسمبر،  والعشرونالسابع العدد 

، أ.د. محمد عوض الكريم الحسين حسن، دور قائمة التدفقات النقدية في ادارة المخاطر  عثمان أ.أسماء كمال يوسف  756
، ص 0204المالية بالمصارف السودانية، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

(741- 764) 
 

 تحلٌل البٌانات المتعلقة بمتغٌرات الدراسة حسب محاور الاستبانة: 3

فً هذا الجزء تحلٌل البٌانات المتعلقة بموضوع الدراسة من أجل الوصول إلى نتائج عن دور  حثانٌتناول البا

 المصارف السودانٌة.ب ٌة فً إدارة المخاطر المالٌةأنشطة وطرق قائمة التدفقات النقد

 .تشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌةالأنشطة ال -1

 الأنشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة -2

 فعالٌة إدارة المخاطر المالٌة للمصارف السودانٌة مإشرات -3

 :دور الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌة تحلٌل البٌانات المتعلقة 

 ةدور الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌ (2جدول رقم ) ح -4

 أوافق العبــــــــــــــــــــــــارة

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاٌد  أوافق

 بشدة

الوسط 

 الحسابً

 الاتجاه العام 

 الموافقة بشدة 4.52 %2.6 %2.9 %5.6 %22 %63 تعمل على جذب الدخل للمصرف

112 49 12 5 1 

 الموافقة 3.25 %4 %5.2 %22.6 %42.6 %29 ٌساعد فً سداد القروض

51 21 36 12 2 

مصادر القدرة التشغٌلٌة  تعمل على الحفاظ على

 للمصرف

 الموافقة 4.23 4% 2% 22% 31% 41%

22 54 32 4 2 

 الموافقة 3.92 %6.3 %5 %15 %42 %33.2 تساعد على القٌام باتخاذ القرارات المالٌة المناسبة

59 22 26 9 11 

 %5.2 %3 %19.3 %32.2 %34.3 تساعد على القٌام باستثمارات جدٌدة
3.96 

 الموافقة

66 64 22 2 12 

 الموافقة 3.92 %5.2 %3 %19.3 %32.2 %34.3 عمل على تحدٌد الاٌرادات النقدٌة المحققه

62 66 34 5 12 

 الموافقة 3.29 %6.3 %4.6 %23 %36.6 %29.2 تساعد فً اٌضام الرإٌة المستقبلٌة للمعلومات المالٌة

52 64 42 2 11 

السهولة والمرونة فً توصٌل تعمل على تحقٌق 

 المعلومات المحاسبٌة لمستخدمٌها

 الموافقة 3.23 2.6% 6.3% 16% 41.2% 22.4%

42 23 22 11 15 

 %2 %6.3 %12 %39.4 %32.3 تعمل على اتخاذ و دعم القرار الاستثماري
3.22 

 الموافقة

53 69 32 11 12 
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 (764 -741)ص ، 2028 ، دٌسمبر،  والعشرونالسابع العدد 

، أ.د. محمد عوض الكريم الحسين حسن، دور قائمة التدفقات النقدية في ادارة المخاطر  عثمان أ.أسماء كمال يوسف  757
، ص 0204المالية بالمصارف السودانية، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

(741- 764) 
 

 (2224من المس  المٌدانً) إعداد الباحثان المصدر:

مما ٌدل على أن  3.92( ارتفاع قٌمة الوسط الحسابً العام للمحور حٌث بلغ 2ٌلاحظ من الجدول رقم )   

ومن قٌم  السودانٌة بالمصارف المبحوثٌن ٌوافقون على توفر ادوار الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة

. وفً المرتبة 4.52بوسط حسابً بلغ  الوسط الحسابً نجد أن أولى الأدوار ٌتمثل فً جذبها دخل للمصرف 

الثانٌة من حٌث الأهمٌة ظهرت أدوارها فً الحفاظ على مصادر القدرة التشغٌلٌة للمصرف ومساعدتها على 

القٌام باستثمارات جدٌدة وتحدٌدها الاٌرادات النقدٌة المحققه ودورها فً اتخاذ القرارات المالٌة المناسبة 

 على التوالً.  3.92و3.92و3.96و 4.23بؤوسط حسابٌة بلغت 

وفً سٌاق الترتٌب نجد أن أدوار سداد القروض ودعم واتخاذ القرار الاستثماري ظهرت فً المرتبة      

 على التوالً  3.22و  3.25الرابعة من حٌث الأهمٌة فً مجال الأدوار التشغٌلٌة بؤوساط حسابٌة بلغت 

قدٌة المتمثلة فً مساعدتها فً اٌضام الرإٌة المستقبلٌة للمعلومات أما الأدوار التشغٌلٌة لقائمة التدفقات الن   

 لكلٌهما.     3.29المالٌة و تحدٌدها المدفوعات بالمشترٌات جاءت فً المرتبة الخامسة بوسط حسابً بلغ 

وفً المرتبة الأخٌرة من حٌث الأهمٌة ظهر دورها التشغٌلً فً تحقٌق السهولة والمرونة فً توصٌل      

  3.69علومات المحاسبٌة لمستخدمٌها بوسط حسابً بلغ الم

 

 :لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌة ستثمارٌةدور الأنشطة الإ تحلٌل البٌانات المتعلقة

 دور الأنشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌة (3جدول رقم )

 تعمل على تحدٌد المدفوعات بالمشترٌات
29.2% 36% 23% 6.3% 5% 

3.29 
 الموافقة

52 63 42 11 9 

 تعمل على تحقٌق قدرة تنبإٌة اكبر الجمالً االربام
 الموافقة 3.69 2.4% 2.6% 19% 32.3% 22%

42 62 33 15 13 

 الموافقة  2..3 المقٌاس الكلً

أوافق  العبــــــــــــــــــــــــارة

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاٌد  أوافق

 بشدة

الوسط 

 الحسابً

 الاتجاه العام 

تعمل على توضٌ  الأموال النقدٌة على المدى 

 الطوٌل

 الموافقة بشدة 4.22 3% 2.3% 11% 32.3% 51.4%

92 52 19 4 5 

 ألموافقة 3.93 %3 %4 %12 %49 %22 تعمل على تحدٌد االهمٌه المالٌه للفكرة الاستثمارٌة
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 (764 -741)ص ، 2028 ، دٌسمبر،  والعشرونالسابع العدد 

، أ.د. محمد عوض الكريم الحسين حسن، دور قائمة التدفقات النقدية في ادارة المخاطر  عثمان أ.أسماء كمال يوسف  758
، ص 0204المالية بالمصارف السودانية، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

(741- 764) 
 

 (2224من المس  المٌدانً) إعداد الباحثان المصدر:

مما ٌدل على أن  3.46( ارتفاع قٌمة الوسط الحسابً العام للمحور حٌث بلغ 3ٌلاحظ من الجدول رقم )

لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌة وٌظهر ذلك المبحوثٌن ٌوافقون على دور الأنشطة الاستثمارٌة 

وٌلٌه تعمل على  4.22عن العبارة تعمل على توضٌ  الأموال النقدٌة على المدى الطوٌل بؤعلى متوسط بلغ 

، ثم تساعد فً تحدٌد الإٌرادات المحققة من  3.93تحدٌد الهمٌه المالٌه للفكرة الاستثمارٌة بمتوسط بلغ

تعمل على توضٌ  مقدار النقد الذي تم انفاقه من مختلف النشطة الستثمارٌة  3.9بمتوسط بلغ ،الاستثمارات 

، تعمل على سد الفجوة بٌن بٌان الدخل  3.22،تساهم فً خلق فرص عمل بمتوسط بلغ  3.22بمتوسط بلغ 

تساعد فً  3.26توضٌ  اهداف المستثمر وسٌاسته بمتوسط بلغ   3.26والمٌزانٌة العمومٌة بمتوسط بلغ ،

 3.23تعمل على تحسٌن ادوات انشطة المصرف بمتوسط بلغ  3.24تحقٌق عوائد مالٌة ، بمتوسط بلغ ،

 .3.32  وأخٌراً لدٌها القدرة على مواجهة التضخم بمتوسط بلغ

 

42 26 32 2 5 

تساعد فً تحدٌد الإٌرادات المحققة من 

 الإستثمارات

 ألموافقة 3.92 5.6% 4% 16% 43% 31.4%

55 25 22 2 12 

تعمل على توضٌ  مقدار النقد الذي تم انفاقه من 

 مختلف االنشطة االستثمارٌة

 ألموافقة 3.22 6.3% 3.4% 12% 42.3% 31%

54 24 32 6 11 

تعمل على سد الفجوة بٌن بٌان الدخل والمٌزانٌة 

 العمومٌة

 ألموافقة 3.26 4.6% 2% 19.4% 46.3% 23%

42 21 34 12 2 

 ألموافقة 3.23 %2.6 %4.6 %19.4 %42 %22.4 تعمل على تحسٌن ادوات انشطة المصرف

42 22 34 2 15 

 ألموافقة 3.26 %6.3 %5 %23 %32.2 %22 توضٌ  اهداف المستثمر وسٌاسته

49 66 42 9 11 

 %2 %6.3 %12.3 %32.3 %29.1 تساعد فً تحقٌق عوائد مالٌة
3.24 

 ألموافقة

51 62 32 11 14 

 %6.3 %4.6 %22.1 %42 %22 تساهم فً خلق فرص عمل
3.22 

 ألموافقة

42 22 39 2 11 

 لدٌها القدرة على مواجهة التضخم
22% 33.2% 21.2% 13.2

% 

11% 
3.32 

 ألموافقة

35 59 32 24 19 

 الموافقة  3.46 المقٌاس الكلً
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 (764 -741)ص ، 2028 ، دٌسمبر،  والعشرونالسابع العدد 

، أ.د. محمد عوض الكريم الحسين حسن، دور قائمة التدفقات النقدية في ادارة المخاطر  عثمان أ.أسماء كمال يوسف  759
، ص 0204المالية بالمصارف السودانية، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

(741- 764) 
 

 :فاعلٌة إدارة المخاطر بالمصارف السودانٌةب تحلٌل البٌانات المتعلقة 3.2.3

 المخاطر بالمصارف السودانٌةفاعلٌة إدارة  (5جدول رقم )

 (2224من المس  المٌدانً) إعداد الباحثان المصدر:

أوافق  العبــــــــــــــــــــــــارة

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاٌد  أوافق

 بشدة

الوسط 

 الحسابً

 الاتجاه العام 

 الموافقة بشدة  4.44  %1 %15 %23 %61 تجمٌع المعلومات والبٌانات من كافة انشطة المصرف

122 42 26 2  

 الموافقة 3.96 %2.3 %5.1 %22.6 %32.3 %33.2 المخاطرتعمل على تقدٌر 

59 62 36 9 4 

 الموافقة 3.93 %4 %3.4 %21 %39 %32.6 تعمل على تحلٌل مخاطر التموٌل المصرفً

52 62 32 6 2 

لدى ادارة المخاطر مستشار للسٌاسات واالجراءات 

 للحد من مخاطر السٌولة

 الموافقة 3.24 2% 6.3% 23% 29% 33.2%

59 51 42 11 14 

االدارة الفعالة لالئتمان تخفف من المخاطر وتعزز 

 راس المال العامل

 الموافقة 3.91 4.6% 5.1% 19% 32% 34.3%

62 65 33 9 2 

ادراة المخاطر تساعد فً استخدام اسالٌب التحلٌل 

المالً والتعامل مع الشكوك الناتجة عن تخبط السوق 

 المالً

 الموافقة 3.29 5.2% 4% 24% 32.3% 22%

49 62 42 2 12 

 الموافقة 3.63 %9 %2 %22 %36.6 %26.4 ادراة المخاطر تعمل على تحقٌق الرب  المالً

46 64 35 14 16 

ادراة المخاطر تعمل على زٌادة القٌمة السوقٌة لالوراق 

 المالٌة

 الموافقة 3.65 2.4% 5.2% 25.2% 36.6% 24.6%

43 64 45 12 13 

ادراة المخاطر تعمل على تعظٌم قٌمة المصرف فً 

 سوق المال

23.4% 39.4% 19.4% 12.4

% 

2.4% 
3.61 

 الموافقة

41 69 34 12 13 

ادراة المخاطر تساعد فً تفعٌل االجراءات الوقائٌة 

 واالحترازٌة للحد من تعطل االعمال

31% 22.6% 22% 2.4% 6% 
3.22 

 الموافقة

54 52 42 13 11 

ادراة المخاطر تعمل على اتباع افضل الوسائل لحماٌة 

 المصرف وعمالئه من الخسائر المالٌة

 الموافقة 3.21 2.6% 4% 22% 33.1% 34.3%

62 52 35 2 15 

 الموافقة  3.13 المقٌاس الكلً

 الموافقة  3.13 المقٌاس الكلً
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 (764 -741)ص ، 2028 ، دٌسمبر،  والعشرونالسابع العدد 

، أ.د. محمد عوض الكريم الحسين حسن، دور قائمة التدفقات النقدية في ادارة المخاطر  عثمان أ.أسماء كمال يوسف  761
، ص 0204المالية بالمصارف السودانية، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

(741- 764) 
 

مما ٌدل على أن  3.23( ارتفاع قٌمة الوسط الحسابً العام للمحور حٌث بلغ 5ٌلاحظ من الجدول رقم )

المبحوثٌن ٌوافقون على فاعلٌة إدارة المخاطر بالمصارف السودانٌة وكانت استجابت افراد العٌنة كاالتً 

تعمل على تقدٌر المخاطر بمتوسط  4.44رف بمتوسط بلغ ،تجمٌع المعلومات والبٌانات من كافة انشطة المص

الإدارة الفعالة للإئتمان تخفف  3.93تعمل على تحلٌل مخاطر التموٌل المصرفً بمتوسط بلغ ، 3.96بلغ ،

ادراة المخاطر تعمل على اتباع افضل الوسائل  3.91من المخاطر وتعزز راس المال العامل بمتوسط بلغ ،

ادراة المخاطر تساعد فً استخدام اسالٌب  3.21ئه من الخسائر المالٌة بمتوسط بلغ ،لحماٌة المصرف وعمال

لدى ادارة المخاطر  3.29التحلٌل المالً والتعامل مع الشكوك الناتجة عن تخبط السوق المالً بمتوسط بلغ ،

اعد فً تفعٌل ادراة المخاطر تس 3.24مستشار للسٌاسات والجراءات للحد من مخاطر السٌولة بمتوسط بلغ ،

، ادراة المخاطر تعمل على زٌادة  3.22الجراءات الوقائٌة والحترازٌة للحد من تعطل العمال بمتوسط بلغ

ادراة المخاطر تعمل على تحقٌق الرب  المالً بمتوسط بلغ  3.65القٌمة السوقٌة االلوراق المالٌة بمتوسط بلغ ،

 .3.61فً سوق المال بمتوسط بلغ  ادراة المخاطر تعمل على تعظٌم قٌمة المصرف 3.63،

 اختبار فرضٌات البحث: 3.3

اختبار الفرضٌة الأولى )توجد علاقة بٌن أنشطة وطرق قائمة التدفقات النقدٌه وفاعلٌة إدارة  1.3.3

 المخاطر المالٌة(

النقدٌه اختبار الفرعٌة الأولى من الفرضٌة الأولى )توجد علاقة بٌن الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات 

 وفاعلٌة إدارة المخاطر المالٌة(

(  نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بٌن الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة وفاعلٌة 6جدول رقم )

 إدارة المخاطر المالٌة

 درجة

 المعنوٌة

قٌمة مربع 

 كاي

 

 جذب الدخل للمصرف تعمل على   55.11 **2.222

 سداد القروضٌساعد فً    61.46 **2.222

 الحفاظ على مصادر القدرة التشغٌلٌة للمصرف تعمل على   41.14 **2.222

 باتخاذ القرارات المالٌة المناسبةتساعد على القٌام    34.44 **2.222
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 القٌام باستثمارات جدٌدة تساعد على   42.22 **2.222

 تعمل على تحدٌد الاٌرادات النقدٌة المحققه  51.62 **2.222

 اٌضام الرإٌة المستقبلٌة للمعلومات المالٌةتساعد فً    42.36 **2.222

 والمرونة فً توصٌل المعلومات المحاسبٌة لمستخدمٌهاسستحقٌق السهولة  تعمل على   42.21 **2.222

 اتخاذ و دعم القرار الاستثماري  تعمل على   56.19 **2.222

 تعمل على تحدٌد المدفوعات بالمشترٌات  52.16 **2.222

 تحقٌق قدرة تنبإٌة اكبر لإجمالً الاربام تعمل على   62.22 **2.222

 

 (2224من المس  المٌدانً) إعداد الباحثان المصدر:

 %.5معنوي تحت مستوي  *

 %.1معنوي تحت مستوي  **

( وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن كل الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات 6ٌلاحظ من الجدول رقم ) 

 %.  1النقدٌة وفاعلٌة إدارة المخاطر عند مستوى معنوٌة 

اختبار الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الأولى )توجد علاقة بٌن الأنشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات  2.3.3

  فاعلٌة إدارة المخاطر المالٌة(النقدٌه و

(  نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بٌن الأنشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة وفاعلٌة 1جدول رقم )

 إدارة المخاطر المالٌة

 درجة

 المعنوٌة

قٌمة مربع 

 كاي

 

2.222** 
 تعمل على توضٌ   الاموال النقدٌة على المدى الطوٌل    31.32

  على  تحدٌد الاهمٌه المالٌه للفكره الاستثمارٌه تعمل  21.36 **2.222

 تساعد فً تحدٌد الاٌرادات المحققة من الاستثمارات   44.39 **2.222

 تعمل  على توضٌ  مقدار النقد الذي تم انفاقه من مختلف الانشطة الاستثمارٌة   59.23 **2.222

 بٌن بٌان الدخل والمٌزانٌة العمومٌةتعمل على سد الفجوة  32.13 **2.222

 تعمل على تحسٌن ادوات انشطة المصرف 54.42 **2.222

 توضٌ  اهداف المستثمر وسٌاسته 55.42 **2.222
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 تساعد فً تحقٌق عوائد مالٌة   69.22 **2.222

2.224** 
 تساهم فً خلق فرص عمل   29.22

 لدٌها القدرة على مواجهة التضخم   51.11 **2.222

 (2224من المس  المٌدانً) إعداد الباحثان المصدر:

 %.5معنوي تحت مستوي  *

 %.1معنوي تحت مستوي  **

 

( وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن كل الأنشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات 2ٌلاحظ من الجدول رقم )

 %.  1النقدٌة وفاعلٌة إدارة المخاطر عند مستوى معنوٌة 

 المحور الرابع: النتائج والتوصٌات

 نتائج الدراسة:  1.4

مة التدفقات النقدٌة فً فاعلٌة إدارة المخاطر هدفت الدراسة بصورة أساسٌة إلى معرفة دور أنشطة وطرق قائ

 المالٌة بالمصارف السودانٌة وبناء على البٌانات الت تم تجمٌعها فقد تمثلت نتائج الدراسة فً الآتً:

 :بٌنت نتائج الدراسة إلى دور الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌة تمثلت فً الأتً

 تعمل على جذب الدخل للمصرف  .1

 تعمل على الحفاظ على مصادر القدرة التشغٌلٌة للمصرف .2

 تساعد على القٌام باستثمارات جدٌدة .3

بٌنت نتائج الدراسة إلى أن دور الأنشطة الاستثمارٌة لقائمة التدفقات النقدٌة بالمصارف السودانٌة تمثلت فً 

 الأتً:

 لمدى الطوٌل.تعمل على توضٌ  الأموال النقدٌة على ا .1

 تعمل على تحدٌد االهمٌه المالٌه للفكرة الاستثمارٌة .2

 تساعد فً تحدٌد الإٌرادات المحققة من الإستثمارات. .3

 بٌنت نتائج الدراسة أن فاعلٌة إدارة المخاطر بالمصارف السودانٌة تتمثل فً الأتً:

 تجمٌع المعلومات والبٌانات من كافة انشطة المصرف. .1

 المخاطر.تعمل على تقدٌر  .2
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 تعمل على تحلٌل مخاطر التموٌل المصرفً .3

 النتائج المتعلقة بإختبار الفرضٌات:2.4

وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن كل الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة وفاعلٌة  .1

بالمصارف  كل الأنشطة التشغٌلٌة لقائمة التدفقات النقدٌة،مما ٌدل على أن إدارة المخاطر

 السودانٌة ترتبط بفعالٌة إدارة المخاطر.

لقائمة التدفقات النقدٌة وفاعلٌة  ستثمارٌةاحصائٌة بٌن كل الأنشطة الإوجود علاقة ذات دلالة  .2

بالمصارف  لقائمة التدفقات النقدٌة ستثمارٌةكل الأنشطة الإ،مما ٌدل على أن إدارة المخاطر

 اطر.السودانٌة ترتبط بفعالٌة إدارة المخ

 :التوصٌات 3.4

اوصت الدراسه بضرورة نشر قائمة التدفقات النقدٌه فً المصارف لما تحوٌه من معلومات هامه  -1

 تختلف عن المعلومات التً تقدمها القوائم المالٌه الاخرى.

ٌجب على ادارة المصرف لٌس فقط التفكٌر فً كٌفٌه رفع مستوى كفاءة الاداء بل كٌفٌة كشف التعثر  -2

 الاولى بإدارة مخاطر فعاله ونظام انذار مبكر لمواجهة المخاطر المالٌه والتغلب علٌها.فً المراحل 

أوصت هذه الدراسه بالاهتمام بصافً التدفقات النقدٌه من الانشطه التشغٌلٌه لدوره فً اتخاذ  -3

 القرارات المالٌه المناسبه المتعلقه بالاستثمار.

 المختلفه. تاهٌل وتدرٌب العاملٌن بالمصارف بمستوٌاتهم -4

 المصادر والمراجع

 .2222ي، موقع بنك السودان المركز -1

أطروحات عملٌة ، عمان : دار وائل للنشر  -عبد الستار الصٌام ، سعود العامري ، االدارة المالٌة  -2

 .،م2222

تحلٌل قضاٌا فً الصناعة المالٌة اإلسالمٌة، ترجمة د.  -طارق اله خان، حبٌب احمد، إدارة المخاطر  -3

 .م2219المعهد االسالمً للبحوث والتدرٌب،  -بابكر احمد، جدة: البنك االسالمً للتنمٌة  عثمان

قادر عبدالرحمن ، دور قائمة التدفقات النقدٌة فً إتخاذ القرارات الإدارٌة ، جامعة كركوك ، كلٌة  -4

  .م2219الإدارة والاقتصاد 
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المصارف التجارٌة العراقٌة ، جامعة  نادٌة سامً خضر ، دراسة إلعداد قائمة التدفقات النقدٌة فً -5

 .م2222الموصل ، 

  .م2215مصطفى احمد الجاموس، مقدمة فً المحاسبة والتحلٌل المالً، دار الكتاب العربً،  -6

  .م2225بٌروت: دار صادر،  4محمد بن مكرم منظور المصري، لسان العرب، ج، -2

دراسة تحلٌلٌة، بدون بلد نشر:  -مالٌة محمد فتحً البدٌوي، إدارة مخاطر االستثمار فً االو ارق ال -2

  .م2216بدون دار نشر، 

 ،م 2219منٌر ابراهٌم هندي ، اإلدارة المالٌة مدخل تحلٌلً معاصر ، القاهرة :المكتب العربً الحدٌث -9

  .م2226محمد اٌمن عزت المٌدانً ، االدارة التموٌلٌة فً الشركات ، الرٌاض : مكتبة العبٌكان ،  -12

المال العامل وتموٌل المشروعات الصغٌرة ،(القاهرة: جامعة عٌن شمس  محمود صب  ،راس -11

  .م2212

  .م2229عبد الحلٌم ك ارجة وأخرون ، اإلدارة المالٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق ، أربد : دار وائل للنشر -12

13- Cronbach, L.1922. Essentials of Psychological Testing .New York: Inc. 

Publishers, Harper & Row 
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 واقع اتجاىات التوسع العمراني في ولاية القضارف 
 م0202دراسة حالة مدينة القضارف،السودان، 

 1محمد اليادي عبدالرحمن العاقب أ.
 0د.محمد عبدالله داؤد

 3 د.اسماعيل الصافي اسماعيل
 كمية الاداب والعموم الانسانية  -جامعة القضارف 1
 قسم الجغرافيا –كمية التربية  -جامعة القضارف 2
 قسم الجغرافيا –كمية التربية  -جامعة القضارف 3

 المستخمص 

ـ( 0891/0102هدفت الدراسة الي معرفة واقع اتجاهات النمػو والتوسػع العمرانػي لممد نػة فػي هػذر ال تػرة       
التوسع والنمو في تمؾ الاتجاهات، وتنبع أهم ة الدراسة مف  اف  السكف كعنصر أساسي للإنساف كما و أسباب 

وضػػا ا ػػر التوسػػع رمػػي ازراضػػي الزرار ػػة وخ رهػػا مػػف اسػػتفدامات ازرض المفتم ػػة بالمد نػػة ومػػا جاورهػػا مػػف 
ي الت م مػػي و ومػػػف أدوات الظه ػػر الر  ػػس، اسػػتفدمت الدراسػػة المػػنه، التػػػار في،  والوصػػ ي والمػػنه، ا  صػػا 

جمػػػع الب انػػػات ،  المصػػػادر ال انو ػػػة المتم مػػػة فػػػي المراجػػػع والتنػػػار ر إضػػػافة الػػػي الب انػػػات ازول ػػػة المتم مػػػة فػػػي 
الاسػتبانة والمح ظػػة والمنابمػةو  توصػػمت الدراسػػة إلػس رػػدة نتػػا ، أهمهػام اف النمػػو العمرانػػي  تجػ  ن ػػو ال ػػماؿ 

ي و ال ػمالي نسػبة لػ رض المنبسػطة السػهم ة ومػع الطػرؽ الر  سػة المؤد ػة الػي الغربي والجنوبي والاتجار الغرب
الفرطػػػوـ وكسػػػح والنحبػػػات  ال صػػػؿ بػػػ ف النتػػػا ، ب اصػػػمة مننوطػػػة و ػػػتـ ذكػػػر أهػػػـ النتػػػا ، التػػػس توصػػػمت إل هػػػا 

ؾ بسػبب الدراسة( وبذلؾ فاف النمػو  توافػؽ مػع نظر ػة النطارػاتو كمػا اف المد نػة أصػب ت تنمػو نمػوا راسػ ا وذلػ
الانتعاش الاقتصادي وظهور مكاتب الفػدمات والعنػاراتو  ،توصػس الدراسػة بمػا مسم  الاسػت ادة مػف المسػا ات 
الفال ة دافؿ المد نة وت و مها الي قطع سكن   فاصة وأماكف رمي الن ا ػات  المكبػات( ،ت ػج ع الاسػت مار فػي 

ن اء مجمعات سكن   وت و مها ل فراد في  كؿ أبراج مجاؿ العنارات بالتعاوف مع ال ركات والبنوؾ التجار ة، بإ
 ب  ث  كوف التوسع راسيو

 النمو العمراني ، العنارات وازراضي السكن ة ، استفدامات ازرضوالكممات المفتاحية : 
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 ( 584-565)، ص 0202والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

Abstract 

 The study aims to know the reality of the growth trends and urban expansion of the 

city in this freedom (4208/9891) and the reasons for the expansion and growth in 

those trends. The importance of the study is satisfied by the fact that population is 

an essential element for humans. It also clarified the impact of expansion on 

agricultural lands and other various land uses in the city and its environs. From Al-

Dhahir Al-Raiqi, the study used the historical, descriptive and analytical statistical 

methods. Among the tools for collecting data are secondary sources represented by 

references and reports, in addition to primary data represented by questionnaires, 

observations and interviews. The study reached the most important results: that 

urban growth is directed towards the northwest and south and the west and north in 

relation to the flat, plain land and with the main roads leading to Khartoum and 

Kassala. The results are separated by a semicolon, and the most important results 

reached by the study are mentioned. Thus, the growth is consistent with the theory 

of sectors, and the city began to grow vertically due to Economic recovery and the 

emergence of services and real estate offices. Musa Al-Sudari, as follows: Taking 

advantage of financial spaces within the city and converting them into private 

residential plots and waste dumping areas (libraries). Encouraging investment in the 

field of real estate in cooperation with companies and commercial banks, by 

establishing office complexes and converting them to individuals in the form of 

towers so that the expansion is vertical. 

Keywords: Urban growth, real estate and residential land, land uses. 

 هدت معظـ دوؿ العالـ في الآونة ازف ر نمواً د موخراف اً سر عاً مما أدى بها إلس ال اجة      المقدمة:
والعمؿ وكذا أماكف فاصة بمفتمؼ الفدمات، ولتمب ة هذا الغرض وجب توف ر أرض  المتزا دة زماكف السكف

مناسبة تتوسع رم ها المدف لكف الم كمة التي تواج  هذا التوسع أف معظـ دوؿ العالـ  كوف التوسع في مدنها 
فمؽ  رمس  كؿ ز ؼ دوف تجد د مسا ات  توقؼ رندها توسع المد نة   جاد بدا ؿ فارجها، ال يء الذي

 ((03ـ،ص 0102م ري، و أزمة  ادة في العنار ال ضري وبالتالي التوج  ن و استهحؾ العنار ال ح ي

إضػػافة إلػػس رامػػػؿ النمػػو السػػكاني، توجػػػد روامػػؿ أفػػرى سػػػاهمت فػػي التوسػػع العمرانػػػي ولعػػؿ أهمهػػا هجػػػرة 
أمػػػاكف فاصػػػة بمفتمػػػؼ السػػػكاف مػػػف ازر ػػػاؼ إلػػػس المػػػدف وال اجػػػة المتزا ػػػدة إلػػػس أمػػػاكف السػػػكف والعمػػػؿ وكػػػذا 
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انػت أراضػي زرار ػة، إضػافة إلػس aالفدمات ال يء الذي دفػع الػدوؿ إلػس إن ػاء أ  ػاء جد ػدة والتػي خالبػا مػا ؾ
رخبة بعض السكاف بالع ش في ضوا ي المدف وذلؾ باقتطاع مسا ات زرار ةو و دور السكف الاضػطراري أي 

ازراضػي ال ح  ػة فضػح رػف الممك ػة العنار ػة ل راضػي  الع وا ي( الذي أصػبا  سػتهمؾ مسػا ات معتبػرة مػف 
 ((03ـ،ص 0102م ري، التي تعد را نا في وج  تس  ر الدوؿ لهذر ازراضيو 

كؿ هذا ساهـ في بروز م كمة التوسع العمراني،   ث أصبا ا نساف بػذلؾ العػدو ازكبػر لهػذر المسػا ات، 
ة مػػف الغػػذاء وكػػذا دورهػػا فػػي التػػوازف زرار ػػة، تبػػ ف أف رخػـ مزا ػػا هػػذر ازرضػػي فػػي سػػد  اجػػة السػػكاف الضػرور 

 (و03ـ،ص 0102 م ري ،الدوؿ النام ة هي ازك ر ررضة لهذر الظاهرة

فالسػػوداف وا ػػد مػػف بػػ ف هػػذر الػػدوؿ التػػي فنػػدت مسػػا ات زرار ػػة كب ػػرة بسػػبب التوسػػع العمرانػػي ولا  ػػؾ أف 
ي مػف هػذر الم ػكمة الناتجػة مػف الهجػرة الوافػدة مد نة النضارؼ هي وا دة مف مدف السوداف التي أصػب ت تعػان

إل هػػا مػػف ازر ػػاؼ وبعػػض ولا ػػات ومػػدف السػػوداف المفتم ػػة، بسػػبب روامػػؿ الجػػذب ممػػا أدى إلػػس ارت ػػاع أسػػعار 
سػكن ة وت و ػؿ مجمورػة مػف  إلػس أرضػيازراضي السكن ة بالمد نة وتغ ر نمط الن اط الاقتصػادي مػف زرارػي 

 .كن ة في المد نةالسواقي والمزارع إلس قطع س
تعتبر ظاهرة التوسع العمراني رمس الاراضي الم  طة بها نتاج طب عي لتطور المد نة وهو مف الظوهر المنت رة 

في وقتنا ال الي و التي تعد م كمة وسن اوؿ مف فحؿ هذر الدراسة تسم ط الضؤ رمس الم اه ـ المتعمنة 
نار الذي ل  اتباط و  ؽ بالتوسع العمراني وقد  رصنا مف بموضع الدراسة وننصد بها التوسع العمراني و الع

فحؿ هذر الدراسة وضع الم اه ـ المرتبطة بالموضوع وقد ارتمدنا في وضعها رمس بعض الدراسات السابنة 
 التي تناولت جوانب الموضوع و 

  :مشكمة الدراسة

مد نػة النضػارؼ بسػبب الهجػرة المتزا ػدة  تعتبر ظاهرة التوسع العمراني وا د مف أكبر الم اكؿ التي تعاني منهػا
و مكػػف صػػ اخة م ػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الػػر  س التػػالسم مػػاهو واقػػع إتجاهػػات التوسػػعات العمران ػػة فػػي ولا ػػة 

 ـ( ومنة  مكف طرح هذر التساؤلات التال ةم0102ـ/0891النضارؼ دراسة  الة مد نة النضارؼ في ال ترة مف 
 العمراني في مد نة النضارؼ؟  ازفني والراسي(ماهي اتجاهات التوسع  و0
 ما أسباب التوسع العمراني لمد نة النضارؼو أسباب جاذبة لممد نة وطاردة مف أماكف افرى و و0
 ماهس العوامؿ الجغراف ة الطب ع ة والب ر ة المؤ رة في إتجاهات التوسعات العمران ةو  و3
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 ه

 فرضيات الدراسة:

 لتال ة وهي إجابات تفم ن ة إ تمال ة لمبا ثمتنوـ هذر الدراسة رمس ال رض ات ا
 هنالؾ توسع رمراني في جم ع الاتجاهات بالنسبة لممد نةو و0
 التوسع ازفني هو السا د أك ر مف التوسع الراسيو و0

 هنالؾ روامؿ طبع ة وب ر ة مؤ رة في إتجاهات التوسع العمراني و و3

 أىداف الدراسة:
 ـ( و 0101-0891معرفة اتجاهات النمو والتوسع العمراني لممد نة في هذر ال ترة   و0
 التعرؼ رمس أسباب التوسع والنمو في تمؾ الاتجاهات و0
 هنالؾ روامؿ طب ع ة وب ر ة مو رة في التوسعات العمران ة رمس مستوى منطنة الدراسةو و2

 أىمية الدراسة:
 أساسي للإنسافو تنبع أهم ة الدراسة مف أهم ة السكف كعنصر -0
 توضا ا ر التوسع رمي ازراضي الزرار ة وخ رها مف استفدامات ازرض المفتم ة بالمد نة وما جاورهاو -0

 مناىج الدراسة:
 في هذر الدراسة تستفدـ ف ها  ح ة مناه، م 

وتػػػـ المػػػنه، التػػػار فيو هػػػو المػػػنه، الػػػذي  هػػػتـ بدارسػػػة الماضػػػي وال اضػػػر والتنبػػػؤ بمػػػا سػػػ  دث فػػػي المسػػػتنبؿ  و0
استفداـ هذا المنه، في الدراسة لمعرفة التوسع العمراني في مد نة النضارؼ في فترة سابنة و ال ة وما س  د   

 التفط ط في التوسع العمراني في المستنبؿ و
المنه، الوص ي الت م ميو هو وصؼ وت م ؿ الب انات الكم ة و الرقم ػة و ررضػها لحسػت ادة مػف النتػا ، و وتػـ  و0

ا المػػػنه، فػػػي ت م ػػػؿ الب انػػػات الكم ػػػة و الرقم ػػػة و الارػػػداد الػػػس ب انػػػات وصػػػ  ة ووصػػػؼ الظػػػواهر اسػػػتفداـ هػػػذ
 العمران ة والنمو العمراني  و

المنه، ا  صا يو هػو المهػن، الػذي  عتمػد رمػس ت م ػؿ الجػداوؿ و الب انػات بارتبارهػا انسػب الاسػال ب لدارسػة  و3
فػػي  SPSSالػػدارس هػػذا المػػن، فػػي العمػػؿ الم ػػداني لاسػػتفداـ  جغراف ػػا العمػػراف فػػي مجالاتهػػا التطب ن ػػة وارتمػػدة

 ت م ؿ الاستباف و
 - وهي ال دود الزمان ة وال دود المكان ةمحدود الدراسة:
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فترة الدراسة لموقوؼ رمس آفر هي  0891 ـ   ث العاـ0102و تسم0891فترة الدراسة الزمان ة مف العاـوهي أولام ال دود الزمان ةم

 ـ(0102ـ/0891ا  صا  ة و التطوات العمران ة التي  د ت في هذر ال ترةو في التوسع العمرانيوفنط الن د الزمنس لمدراسة الب انات 
( 12و02 – 32و03 ان ام ال دود المكان ةم ولا ة النضارؼ في مد نة النضارؼ التي تنع ب ف دا رتي ررض 

أ  اء مد نة النضارؼ التي  مكف   توز عها إلس (  رقا و تألؼ مف 32و32 – 09و32 مالا وفطي طوؿ  
قطار ف قطاع  رؽ السكة  د د وقطاع خرب السكة  د د سابنا وفنا لمتغ ر از  اء التي  كوف ف ها التوسع 

 . العمراني
 (  موقع ولاية القضارف وحدودىا مع الولايات المجاورة1خريطة رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ـو0102مركز الاست عار رف بعد ،المصدرم جامعة النضارؼ ،  

 (: يوضح عينة الدراسة لممجتمع الذي يتكون من أربعو قطاعات:1جدول رقم )
 النسبة عدد الاستمارات عدد الأحياء  القطاع 
 %09 98  32 ال رقي 
 %32 012 20 الغربي

 %01 80 02 ال مالي 
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 م.2024المصدر: عمل الباحث من بيانات العمل الميداني،

 

 %34; الشرقي

 %28; الغربي 

25; الشمالي   

23; الجنوبي   

 الجنوبي  الشمالي  الغربي  الشرقي

 %09 29 03 الجنوبي 
 %122 322 101 المجموع 

 م.0202الباحث من بيانات العمل الميداني،المصدر: عمل 
 ( يوضح عينة الدراسة لممجتمع الذي يتكون من أربعو قطاعات:1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

جز  ػػػة نسػػبة لصػػػعوبة جمػػع الب انػػػات رػػف كػػػؿ مجتمػػع الدراسػػػة جػػاءت أهم ػػػة الع نػػة فػػػي هػػذا الموضػػػوع، وهػػي 
لمجتمع الدراسة لها فصا ص م تركة وبالتالي تكوف مم مة لممجتمع وفنا ل سس والمعػا  ر المتبعػة فػي افت ػار 
الع نػػػةو وفػػػي هػػػذر الدراسػػػة تػػػـ افت ػػػار ر نػػػة ر ػػػوا  ة لمجتمػػػع الدراسػػػة ولتجػػػانس المجتمػػػع واتسػػػارهـ تػػػـ ت د ػػػد 

( 98( اسػتبانة، والنطػاع ال ػرقي  80ل ػمالي  ( م ردة  م موف مجتمع الدراسة ب  ث توزع رمػس النطػاع ا311 
( اسػػتبانة ، تتػػوزع الع نػػة رمػػس  سػػب  جػػـ 29( اسػػتبانة، والنطػػاع الجنػػوبي  012اسػػتبانة، والنطػػاع الغربػػي  

سػػكاف از  ػػاء الموجػػودة فػػي المد نػػة وتفتمػػؼ مػػف  ػػي إلػػس أفػػر بػػافتحؼ رػػدد السػػكاف واز  ػػاء ذات الك افػػة 
،بالتالي فإف ردد سكاف المنطنة أو ال ي لهـ دور بارز في رمم ػة التمػدد العمرانػي  السكان ة العال ة والمنف ضة

 .والسكف الع وا ي كازتيم  سب النطارات  رقي،خربي،جنوبي، مالي
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[CATEGORY 
NAME] 73.3 

 26.7الإناث 

; 0 ; 0 

 الإناث  الذكور 

 (  النوع :يوضح مكونات مجتمع الدراسو :0) رقمجدول 
 النسبة % العدد ا لنوع
 3و23 001 ذكر

 2و08 91 ان س 

 011 311 المجموع

 م0202المصدر: عمل الباحث من بيانات العمل الميداني،
 (  النوع :يوضح مكونات مجتمع الدراس0) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 م.0202المصدر: عمل الباحث من بيانات العمل الميداني،
%( وا ناث 3و23 تكوف النوع في مجتمع الدراسة مف الجنس ف الذكور وا ناث   ث بمغت نسبة الذكور  

%( ، مما    ر إلس أف نسبة ا رالة لمسر وامتحؾ المنازؿ لمذكور أك ر مف ا ناث وهذا  سارد في 2و08 
 التوسع العمراني و 
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15% 

24% 

46% 

15% 

 فوق الجامعي جامعي ثانوي ابتدائي

 (:يبين المستوى التعميمي لعينو الدراسة:: 3رقم )جدول 
 النسبة % العدد المستوي
 2و02 22 ابتدا ي

 2و02 22 متوسط  انوي
 28 039 جامعي

 2و02 22 فوؽ الجامعي
 011 311 المجموع

م.0202ني،المصدر: عمل الباحث من بيانات العمل الميدا  

 م .0202المصدر: الباحث من خلال الدراسة الميدانية 

تضا مف الجدوؿ أرحر أف مستوى التعم ـ في المجتمػع الدراسػة مت ػاوت ونجػد أف الغالب ػة مػف المجتمػع قػد نػاؿ 
فط  مف التعم ـ سواء كانت مف ازساس ابتدا ي ،المتوسطة وال انو ػة ،والجػامعي وكػذلؾ ،فػوؽ الجامعػة  سػب 

م ػردر والػذ ف درسػوا المتوسػط وال ػانوي  22هـ % وكػاف رػدد2و02بمغت نسب  الذ ف هـ في المسػتوى الابتػدا ي 
م ػػردر وبمغػػت نسػػب  المسػػتوى الجػػامعي فػػي ر نػػة المجتمػػع الدراسػػة وكانػػت  02% ورػػددهـ 2و02بمغػػت نسػػبتهـ 

% ورػددهـ 2و02م ػردر وبمغػت نسػب  الػذ ف هػـ فػوؽ الجػامعي  039% ورػددهـ 28ازكبر   ث بمغت النسبة 
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م ردة هذا  ؤكد أف مجتمع  الدراسة نسػب  التعمػ ـ ف ػ  رال ػة  311البالغ  م ردر مف المجمورة الكمي لمدراسة 22
 مما سارد رمس رمم   التوسع العمراني بواسطة الهجرة الوافدة بغرض التعم ـو

 الدراسات السابقة : 
 م(  0212دراسة محمد كويمز )

إقم ـ النواصر بالمغرب أنموذج( هدفت  -دراسة بعنواف  آ ار التوسع العمراني في ضوا ي مدف العالـ ال الث  
الدراسة إلس تتبع المسار الذي سمك  توسع الدر الب ضاء اتجار إقم ـ النواصر وانعكاس  رمس المجاؿ الزراري، 

استنرارهاووجاءت نتا ، هذر الدراسة رمس  كما هدفت رمس التعرؼ رمس المناطؽ الصنار ة لمنواصر وأسباب
ضرورة إ داث مراكز  ضر ة بضوا ي المدف مف أجؿ فمؽ توافؽ مف ال اجات ال ال ة لمسكاف دوف التأ  ر 
رمس ال اجات المستنبم ة ل ج اؿ المنبمةوتسم ط الضوء رمس الدر الذي تمعب  السمطات الم م ة لرسـ فارطة 

 ة متناسنة؟بناء نس ، واضا المعالـ  ؤفذ بع ف الارتبار بأف الضا  ة جزء لا طر ؽ ترتكز رمس قرارات رنحن
  تجزأ مف مفطط التنم ة المستدامةو

 م( 0213دراسة غادة يوسف عبد الرازق وىدان )
فمسط ف(وهدفت -دراسة بعنواف  اتجاهات التوسع العمراني وأ رر رمس ازراضي الزرار ة في م افظة طوباس 

اسة اتجار التوسع العمراني في م افظة طوباس وأ رر رمس ازراضي الزرار ةوالتعرؼ رمس الدراسة إلس در 
الز ادة السكان ة وتوسعها في المسا ة العمران ةوواتبعت الدراسة المنه، الوص ي   ضاح العوامؿ المؤ رة رمس 

ا ط لت س ر نمط التوسع التوسع العمراني في ازراضي الزرار ةووارتمدت الدراسة رمس الصور الجو ة والفر 
( لت س ر رمم ة الت م ؿووتوصؿ الدراسة الس ردة G.I.Sالعمراني واتجاهات  وتـ الاست ادة مف برنام، أؿ  

نتا ، ابرزها اف لمعوامؿ الطب ع ة ا ر ودور كب ر في التسوع العمراني ووأوصت الدراسة بالعمؿ رمس دراسة 
رادة تن  م  ها مع الم افظة رمس استدامة ازراضي الزرار ة رال ة الن مةوالمفططات اله كم ة المنتر ة وا 

 1891( بعنوان )التغير في أنماط استعمالات الأراضي ي في لواء الجامعة لمفترةمن 0201بني سلامة )
 الأردن(. - 0218إلى 

ظـ تناولت الدراسة التغ ر في أنماط استعمالات ازراضي في منطنة لواء الجامعة مستفدمة في ذلؾ ن
 رف بعد، بهدؼ ب اف أ ر العوامؿ الطب ع ة، والب ر ة، في التغ ر في المعمومات الجغراف ة والاست عار
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استعمالات ازراضي، وت د د اتجاهات النمو العمراني، وبناء فر طة و ب تب ف فرا ط استعمالات ازراضي 
في المنطنة، واتبعت في ت ن ؽ أهداؼ دراستها المنه، الت م مي، والمنه، الوص ي، والمنه، التار في، 

ل رواـ Google earth Pro، والصور الجو ة مف تطب ؽ  Landsatوارتمدت رمس مر  ات النمر الصناري 
(، وقد ك  ت الدراسة رف افتحؼ نسب التوز ع المكاني زصناؼ 0892،0881،0111،0102،0108  

استعمالات ازراضي ب ف مناطؽ المواء، فحؿ فترة الدراسة متأ رة بالظروؼ الطب ع ة والب ر ة لكؿ منطنة مف 
 الوصوؿ هذر المناطؽ، وساهمت الدراسة في تند ـ فر طة و ب  مكف

 إل ها مف فحؿ رابط م دد وفي المجاؿ ن س و

بعنوان )ظافرة التوسع العمراني في منطقة السودة. دراسة الغابات ( 0221دراسة وزارة الساحة السعودية )
 المممكة العربية السعودية(: –أبيا  -والأراضي الزراعة

السا ة مف انت ار ظاهرة التوسع العمراني، أكدت هذر الدراسة رمس أمة  ماة المناطؽ الطبعة ذات المنومات  
با ضافة إلس مناق ة تأ رها الظاهر رمس المناطؽ السا ة ذات المنومات الطبعة بالمممكة العرب ة السعود ةو 

كما تضمنت الدراسة  ح ة مرا ؿ أساس ةم أولًا، مر مة جمع المعمومات والدراسات المبد  ة؛  ان ا، مر مة 
 م داني؛  ال اً، مر مة ت دد الس اسات والضوابط ل ؿ ظافرة التوسع العمرانيوالدراسات والمسا ال

 م(0212التميمي)
تهدؼ العراؽ( -بعنواف  دور الز ؼ العمراني رمس استعمالات ازرض الزرارة الم طة بمد نة بغداددراسة  

مدانة بغداد، اتبعت الدراسة  الدراسة لمعرفة إلس أي مدى أ ر الز ؼ العمراني رمس امتداد العمراف الطب عي في
المنت، التار في والوص ي   ضاح العوامؿ المؤ رة رمس الز ؼ العمراني، كما ارتمدت الدراسة رمس الصور 

وتوصمت الدراسة  الجو ة والفرا ط لت سر نمط التوسع العمراني وز  ا رمس ازراضي الزرارة في منطنة الدراسة
استفداـ الارض ب ف زرار ة وسكن ة و واوصت الدراسة بالاهتماـ بالنمو  الس ردة نتا ، ابرزها ت د د طب عة

 الراسي بدلا مف النمو الافني لت ادي التوسع العمراني رمس  ساب الاراضي الزرار ة و
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 :واقع إتجاىات التوسع العمراني : ىالإطار النظري 
 التخطيط العمراني:

المد نػػػػػػػػػػػة مستنبح، تكوف لها أهداؼ وت نؽ في فترة مع نة  زاوي هي مجمورة فطط توضع مف أجؿ تنظ ـ 
 (0102(و توف ر مناخ مح ـ  سما لسكان  بالع ش وتوف ر ضرور ات الع ش  بوفموط 0102

 التدخلات العمرانية:
ذلؾ إف معرفة الته  ة المناسبة تمكننا مف معرفة نوع التدفؿ المناسب رمس النس ، ال ضري، و جب في 

 مجمورة قوان ف إدار ة ،رنار ة، مال ة، تنن ة وف ما  مي سنذكر أهـ رمم ات التدفؿم

 التييئة الحضرية: 
ت مؿ كؿ التدفحت المطبنة رمس المجاؿ السوس و ف ز ا ي زجؿ ضماف تنظ م  وس رر ال سف وكذا تنم ت  

مؿ م هوـ الته  ة مدلولا كب ر ال هـ كإرادة الارتبار، التجد د، إرادة اله كمة والتوس ع ال ضري، كما   
كحزرماؿ الضرور ة لس اسة رمران ة هدفها الم افظة رمس المد نة ككا ف  ي مو د  تعا ش ف هالجد د والند ـ 
بص ة منسجمة و رك ة دا مة ترتن بها إلس مستو ات ذات نور ة منبولةو تعتمد الته  ة العمران ة رمس البرمجة 

 و (0102  ف هدفهما التوج   ومراقبة التوسع ال ضريو        زاوي والتفط ط كعنصر ف أساس
 عممية التكثيف العمراني: 

هي رمم ة تهدؼ إلس استغحؿ الج وب ال اخرة دافؿ النس ، العمراني برفع ك افة المباني  وز ادة ردد 
والتنم ؿ مف توسع  (0102الطوابؽ، تهدؼ هذر العمم ة إلس استغحؿ المجاؿ ال ضري بطرؽ رنحن ةو  زاوي

 (و0102المد نة رمس  ساب الر ؼ لب ض  كعواف 
 إعادة ىيكمة المناطق المركزية  :

تفػػص هػػذر العمم ػػة مركػػز المد نػػة،   ػػث  وجػػد مفتمػػؼ الفػػدمات، زف العمم ػػة تمػػس الجانػػب الػػوظ  ي وتهػػدؼ 
إلػس تنظػ ـ التعم ػر و  إلس ت س ف الوظا ؼ ال ضر ة وذلؾ مف فحؿ إن اء مفتمؼ ال ػبكات المهمػة ، إضػافة

رادة التفص صو زاوي   (0102إ داث تغ  ر رم ها فند تستمزـ العمم ة هدـ البنا ات وا 
 التجديد الحضري:



 مجلة البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية 

ISSN: 8181- 8181 
http//:ojs.abutana.edu.sd 

 ( 584-565)ص ، 2028 ، ديسمبر،  والعشرونبع الساالعدد 

واقع اتجاىات التوسع ،  د.اسماعيل الصافي اسماعيل، د.محمد عبدالله داؤد، محمد اليادي عبدالرحمن العاقب أ.  516
، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية م0202العمراني في ولاية القضارف ، دراسة حالة مدينة القضارف،السودان،
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ربػػػارة رػػػف مجمورػػػة إجػػػراءات قانون ػػػة تهػػػدؼ إلػػػس التػػػدفؿ رمػػػس النسػػػ ، النػػػد ـ وت سػػػ ن  أورمػػػس منطنػػػة تتم ػػػز 
(، وهػػي تهػػدؼ إلػػس 0102ببنا اتهػػا المفربػػة، إذا فهػػي تعنػػي م ػػدان ا تعػػو ض بنا ػػات قد مػػة بػػأفرى جد ػػدة  زاوي

 (و 0102العمرانيو  بوفموط ت س ف منطنة قد مة ومهدمة وذلؾ ربر التغ  ر في الفصا ص الجمال ة لمنس ،
 :التوسع العمراني

هو مجمورة مف از كاؿ العمران ة التي تكوف ترتبط بتجمعات كانت موجودة سابنا ، ب  ث ت كؿ استمرار 
لمتعم ر وهي ربارة رف رمم ة الب ث رف مناطؽ رنار ة لتمب ة الا ت اجات الجد ة مف  مسا ات السكف، 

ووو،  ومفتمؼ اله اكؿ وذلؾ بواسطة البرمجة، والتنظ ـ المستنبمي الذي  صبا العمؿ ، التجه زات، الترف  ( 
 (و0102 اضرا لكؿ مر مة معا  (  زاوي 

 :أولا : أنماط التوسع العمراني
 توسع منظم: .1

هذا النوع  كوف مفطط مف طرؼ الدولة و ذلؾ بتوج   النس ، العمراني وتنظ ـ هو تجه زر بمفتمػؼ التجه ػزات 
 (و0113الضرور ة لسكاف المد نةو  العطوي والمرافؽ 

وقد استعممت في الجزا ر رػدة وسػا ؿ فػي مجالالػت ه  ػة والتعم ػر مػف أجػؿ تنظػ ـ المجػاؿ والػت كـ فػي النسػ ، 
 ـ(0102العمراني إلا أنها لـ تنجا في ذلؾو زاوي 

 توسع عشوائي: .0
الظاهرة العمران ة  السمب ة معظـ البمداف  و  مؿ البناءات واز  اء ال وضو ة الغ ر قانون ة ، وتعاني مف هذر

السا رة في طر ؽ النمووذلؾ لعدة أسباب أهمها النمو الد موخرافي الذي فمؽ أزمة في السكف، إضافة إلس 
النزوح الر  ي ن والمدف لعدـ وجود س اسة تنمو ة توازف ب ف مفتمؼ ازقال ـ وتسم ط الضؤ فنط رمس المدف 

ؿ التنم ة ال ضر ة بص ة فاصة والتنم ة الاقتصاد ة بص ة رامة ردـ وجود س اسة الكبرى والمتوسطة في مجا
ته  ة واض ة في ازر اؼ والمناطؽ النا  ة ت  را نساف رمس الاستنراربمسنط رأس  هدا ماقد  ؤذي إلس التوسع 

 (0102مستنبح رمس  ساب ازراضي الزرار ة والمسا ات الفضراء وووإلخ  زاوي
 الع وا ي   مؿ نور ف مف التوسعمالتوسع 

هو توسع بس ط مف نور   تم ز بم  المسا ات ال ػاخرة وسػط النسػ ، ال ضػري أوالبنػاء فػي  التوسع التراكمي: . أ
ضػػوا ي المد نػػة أوالبنػػاء فػػارج أسػػوار المد نػػة رنػػد أقػػر بننطػػة و كػػوف هػػذا فػػي  الػػة ارت ػػاع أسػػعار العنػػار فػػي 

 هذا النمط مف التوسع مد نة موسكو الروس ةوالدافؿ، ومف ب ف المدف التي ررفت 
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وأبسط  كؿ لهظهور مد نة جد دة بالنرب مف المد نة ازصػم ة ،   ػث تتفػذ أ ػكاؿ معنػدة  :توسع متعدد النواة . ب
بظهػػور رػػدة مراكػػز  ػػوؿ المد نػػة الند مػػة وتربطهػػا رحقػػات مع نػػة ، ومػػف بػػي نالمػػدف التػػي  ػػهدت هػػذا التوسػػع 

 (و0103مد نة تممساف و  العطوي 
 مفيوم التمدد الحضري:

هو ربارة رف ردة تغ رات  ضر ة و ب   ضر ة   ث تؤدي هذر العمم ات إلس ظهور ما سمس بالتجمع 
(و ل  ردة وجور    ر إلس توسع المدف وضوا  ها رمس 0102ال ضري،  وال ضاء المتروبوؿ و بف خضباف

إلس تطور ازر اؼ المجاورة وز ادة ك افتها   ساب ازراضي الزرار ة وكذا المناطؽ الم  طة بها، ما ؤدي
 (0102السكان ة ورفع مستوى الفدمات بهاو قبها 

هػػو ربػػارة رػػف ز ػػؼ النسػػ ، العمرانػػي فػػارج المد نػػة ، ب  ػػث تكػػوف اسػػتمرار ة فػػي اسػػتغحؿ العنػػار ال ضػػري 
 (و0102 وداري باتجار ازطراؼ سواء كاف ذلؾ بطر نة رنحن ة أو ر وا  ة ، أفن ا أو رمود ا و 

 مفيوم العمران:
وفنا لما  رد في قوام س العمراف م هو رمـ وفف تنن ة تنظ ـ المجاؿ والمن آت الب ر ة وتعرفها لمجنة 

م بأن  رمم ة تمكف مف فحلها جم عا ل ارموف  اله  ات الوطن ة، والجهو ة والم م ة، والسكاف، COMازوروب ة
و المؤسسات( مف العمؿ رمس دم، الارتبارات الوظ   ة والب   ة والنور ة  والمنظمات خ ر الدول ة، و الجامعات

 ـ(0102في التفط ط وبناء الم  ط المبنيو  بف خضباف 
فحؿ دراسة الم اه ـ التي تسما بتك  ؼ مساكف هذر  مف المدف بتنظ ـ  نوـ الذي العمـ كماأن   عرؼم ذلؾ

 مف التداب ر الاقتصاد ة والاجتمار ة و الب ر ة و المدف وفؽ  اج ات الب ر بالارتماد رمس مجمورة
 ـ( و0102 زاوي 

 تعريف العمران:
ربارة رف تمؾ ازراضي سواء المعمرة أوالنابمة لمتعم ر بمفتمؼ الاستهحكات الفدم ة،الصنار ة،ا دار ة، 

 ـ(0108والص  ة، وتظهر في مفتمؼ البنا ات وبمفتمؼ از كاؿو بموار 
 مفيوم التعمير:

رمم ة استهحؾ منظمة ورنحن ة لممجاؿ،   ث  تـ تعم ر هذا ازف ر وت و م  مف مجاؿ فارغ إلس مجاؿ  هي
 (0100م غوؿو بندادة 
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 مفيوم المدينة:
م هوـ المد نة في الناموسم تتم ز بم  ط  ضري لمتوسع م دد بم  ط ر  ي    طبها، والمد نة تم ؿ ك افة 

ؼ، كما أنها ربارة رف مركز تتواجد ف   مفتمؼ التبادلاتوأماكنالعمؿ والسمطة سكان ة كب رة بالنسبة  لم  طهاالر 
  (0102إضافة إلس تواجد ك افة في البنا ات ود نام ك ة كب رةو وداري،بو ب  

" وهو أ د المهتم ف بنوا ي التفط ط بأنها المكاف الذي  ع ش ف ها لناس  Walter boorكماررفها "والتربور""
وف هوا اتهما لر اض ة كما وص ها بأنها مكاف  وجد بهاالمساكف وأماكف ازرماؿ والم حت و عمموف و مارس

 التجار ة والمدارس وكافة وسا ؿ الاتصاؿ الكبرى أف الناس   عروف أنهـ  ع  وف   اة كاممة بدافؿ المد نةو
جمعات ها مة مف السكاف أف المد نة هو مكاف    وي ت ”لو سورث  “أما مف النا  ة الاجتمار ة فنجد تعر ؼ 

كما  وجد بها مراكز م ددة  تعمؿ رمس إ باع ازفكار والممارسات التي تنمي أسموب نمط ال  اة ال ضر ة 
 ( و 0119ال د  ة دافؿ اؿ مد نة  م مدرباس 

 وتصنؼ المدف  سب ردد سكانها إلسم
 نسمةو 2111تجمعات ر  س ة  -
 نسمةو 01111إلس  2111مدف صغرم مف  -
  نسمةو 01111فوؽ  :مدف متوسطة وكبرى -

 المدينة الصغرى:
تم ؿ است طاف ا ضر ا  عـ منطنة ر   ة كب رة ذات أبعاد م ددة ، و رتبط بالنرى المجاورة ارتباطا وظ   ا   ث 

تتركز ف ها لمنتجات الزرار ة والصنار ة با ضافة إلس المد نة الصغ رة تذفر بأجهزة الفدمات الترف ه ة 
وال نادؽ والمطارـ ودورالعبادة والمدارس ودور الن ر، ومبا رة الوظا ؼ الس اس ة والزرار ة، فهي تم ؿ قاردة 

الر ؼ وتعبر رف نسؽ معند مف العحقات الاجتمار ة ب ف النرى الر   ة والمناطؽ المت ضرة، و نت، هذا 
ـ ولذلؾ فهناؾ قدرا مف التجانس تتم ز النموذج رف امتزاج أهالي النر ة وأهالي المد نة في فضاء أرماله

 ـ(0108بهالمد نة الصغ رة و  م مدرباس 

 عرؼ الت ضر زخراض إ صا  ة وت م م ة ، بِأن  مجموع السكاف المن م ف في تجمعات  :مفيوم التحضر
ب ر ة تنع في تصن ؼ المدف و   ر الدر دج إلس رنصر ف  نصد بهما م هوـ الت ضر،ازوؿ تعدد م اور 
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مركز وال اني زِ ادة  جـ الك افة الب ر ة ازمر الذي  ؤدي إلس ارت اع نسبة السكاف في المدفو بن   س الت
0102) 

 سػػػب قػػػاموس التعم ػػػر فكممػػػة الت ضػػػر لهػػػا معن ػػػاف مفتم ػػػاف   ػػػث أف المعنػػػس ازوؿ بال رنسػػػ ة وتعنػػػي فعػػػح 
با سبان ة و عني التمركز النامي لمسػكاف فػي لت ضر وهو إ جاد مدف أو تمدد المجاؿ ال ضري والمعنس ال اني 

 (و0102المدف أوتجمعات  ضر ةو زناتي

كمػػا  نصػػد بالت ضػػر أ ػػد العمم ػػات التػػي ت ػػدث تغ ػػر اجتمػػاري   ػػث  ػػتـ مػػف فحلهػػا نػػزوح أهػػؿ الر ػػؼ إلػػس  
ال ضػري المدف   ث  كتسبوف تدر ج ا أنماطا لت ضر، وما إف  كتسبوا أنماطا ل  اة ال ضر ة   دث التك  ػؼ 

( أما مف النا  ة الاجتمار ة الت ضر    ر إلس نمو وز ادة ردد السكاف المست  دوف مف ال رص 0110 لوجمي 
والوسػػا ؿ وا مكان ػػات التػػي تتواجػػد بالمد نػػة أو أ تجمػػع  ضػػري مػػف وسػػا ؿ الاتصػػاؿ والننػػؿ  السػػر عة ووو الػػخ 

 (0108 بموار
 مفيوم النمو الحضري:

سكاف المدف و دوث ت ولات مف   اة الر ؼ إلس   اة ال ضر وذلػؾ رػف طر ػؽ هجػرة  هي الز ادة التي  عرفها
 (0102سكاف الر ؼ إلس المد نة و دوث تغ ر في طر نة ر  هـ بالتك ؼ مع نمط   اة المدفو وداري

نسػمة فػي الك مػو متػر مربػع إضػافة تضػفـ  00111كما    ر هذا الم هوـ إلس ز ػادة فػي ك افػة السػكاف بمػا  تعػد
إضافة إلس إ غاؿ ازفراد في ا نتاج والصنارة والفدمات ووجود درجة رال ة   010111جـ المد نة ل ز د رف 

 (0108مف تنس ـ العمؿ وبروز التعند الاجتماريو  زناتي

"مػػف العممػػاء الػػذ ف اهتمػػوا بدراسػػة النمػػو ال ضػػري والم ػػكحت الناجمػػة رنػػ  " سػػتانمي ه تزلػػر"   ػػث  نػػاقش فػػي 
التكنولػػػػوجي والتغ  ػػػػر الاجتمػػػػاري أف النمػػػػو التكنولػػػػوجي قػػػػد أدى إلػػػػس فمػػػػؽ نػػػػوع مػػػػف الم ػػػػكحت  كتابػػػػ  النمػػػػو

الاجتمار ػػػة فػػػي المنػػػاطؽ الصػػػنار ة و المراكػػػز ال ضػػػر ة ومػػػف أهػػػـ تمػػػؾ الم ػػػكحت التركػػػز المسػػػتمر والز ػػػادة 
المراكز الصػنار ة  المطردة ف عدد السكاف في مناطؽ الصنارة ازمر الذي  ؤدي إلس ن أة مناطؽ متفم ة جوار

 (0102و ال ضر ة و  زاوي 
 الضواحي:

رمس الرخـ مف وجود ردة تعار ؼ لمضوا ي ال ضر ة ، إلا أننا  مكننا أف ن رقهارمس أنها مناطؽ است طاف 
أول ة ذات موقع فاص وهي أبعد إلس المركز مف المدف المجاورة ولكنها أقرب إلس الر ؼ المجاور و تنع فارج 
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المركز ة مع بنا ها تعتمد رم ها في التمو نات الضرور ة مف السمع وفدمات وتفتمؼ في ترك بها   دود المد نة
از كولوجي رف الترك ب از كولوجي لمر ؼ و المد نةو هي تمؾ المناطؽ التي تنع قر بة مف المد نة وفي 

توسع في المدى النر ب أطرافها وتعتبر هذر المناطؽ مناطؽ تجدب انتبار السكاف، لكونها تم ؿ مناطؽ ال
 (0102المتوسط أو البع دو زاوي 

 ثانيا : أنواع التوسع العمراني : 

 توسع دافمي  توسع رمودي( م و0

 تجسد ذلؾ في تك  ػؼ البنا ػات دافػؿ الم ػ ط ال ضػري، ب  ػث  مػس هػذر العمم ػة الج ػوب العمران ػة وازمػاكف 
الطوابػؽو  مػس هػذا النػوع مػف التوسػع ب ػكؿ فػاص از  ػاء ال اخرة ف تـ استغحلها إضافة إلس الز ادة في رػدد 

الند مة ، و رجع السػبب فػي ذلػؾ إلػس ز ػادة رػدد السػكاف وكػذا الهجػرة مػف ازر ػاؼ إلػس المػدف مما سػتدري إلػس 
ال اجػػة فػػي مز ػػد مػػف التجه ػػزات والمسػػاكف وكػػؿ هػػذا  ػػتـ رمػػس  سػػاب ازراضػػي ال ػػاخرة دافػػؿ المد نػػة ، ورنػػد 

 ـ(و 0108ي  ستمزـ ز ادة ردد الطوابؽ نظر الندرة العنار ال ضري  رمري ن اد هذر ازراض
 توسع خارجي )توسع أفقي(: .0

 كػػػوف هػػػذا التوسػػػع فػػػارج المد نػػػة وذلػػػؾ مػػػف فػػػحؿ التوسػػػع فػػػي مفتمػػػؼ الاتجاهػػػات و عػػػرؼ بالتوسػػػع ازفنػػػي  
، و جسػػد فػػي  ػػحث ،و  ػػغؿ هػػذا النػػوع مػػف التوسػػع مسػػا ات كب ػػرة ممػػا  ػػؤدي إلػػس اسػػتهحؾ العنػػار  ال ضػػري

 أ كاؿم
 المدن التوابع: . أ

ت ػػب  المػػدف الجد ػػدة وتكػػوف أقػػرب بالنسػػبة إلػػس مركػػز المد نػػة الند مػػة ، لكنهػػا تبنػػس لهػػا ارتباطػػا وظ   ػػا ركػػس 
 المدف الجد دةو

 الامتداد)الضواحي(: و ب

نجي أو  متػػد هػػذا التوسػػع مػػف المد نػػة الند مػػة ن ػػو الضػػوا ي بظهػػور تجمعػػات جد ػػدة وفنػػا لنمػػوذج فطػػي  ػػطر 
 إ عاري تبعا ل بكة المواصحتو

 المدن الجديدة: . ت
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ربارة رف مدف مستنمة و مكت  ة ذات ا ، تنع فارج المد نة الكبرى   ث توفر لسكانها جم ع ضػرور ات العػ ش، 
 إذ لا توجب رؿ ىساكن ها التننؿ ال وميو

 تجمعات سكان ة جد دةم و ث

انموسػػكاني كب ػػر ومركػػز توظ ػػؼ، ومػػع مػػرور الوقػػت  تعػػد هػػذر التجمعػػات بػػد ؿ لمتجمعػػات الع ػػوا  ة ،  سػػودر
 (و0102تعرؼ اكت اء ذاتي مف   ث توفرهارمس الفدمات وفرص العمؿ لسكانهاو  زاوي

 عوائق فيزيائية: -1

 وتننسـ بدورها إلسم

 مناطق صناعية: -أ 

 تم ؿ را ؽ لمتوسع   ث   ضؿ التوسع ركس الجهة المتواجد بها وذلؾ مف أجؿ تجنب أفطارهاو

 الكيرباء ذات الضغط العالي:خطوط  -ب 

 فوجود هذر الفطوط  ؤدي إلس تنطع النس ، العمراني كونها لها ارت ارات م ددةو

 المفرغات )أماكن رمي النفايات(: -ج 

   ث تع ؽ التوسع نظرا لمفاطرها، ف توجب توج   التوسع بع دا رف هذر المناطؽو

 المناطق الأثرية:  -د 
 الم افظة رم ها واستغحلها كموارد س ا  ةو تعد را ؽ زنها مف المناطؽ التي  جب

 ( 0102 وداري، بوب ة 

 عوائق مالية: -0
 عد العامؿ المالي مف ب ـ المع نات التي تؤدي إلس توقؼ رمم ة التوسع العمراني، وكذا ننص و  رة البناء وذلؾ 

أو لـ تنجز بسبب ننص ازمواؿ مف أجؿ تمو ؿ الم ار ع وبالتالي تبنس هذر الم ار ع خ ر مكتممة 
 والتنس ؽ(0102أساساو بوفموط 

 إتجاهات التوسع العمراني واز  اء الجد دة بمد نة النضارؼ م  ( م2جدوؿ رقـ  
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 رقم
 
 

 
 اسم الحي

إسقققاط لعققدد الأسققر الكمققي 
 م 0222لمعام 

إسققققاط لعقققدد الأسقققر الكمقققي 
 م 0212لمعام 

 0002 392 ط بة 0
 0128 388 بغداد 0
 0310 222 ماركو والسحـ 3
 0020 211 ال ر ؼ العاقب 2
 0120 020 الموظ  ف 2
 823 003 السممابي 8
 0082 320 الدناقمة 2
 0338 210 32المؤسسات  9
 0239 002 ا حؽ ال رطة والسجوف 8

 0222 239 38المؤسسات  01
 0082 023 المطام ر 00
 233 88 بدر 00
 0883 292 د ـ النور  ماؿ 03
 8311 0213 النور خربد ـ  02
 0223 022 د ـ النور  رؽ 02
 0020 018 السكة  د د 08
 3320 800 ابا و جنوب خرب 02
 8112 0812 سواكف 09
 2010 803 اركو ت 08
 2238 902 د ـ سعد 01
 029 02 الب طرى 00
 2239 0032 ابا و  ماؿ  رؽ 00
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 2823 0188 المعمورة 03
 0902 382 المنارة 02
 288 001 ال هداء الاسكاف 02
 0128 028 الوا ة 08
 0838 212 الاسري 02
 8020 202 الجمارؾ 09

 ـو0102المصدرم رمؿ البا ث مف ب انات العمؿ الم داني،
 أولا : النتائج : 

  -: توصؿ البا  وف لعدة نتا ، رمس ضؤ ال روض أهمها الآتي

 .يوجد توسع عمراني أفقي و رأسى في مدينة القضارف  .1

 م في مدينة القضارف.0202-م 0212. توجد زيادة سكانية كبيرة في الفترة من 0

. إرتفققاع معققدل المواليققد مققع إنبسققاط التربققة وشققكل السققطح ممققا سققاعد فققي التوسققع العمرانققي فققي مدينققة 3
 القضارف. 

  ان ا م التوص ات  م 
 بناءاً رمس النتا ، السابنة توصؿ البا  وف الس النتا ، الآت ةم

يجب الاستفاده من المساحات الخاليو داخل المدينو وتحويميا الى قطع سكنيو .تشجيع الاسقتثمار فقي مجقال  و0
العقارات بالتعقاون مقع الشقركات والبنقوك التجاريقو بانشقاء مجمعقات سقكنيو وتحويميقا للافقراد فقي شقكل ابقراج 

 بحيث يكون التوسع راسي.
جحت الاراضي  تس  تمكف السكاف مف إمتحؾ قطع سكن ة  جب  صر وتعداد المساكف والنطع السكن ة في س و0

 بمبالغ في المتناوؿ و 
دفػػاؿ الفطػػة السػػكان ة مػػع مرارػػاة إرت ػػاع معػػدؿ الموال ػػد فػػي المد نػػة  و3  جػػب تفطػػ ط أمػػاكف السػػكف الع ػػوا ي وا 

 ومراراة  كؿ سطا التربة فاصة ازراضي الزرار ة منهاو
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واقع اتجاىات التوسع ،  د.اسماعيل الصافي اسماعيل، د.محمد عبدالله داؤد، محمد اليادي عبدالرحمن العاقب أ.  511
، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية م0202العمراني في ولاية القضارف ، دراسة حالة مدينة القضارف،السودان،

 ( 584-565)، ص 0202والاجتماعية ، العدد السابع والعشرون، 

 المصادر والمراجققققع

 أولام المصادرم النراف الكر ـ 

  ان ام المراجع بالعرب ةم

( بعنػػػػواف  ظػػػػافرة التوسػػػػع العمرانػػػػي فػػػػي منطنةالسػػػػودةو دراسػػػػة الغابػػػػات 0112دراسػػػػة وزارة السػػػػا ة السػػػػعود ة   و0
 المممكة العرب ة السعود ة(و –أبها  -وازراضي الزرارة

رار ة، وم اكؿ العنػار فػي المػدف ال ضػري، ـ، التوسع العمراني رمس  ساب ازراضي الز 0118م ري سم ة،  و0
 الجزا ر و

 ـ، التنم ة والع وا  ات ال ضر ة، دار المعرفة الجامع ة ا سكندر ة و0119م مد رباس إبراه ـ،  و3

إقمػ ـ النواصػر  -ـ( بعنػواف  آ ػار التوسػع العمرانػي فػي ضػوا ي مػدف العػالـ ال الػث 0101دراسة م مد كو مز   و2
 بالمغرب أنموذج(

ـ( بعنػػػواف  اتجاهػػػات التوسػػػع العمرانػػػي وأ ػػػرر رمػػػس ازراضػػػي 0103خػػػادة  وسػػػؼ ربػػػد الػػػرازؽ وهػػػداف  دراسػػػة  و2
 فمسط ف(و-الزرار ة في م افظة طوباس 

 ـ، المدف المستدامة والم روع ال ضري، الطبعة ازولس، دار الص اء رمافو0102فؤاد بف خضباف،  و8

 -مػس اسػتعمالات ازرض الزرارةالم طةبمدجنػة بغػدادـ( دراسة بعنواف  دور الز ؼ العمرانػي ر0102التمامي  و2
 العراؽ(و

 ـ، النمو ال ضري وانعكاسات  رمس الم  ط العمراني، الطبعة ازولس، الدار المنج ة،و0102زناني جموؿ،  و9

إلػس  0892( بعنواف  التغ ر في أنماط استعمالات ازراضي ي في لواء الجامعة لم ترة مػف 0100بني سحمة   و8
 ردف(واز - 0108

 ـ و0102جامعة النضارؼ ، كم ة الزرارة و العموـ الب  ة ، مركز ا ست عار رف بعد ،  و01
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 "الأسرى الفمسطينيون في السجون الإسرائيمية: بين القمع والمقاومة"
 م  0204 -ىـ  6446" التنظيم القانوني لأحكام الأسرى في القانون الدولي الإنساني" 

 صييب أحمد محمد أبو رزق أ. 
 محاضر في كمية الرباط الجامعية قسم القانون وعموم الشرطة  

 المستخمص

ييدف ىذا البحث إلى دراسة الجوانب المختمفة لقضية الأسرى الفمسطينيون في السجون الإسرائيمية، مع       
التركيز عمى كيفية تعامل الاحتلال مع الأسرى من خلال سياسات الاعتقال، التعذيب، وتكمن أىمية البحث 

ون الإسرائيمية من خلال دراسة في أنيا تقدم فيماً أكاديمياً معمقاً لقضية الأسرى الفمسطينيون في السج
الانتياكات القانونية والإنسانية التي يتعرضون ليا، كما أنيا تساعد في معرفة الطرق والوسائل التي يستخدميا 
الأسرى الفمسطينيون لمقاومة السياسات القمعية داخل السجون، وتسمط الضوء عمى انتياكات حقوق الإنسان، 

معاممة الإنسانية للأسرى في السجون الإسرائيمية، اعتمد الباحث عمى المنيج مما يساىم في الحشد لتحسين ال
التحميمي الوصفي إذ أنو المنيج المناسب لدراسة قضية الأسرى في السجون الإسرائيمية، وتمثمت نتائج الدراسة 

نفسي، كما بأن الأسرى الفمسطينيون يتعرضون لانتياكات جسيمة لحقوق الإنسان تشمل التعذيب الجسدي وال
تسببت السياسة الإسرائيمية في التعامل مع الاسرى بتدىور الحالة الصحية والنفسية للأسرى، وأوصت الدراسة 
بضرورة زيادة الضغط الدولي لإجراء تحقيقات مستقمة من قبل منظمات حقوق الإنسان لمراقبة أوضاع الأسرى 

عم لممؤسسات الحقوقية التي تعمل عمى توثيق في السجون الإسرائيمية، وضرورة تعزيز الد الفمسطينيون
  .الانتياكات داخل السجون، وتقديم الدعم للأسرى الفمسطينيون قانونيًا ونفسيًا

 : الأسرى الفمسطينيون، السجون الإسرائيمية، الاعتقال، التعذيب النفسي والجسدي. الكممات المفتاحية

Abstract 

      This research aims to study the various aspects of the issue of Palestinian 

prisoners in Israeli prisons, focusing on how the occupation deals with prisoners 

through policies of detention and torture. The significance of the research lies in its 

provision of an in-depth academic understanding of the issue of Palestinian 

prisoners in Israeli prisons by examining the legal and humanitarian violations they 
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face. It also helps in understanding the methods and means used by Palestinian 

prisoners to resist oppressive policies inside the prisons, and sheds light on human 

rights violations, contributing to efforts to improve the humane treatment of 

prisoners in Israeli prisons. The researcher adopted the descriptive analytical 

method, which is the most suitable for studying the issue of prisoners in Israeli 

prisons. The study's findings show that Palestinian prisoners are subjected to severe 

human rights violations, including physical and psychological torture. Furthermore, 

Israeli policies towards prisoners have led to a deterioration in their physical and 

mental health. The study recommends increasing international pressure to conduct 

independent investigations by human rights organizations to monitor the conditions 

of Palestinian prisoners in Israeli prisons, and emphasizes the need to enhance 

support for human rights organizations that document violations within the prisons 

and provide legal and psychological support to Palestinian prisoners. 

**Keywords**: Palestinian prisoners, Israeli prisons, detention, physical and 

psychological torture. 
 مقدمة ال

تُعتبر قضية الأسرى الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية واحدة من أبرز القضايا الإنسانية والسياسية 
، تعرض 6967في الصراع الفمسطيني الإسرائيمي. فمنذ بداية الاحتلال الإسرائيمي للأراضي الفمسطينية عام 

لال، في سياق استراتيجيات احتلالية تيدف الآلاف من الفمسطينيين للاعتقال التعسفي من قبل سمطات الاحت
إلى قمع الانتفاضات الفمسطينية وكسر إرادة الشعب الفمسطيني. ىذا الاعتقال لم يكن عشوائيًا، بل جزءًا من 
سياسة قمع ممنيجة تيدف إلى ترىيب الفمسطينيين، إضعاف قدرتيم عمى المقاومة، وتشتيت نضاليم الوطني. 

مميون أسير منذ  6.5ن عدد الأسرى الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية قد تجاوز كما تشير الدراسات إلى أ
 بداية الاحتلال، ما يعكس حجم الاستيداف الكبير ليذه الفئة. 

إن معاممة الأسرى الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية تتسم بالعنف والانتياك الممنيج لحقوق الإنسان، حيث 
لاعتقال تشمل التعذيب الجسدي والنفسي، الإىمال الطبي، والعزلة الانفرادية يتم فرض ظروف قاسية في ا



الإنسانية والإجتماعيةوم مجلة البطانة للعل  
ISSN: 8181- 8181 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (808 -581ص ) ، 2024 ديسمبر  والعشرون، بعسالالعدد ا

جامعة البطانة  ،أ. صهيب أحمد محمد أبو رزق، "الأسرى الفمسطينيون في السجون الإسرائيمية: بين القمع والمقاومة"  581
 (028 -581، ص )  0202والعشرون ،  بع لمعموم الانسانية والاجتماعية ، العدد السا

،وقد أسفر ىذا الوضع عن زيادة في معاناتيم الجسدية والنفسية، بل وصل الأمر إلى إضرابات عن الطعام، 6
ير وىي وسيمة مقاومة قام بيا الأسرى لمفت الأنظار إلى قضيتيم ورفع الوعي الدولي بشأن المعاممة غ

 الإنسانية في السجون. 

في المقابل، أظير الأسرى الفمسطينيون صمودًا استثنائيًا، حيث لم تقتصر مقاومتيم عمى مواجية التعذيب 
والمعاممة القاسية داخل السجون فحسب، بل امتد تأثيرىم إلى خارج جدران السجون، ليصبحوا رموزًا لمنضال 

 الفمسطيني ضد الاحتلال.  

ث إلى دراسة الجوانب المختمفة لقضية الأسرى الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية، ييدف ىذا البح
مع التركيز عمى كيفية تعامل الاحتلال مع الأسرى من خلال سياسات الاعتقال، التعذيب، والإخفاء القسري. 

طعام أو عبر كما سيعالج البحث مقاومة الأسرى الفمسطينيين ليذه السياسات، سواء عبر الإضرابات عن ال
 الأنشطة السياسية داخل السجون.   

 مشكمة الدراسة 

تكمن مشكمة البحث في دراسة الواقع القاسي الذي يعانيو الأسرى الفمسطينيون في سجون الاحتلال 
الإسرائيمي، حيث تنتيك حقوقيم الإنسانية بشكل مستمر من خلال أساليب القمع المختمفة التي تشمل التعذيب 

نفسي، وفي الوقت نفسو، ىناك تحدي آخر يتمثل في مدى قدرة ىؤلاء السجناء عمى مقاومة ىذه الجسدي وال
السياسات القمعية، سواء من خلال الإضراب عن الطعام أو من خلال المقاومة الثقافية والسياسية داخل 

لإسرائيمي، والتي السجون،  وتعتبر قضية الأسرى الفمسطينيين من القضايا الشائكة في الصراع الفمسطيني ا
 تتطمب دراسة أبعادىا الإنسانية والاجتماعية والنفسية. 

 
                                                           

، الرابط: 60/0204/ 0(. التعذيب والمعاممة القاسية، تم الاسترجاع: 0202مؤسسة الضمير لرعاية الأسير وحقوق الإنسان. ) 6

https://www.addameer.org/ar/content/  
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 أسئمة الدراسة

 السؤال الرئيس: 

كيف تؤثر سياسات القمع الإسرائيمية في السجون عمى الأسرى الفمسطينيين، وما ىي استراتيجيات 
 المقاومة التي يعتمدىا ىؤلاء الأسرى لمواجية ىذه السياسات؟ 

 الأسئمة الفرعية: 

 ما ىي أبرز الانتياكات التي يتعرض ليا الأسرى الفمسطينيون في السجون الإسرائيمية؟ -6

ما ىي استراتيجيات المقاومة التي يعتمدىا الأسرى الفمسطينيون لمواجية سياسات القمع في السجون  -0
 الإسرائيمية؟

 من الناحية النفسية والاجتماعية؟  كيف تؤثر سياسات الاعتقال الإسرائيمية عمى الأسرى -3

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العممية:  

تقدم الدراسة فيماً أكاديمياً معمقاً لقضية الأسرى الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية من خلال دراسة  -6
  .الانتياكات القانونية والإنسانية التي يتعرضون ليا

 المتعمقة بالصراع الفمسطيني الإسرائيمي.  تضيف الدراسة إلى الأدبيات العممية  -0

تساعد الدراسة في معرفة الطرق والوسائل التي يستخدميا الأسرى الفمسطينيون لمقاومة السياسات القمعية  -3
 داخل السجون. 

 الأهمية العممية: 

ات لمضغط عمى تقدم الدراسة أدلة حول انتياكات حقوق الإنسان في السجون الإسرائيمية، مما يعزز الدعو  -6
  .المجتمع الدولي لتحسين أوضاع الأسرى الفمسطينيين
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تسمط الضوء عمى انتياكات حقوق الإنسان، مما يساىم في الحشد لتحسين المعاممة الإنسانية للأسرى في  -0
  .السجون الإسرائيمية

الإعلام والمنظمات توفر الدراسة معمومات موثقة حول معاناة الأسرى الفمسطينيين، مما يعزز دور  -3
  .الحقوقية في نشر الوعي العالمي حول قضايا الأسرى

 منهج الدراسة 

يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره الأسموب الأنسب لدراسة قضية الأسرى في 
مجرائم السجون الإسرائيمية وتحميل أبعادىا المختمفة، وييدف ىذا النيج إلى تقديم وصف دقيق وشامل ل

 والانتياكات التي يرتكبيا الاحتلال الإسرائيمي ضد الأسرى الفمسطينيين. 

 المبحث الأول: الأسير الفمسطيني

 أولًا: تعريف الأسير  

م الفئات التي يحق ليا التمتع بوضع أسير الحرب، إذ 6949حددت اتفاقية جنيف الثالثة لعام  أسرى الحرب:
تنص المادة الرابعة من الاتفاقية عمى أن الشخص يكتسب ىذا الوضع عند وقوعو في قبضة العدو إذا كان 

 منتمياً لإحدى الفئات التالية:

 القوات المسمحة النظامية. .6

 تطوعة وعناصر المقاومة المنظمة.الميميشيات والوحدات الم .0

 القوات المسمحة النظامية التابعة لطرف غير معترف بو من قبل الدولة الحاجزة. .3

 الأشخاص الذين يرافقون القوات المسمحة دون أن يكونوا جزءاً منيا. .4

 أفراد الأطقم الملاحية. .5
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 .0سكان الأراضي غير المحتمة المشاركون في اليبة الجماىيرية .6

 لأسير الفمسطيني:ثانياً: ا

ىو المواطن الذي اعتقمتو سمطات الاحتلال الإسرائيمي بسبب مقاومتو للاحتلال عمى خمفيةٍ سياسية، أو 
تنظيمية، أو أمنية، أو عسكرية، ومنيم من اعتقمتو أجيزة الأمن والجيش الإسرائيمي ضمن ممفٍ سري وبدون 

، والأسير الفمسطيني أو العربي ىو كل من 3قل الإداريلائحة اتيام لتخوفاتٍ أو مبررات أمنية واىية كالمعت
 . 4يقبع في سجون الاحتلال الإسرائيمي عمى خمفية مشاركتو في النضال ضد الاحتلال"

 المبحث الثاني: تضييق السجان الاسرائيمي عمى الأسرى الفمسطينيين

ي وممارستو القمعية التي طالت يعتبر الشعب الفمسطيني من أكثر الشعوب معاناة بسبب الاحتلال الاسرائيم
جميع نواحي الحياة في فمسطين، حيث أقامت إسرائيل دولتيا العنصرية عمى ثمثي أراضي فمسطين منذ عام 

م، وقامت  6967م، ولم تكتف إسرائيل بذلك فقامت باحتلال ما تبقى من الأراضي الفمسطينية عام  6948
م، حيث كان 6967يا لمضفة الغربية وقطاع غزة في العام باستخدام الاعتقال عمى نطاق واسع منذ احتلال

الاعتقال والتعذيب أبرز أدوات القمع التي مارسيا الاحتلال الاسرائيمي في مواجية المقاومة الفمسطينية، حيث 
زجت سمطات الاحتلال بمئات الآلاف من الفمسطينيين داخل المعتقات والسجون التي تفتقر إلى أدنى مقومات 

 .5الإنسانيةالحياة 

استخدمت إسرائيل قانونيا الداخمي وقضائيا العسكري وغير العسكري لتبرير اعتقال الفمسطينيين، فمقد أصدرت 
السمطات الاسرائيمية المئات من الأوامر العسكرية، وقامت بعمميات الاعتقال استناداً إلى الأمر العسكري رقم 

                                                           

 .10، ص5102َذاء انجشغىصٍ، أعشي انحشة فٍ انمبَىٌ انذونٍ، انمبهشح، داس انُهضخ انؼشثُخ،  2
 (.=52342http://alasra.ps/ar/index.php?act=post&idيىلغ يشكض الأعشي نهذساعبد: ) 3
(، سعبنخ يبجغزُش غُش يُشىسح، كهُخ 5111 0894عشي فٍ انحشكبد انغُبعُخ انفهغطُُُخ )إعًبػُم انذاػىس: دوس الأ 4

 . 08، ص5103الالزظبد وانؼهىو الإداسَخ، جبيؼخ الأصهش، غضح، فهغطٍُ، 

محمود عساف، سميرة خميفة: دور الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة في تعزيز قضية الأسرى في سجون الاحتلال وسبل  5
 .0، ص 0263تفعيمو، غزة، فمسطين، مؤتمر الأسرى، جامعة القدس المفتوحة، 
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ينيين دون إنذار أو حتى تقديم مبررات مقنعة، ولقد جرت الذي يجيز للاحتلال اعتقال وتوقيف الفمسط 378
عادة إسرائيل عمى إحالة جميع القضايا المتعمقة بمعتقمين أو موقوفين من الفمسطينيين إلى محاكم عسكرية، 

 .6وأن يتم اعتقال واحتجاز الفمسطينيين في سجون ومعتقلات داخل اسرائيل وليس داخل الأراضي المحتمة

ون سياسة تحقيق وتعذيب بطرق محرمة وممنوعة دولياً، وأصبح التعذيب قانوناً مشرعاً من قبل وانتيج المحقق
، رغم المكانة الشرعية والقانونية، وحق الأسرى المشروع بمقاومة الاحتلال وفق اتفاقيات 7حكومة إسرائيل

 .8جنيف الثالثة والرابعة وقرارات الأمم المتحدة

 القانوني للأسرى في السجون الإسرائيمية:المبحث الثالث: الوضع 

أيّدت المواثيق والمعاىدات الدولية حق كل شعب في العمل عمى تحرير أرضو المحتمة بكافة الوسائل 
المشروعة، وذلك استناداً إلى حق الدفاع الشرعي عن النفس، وحق تقرير المصير الذي نص عميو ميثاق الأمم 

ليتين الخاصتان بالحقوق المدنية والسياسية وبالحقوق الاقتصادية والاجتماعية المتحدة وكذلك الاتفاقيتان الدو 
والثقافية والمتان أقرتيما الجمعية العامة للأمم المتحدة، وكذلك صدور توصية عن الجمعية العامة للأمم 

نظمة مادة المتحدة، تقي بوجوب تضمن جميع المواثيق الدولية المتعمقة بحقوق الإنسان المعدة من قبل الم
 .9تنص عمى حق الشعوب في تقرير مصيرىا وأن تعمل الدول عمى احترام وتأمن ممارسة ىذا الحق

م ومن عمى منبر الكنيسيت الإسرائيمي اعترف رئيس الوزراء الإسرائيمي "أرائيل شارون" 0223ففي العام 
ع الأسرى الفمسطينيين، ولا لمقواعد أو بالاحتلال، ورغم ذلك لم تنصاع إسرائيل للاتفاقيات الدولية في التعامل م

لعام  6564القوانين الشرعية الدولية، حيث أن حروب التحرير والتي نصت عمييا قرارات الأمم المتحدة 
                                                           

 . 064نداء البرغوثي: مرجع سابق، ص  6
ل قضية الأسرى الفمسطينيين، غزة، فمسطين، مؤتمر الأسرى، جامعة القدس رياض العيمة، عبير ثابت: الرؤية المستقبمية لح 7

 .5، ص 0263المفتوحة، 
 . 5، ص 0262وزارة شؤون الأسرى والمحررين، أوقفوا زمن السجن الأسود، رام الله، فمسطين، الدائرة الاعلامية لوزارة الأسرى،  8
ظور القوانين، غزة، فمسطين، مؤتمر الأسرى، جامعة القدس المفتوحة، وليد مزىر: الاعتقال في السياسة الإسرائيمية في من 9

 .89، ص 0263
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نياء كافة أشكال الاحتلال، وقرار الأمم المتحدة لعام 6962 م تقضي بضرورة استقلال الأقاليم المستعمرة، وا 
وب التحرير الوطنية كأسرى حرب طبقاً لاتفاقية جنيف الثالثة لعام م يقضي بمعاممة أسرى حر  6968
م يؤكد أن النضال المسمح الذي تخوضو 6973لعام  3623مم وقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم 6949

 .694962الشعوب ضد الاستعمار من قبيل المنازعات الدولية طبقاً لاتفاقيات جنيف الأربعة لعام 

كدولة احتلال اعتمدت سياسة التكييف القانوني لمصالحيا السياسية والأمنية وقامت بسن الأوامر فإسرائيل 
العسكرية لفرض السيطرة عمى حياة السكان الفمسطينيين الواقعين تحت الاحتلال بدون الالتزام بقواعد القانون 

لترتيب تعامل دولة الاحتلال مع الدولي الإنساني التي كان من المفروض أن تشكل الإطار القانون الأساسي 
 .66السكان الفمسطينيين وواقع حياتيم تحت الاحتلال

وعمى إثر ذلك صدر الأمر العسكري بنقل جميع الصلاحيات لمسمطات التشريعية والقضائية والتنفيذية لمحاكم 
فة جوانب م فرضت المحاكم العسكرية الإسرائيمية سطوتيا عمى كا6967العسكري، ومنذ أيمول )سبتمبر( 

 الحياة لمفمسطينيين.

وبدأت تخضع إجراءات الاعتقال في المناطق المحتمة، وطريقة معاممتيم لسمسمة من الأوامر العسكرية التي 
تصدر عن القادة العسكريين في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة وترفض المحاكم العسكرية الإسرائيمية 

من مصادقة إسرائيل عمى اتفاقيات جنيف الأربعة وعمى العيد الدولي ، بالرغم 60تطبيق تعميمات القانون الدولي
، فمم تعترف بالأسرى 63م6984الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، وعمى اتفاقية مناىضة التعذيب 

                                                           
 http://alasra.ps/ar//index.php?act=post&i=06939موقع الأسرى لمدراسات:  62
، 0264، 98سحر فرنسيس: موقع الأسرى الفمسطينيين في القانون الدولي الانساني مجمة الدراسات الفمسطينية عدد  66
 .626ص
م عمى المعتقمين الفمسطينيين، غزة، فمسطين، مؤتمر الأسرى، جامعة القدس 6967زكريا العثامنة: أثر حرب حزيران )يونيو(  60

 .4، ص0263المفتوحة، 
 .078أنظر ممحق اتفاقية مناىضة التعذيب ص  63
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الفمسطينيين كأسرى حرب سواء قبل توقيع اتفاقيات أوسمو أو بعد ذلك، وظمت معاممتيا ليم تنطمق عمى أساس 
 .64مجرمين وارىابيين أو مقاتمين غير قانونيين"اعتبارىم "

 المبحث الرابع: الحقوق الأساسية للأسرى والمعتقمين وفق الاتفاقيات الدولية

نساني يتفق عميو الجميع في معاممة )الأسرى والمعتقمين في السجون(  ىناك إجماع قانوني وقيمي وأخلاقي وا 
اً لممادة الثالثة المشتركة في اتفاقيات جنيف الأربع والتي تطالب والتأكيد عمى حقوقيم الإنسانية والآدمية، وفق

بمعاممة إنسانية لجميع الأشخاص الأسرى والمعتقمين سواء، وعدم تعريضيم للأذى، وتحرم عمى الدولة الآسرة 
لمحاكمة غير الإيذاء أو القتل والتشويو والتعذيب، والمعاممة القاسية، واللاإنسانية والميينة واحتجاز الرىائن وا

 .65العادلة(

وأكدت اتفاقيات جنيف الأربع عمى الحقوق الإنسانية والأساسية للأسرى في مكان الاعتقال وشروطو في الغذاء 
والممبس، والشروط الصحية والرعاية الطبية والدين والأنشطة الفكرية والبدنية، والممكية الشخصية والموارد 

مع الخارج، والعقوبات الجنائية، ونقل المعتقمين والوفاة، والإفراج والإعادة إلى  المالية والإدارة والنظام والعلاقات
 .66الوطن

وىناك حقوق إنسانية تضمنتيا البروتوكولات والأخلاقيات المتمثمة في: المبادئ الأساسية المتعمقة بحقوق 
عدم تكميفيم بما لا يطيقون، الأسرى والمتمثمة بتوفير الطعام والشراب والكساء توفير السكن المناسب ليم، و 

وعدم إكراىيم عمى تغيير معتقداتيم، وتوفير العناية الصحية والعلاجية اللازمة ليم، ومواساة أىل الأسير، 
وتوفير الاتصال الخارجي للأسير والمراسلات والزيارات بينو وبين أىمو، وعدم قتل الأسرى مع الحفاظ عمى 

نوياً، وحقيم في المعاممة الإنسانية، وفي احترام أشخاصيم وشرفيم في جميع حياتيم، وعدم تعذيبيم بدنياً أو مع
                                                           

 المركز الفمسطيني لحقوق الانسان: 64

 .pdf0227http://www.pchrgaza.org/arabic/studies/aseer  
كمال الأسطل: القانون الدولي الإنساني وقضية الأسرى الفمسطينيين، غزة، فمسطين، مؤتمر الأسرى، جامعة القدس المفتوحة،  65

 .66ص 0263
 .65كمال الأسطل: مرجع سابق، ص 66
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، كما يحق لأسرى الحرب ممارسة نشاطيم الفكري والثقافي والرياضي، 67الأحوال وفي ممارسة الشعائر الدينية
حرب م أسرى ال6949ولقد اعتبرت اتفاقية جنيف لعام  68ويسمح ليم بإرسال الرسائل والبطاقات واستلاميا
 .69وديعة لدى الدولة الحاجزة وليسوا رىائن أو مجرمين

ومن المفترض أن يتمتع الأسرى الفمسطينيون في السجون الإسرائيمية كطلاب حرية بكافة الامتيازات المعطاة 
ليم بموجب المواثيق الدولية، إلا أن سمطات الاحتلال تسعى جاىدة إلى حرمانيم من أبسط حقوقيم الإنسانية، 

 .02ل سياسة الاعتقال الإسرائيمية التي تبرر موقفيا بأسباب واىيةمن خلا

وفي ظل ىذا التنكر القانوني عاممت إسرائيل الأسرى الفمسطينيين بعدائية غير مسبوقة، الأمر الذي بات لا 
ين في يخفى عمى أحد، وبناءاً عميو شدد البيان الختامي لمؤتمر الأمم المتحدة في فيينا حول الأسرى الفمسطيني

م عمى عدم قبول الحجة الأمنية التي تسوقيا 0266السجون الإسرائيمية في السابع والثامن من آذار / مارس 
 .06إسرائيل، السمطة القائمة بالاحتلال كمبرر لانتياكات حقوق الإنسان في سجونيا

 المبحث الخامس: أشكال الاعتقال

للأسرى الفمسطينيين في سجونيا، قامت أجيزة الأمن بكل في ظل تنكر سمطات الاحتلال لممكانة القانونية 
، بدءاً بمحظة 00الانتياكات والممارسات الجسدية والمعنوية والعقابية للأسرى والأسيرات من سوء المعاممة

                                                           
 8محمود عساف، سميرة خميفة: مرجع سابق، ص  67
 .09ناصر عبد الجواد مرجع سابق، ص  68
 .665، ص 0260مصمح عبد العزيز حقوق الأسير، بغداد، دار البداية ناشرون وموزعون،  69
وليد مزىر: الاعتقال في السياسة الإسرائيمية في منظور القوانين غزة، فمسطين، مؤتمر الأسرى، جامعة القدس المفتوحة،  02

 .0، ص0263
البيان الختامي لمؤتمر الأمم المتحدة حول الأسرى في فينا مركز التخطيط،  09العدد  -مجمة مركز التخطيط الفمسطيني  06

 . 023، ص0266
 .0يشجغ عبثك، ص فزحٍ كهىة  22
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الاعتقال، مروراً بالتعذيب والتحقيق وانتزاع الاعترافات عنوة تحت الضغط النفسي والجسدي، مروراً بالمحاكم 
 ة والأحكام الردعية، وانتياءً بالتضييقيات المعيشية خلال الاعتقال ولمتفصيل أكثر:العسكري

 المطمب الأول: ظروف الاعتقال

من الصعب تقدير عدد الاعتقالات التي تتم خلال السنوات بشكل دقيق، لأن السمطات الإسرائيمية لا تزود 
حتى انتفاضة  03خفضت في أعقاب اتفاقية أوسموالمعنيين بالمعمومات الكاممة حول تمك الاعتقالات التي ان

م، ويعتبر الاعتقال من أىم أشكال العنف السياسي المباشر الذي يمارس ضد الشعب الفمسطيني منذ 0222
بدء الاحتلال، ويبدأ العدوان عمى المعتقل منذ المحظة الأولى لاعتقالو، خاصة وأن عممية الاعتقال تتم بطريقة 

ن الشتائم والألفاظ المسيئة لممعتقل إلى العنف الجسدي والسموك العدائي والميين في عنيفة ومرعبة بدءاً م
إجبار المعتقل عمى التعري، فطريقة الاعتقال تتم بطريقة وحشية لإرباك المعتقل وتخويفو بالإضافة إلى إلحاق 

ة الأيدي ومعصوبة الأذى الجسدي، وتفريغ الحالة العدوانية في جسد الضحية التي غالباً ما تكون مكبم
 .04العينين

فكل من دخل السجون الإسرائيمية، مورس بحقو أشكالًا متعددة من التعذيب النفسي والجسدي، ويبدأ التعذيب 
منذ لحظة الاعتقال وما يصاحبو من إدخال الخوف والرعب في قموب الأىالي؛ حيث يتعمد الاحتلال إبراز 

أبنائو وأىمو، كما يتعمد الاحتلال بتقديم الإىانات والمكمات )الضرب( القسوة والإجرام تجاه الأسير نفسو وأمام 
للأسير وذويو قبل اختطافو من بيتو واستخدام المربط البلاستيكي لميدين، واستخدام القوة المبالغ فييا والبدء 

 .05بالتحقيق والقمع من لحظة الاعتقال الأولى

 المطمب الثاني: إعدام الأسرى بعد اعتقالهم:

                                                           
23 Oslo: Before and After The Status Human Rights in the Occupied, BxTSELEM Jerusalem july, 

0881, PP. 02 

ػبَذ يحًذ انحًىص: انظلاثخ انُفغُخ وػلالزهب ثجؼض أعبنُت انزؼزَت الإعشائُهُخ ضذ الأعشي انفهغطٍُُُُ فٍ يحبفظخ  24

 .3، ص5103الأعشي، جبيؼخ انمذط انًفزىحخ، انخهُم، غضح، فهغطٍُ، يؤرًش 

تحسين الأسطل: معالجة الكاريكاتير في الصحف الفمسطينية لقضية الأسرى في السجون الإسرائيمية غزة، فمسطين، مؤتمر  05
 .0، ص 0263الأسرى، جامعة القدس المفتوحة 
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م وأخذت غطاءً 0222عدت سياسة إعدام الأسرى بعد الاعتقال بشكل ممحوظ خلال انتفاضة الأقصى تصا
م سياسة التصفيات التي يقوم بيا الجيش 0220من محكمة العدل العميا الاسرائيمية التي أقرت في عام 

بدم بارد بوسائل  الإسرائيمي ضد من تسمييم بالنشطاء الفمسطينيين وقامت سمطات الاحتلال بإعدام الأسرى
 متعددة منيا:

 .إطلاق النار بشكل مباشر عمى المعتقل عند إلقاء القبض عميو 

 .التنكيل بالمعتقل والاعتداء عميو بالضرب القاسي والشديد مما يؤدى إلى استشياده 

 .عدم السماح بتقديم الإسعافات الطبية للأسير الجريح بعد إلقاء القبض عميو وتركو ينزف حتى الموت 

  إطلاق النار عمى المطموب الاعتقال وقتمو عمى الرغم من عمم جيش الاحتلال ووحداتو الخاصة أنو
 06غير مسمح ولم يُبدِ أي مقاومة ولا يشكل خطراً عمى الجنود ويمكن إلقاء القبض عميو حيـاً 

 المبحث السادس: وسائل التعذيب

عنو ألم أو عذاب شديد، جسدياً كان أم عقمياً،  يقصد "بالتعذيب" وفق اتفاقية مناىضة التعذيب أي عمل ينتج
يمحق عمداً بشخص ما بقصد الحصول من ىذا الشخص، أو من شخص ثالث، عمى معمومات أو عمى 
اعتراف، أو معاقبتو عمى عمل ارتكبو أو يشتبو في أنو ارتكبو، ىو أو شخص ثالث أو تخويفو أو إرغامو ىو 

ىذا الألم أو العذاب لأي سبب يقوم عمى التمييز أيا كان نوعو، أو أو عندما يمحق مثل  -أو أي شخص ثالث 
يحرض عميو أو يوافق عميو أو يسكت عنو موظف رسمي أو أي شخص يتصرف بصفتو الرسمية، ولا يتضمن 
ذلك الألم أو العذاب الناشئ فقط عن عقوبات قانونية أو الملازم ليذه العقوبات أو الذي يكون نتيجة عرضية 

 .07ليا

                                                           
 .08ص 5112جًؼُخ الأعشي وانًحشسٍَ الاَزهبكبد الإعشائُهُخ نحمىق الاَغبٌ غضح، فهغطٍُ، دائشح الاػلاو وانزىصُك،  26

  lInterest/Pages/CAT.aspxhttp://www.ohchr.org/AR/Professionaحمىق الاَغبٌ:  -يىلغ الأيى انًزحذح  21
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رض المعتقمون الفمسطينيون والعرب لمختمف أشكال التعذيب والإىانة والإذلال والتحقير والمس بالكرامة تع
الإنسانية والوطنية، وتفتقت العقمية الصييونية عن عشرات الوسائل والأساليب في التحقيق وطورتيا سنة بعد 

لحاق الأذى بيم ىانتيم وا   .08عمى مدار السنين أخرى، وتفنن المحققون في تعذيب الأسرى وا 

ولقد تحولت السجون الإسرائيمية إلى مراكز لشن العنف ضد الشعب الفمسطيني وقواه المناضمة ذاك العنف 
الذي يستيدف الإبادة، ولكن عبر وسيمة أخرى غير حبل المشنقة أو حد المقصمة، وسيمة لمتصفية التدريجية 

الفمسطينيين أن يتحولوا في السجن إلى حطام كائنات لا تمت للإنسان جسدياً ومعنوياً، لقد أريد لممناضمين 
 .09لمبشرية بأية صمة كائنات مفرغة من كل محتوى إنساني وتشكل عبئاً عمى نفسيا وشعبيا

 المطمب الأول: التعذيب الجسدي

نوم، تعددت وسائل وأساليب التعذيب الجسدي في زنازين الاحتلال، بدءاً بتغطية الرأس بكيس مموث، وعدم ال
وعدم العلاج، واستخدام الجروح في التحقيق، ووضع المعتقل في ثلاجة والوقوف لفترات طويمة، وأسموب 
العصافير وما ينتج عنو من تداعيات نفسية، واستخدام المربط البلاستيكي لميدين، رش الماء البارد والساخن 

مف إما عمى كرسي صغير الحجم، أو عمى الرأس وتعرية الأسرى واستخدام الضرب المبرح، وربطيم من الخ
عيائو، واستخدام القوة المبالغ فييا أثناء التحقيق  عمى بلاطة متحركة بيدف إرىاق العمود الفقري للأسير وا 
والقمع، والشبح لساعات طويمة بل لأيام، إلى جانب استخداميا أساليب اليز العنيف لمرأس الذي يؤدي إلى 

سواء ما تمثل في  36و)الشبح( أنواع 32بعاىة مستديمة وقد يؤدي لموفاة إصابة الأسير بالشمل أو إصابتو
 . 30الإجبار عمى الوقوف فترات طويمة(، أو )الوقوف رافعاً اليدين(، أو ) ربط الأيدي بالأرجل من الخمف(

                                                           
، 5100صاهٍ وهجٍ يشواٌ انجشغىصٍ أنف َىو فٍ صَضاَخ انؼضل الاَفشادٌ ساو الله، فهغطٍُ، داس انششوق نهُشش وانزىصَغ،  28

 .533ص

" غضح، فهغطٍُ، 5105 –و 0814د. إَبد شُبػخ: أوضبع ويؼبَبح الأعُشاد والأطفبل انفهغطُُُىٌ فٍ انغجىٌ الإعشائُهُخ " 21

 .5، ص5103ؤرًش الأعشي، جبيؼخ انمذط انًفزىحخ ي

 .3كًبل الأعطم: يشجغ عبثك، ص  31

 .595أَظش يهحك أشكبل انزؼزَت: ص 35

 .55ػبَذ يحًذ انحًىص: يشجغ عبثك، ص 32
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 المطمب الثاني: التعذيب النفسي

ن خلال التحقيق الشامل والشديد أجازت لجنة التحقيق لضابط الشرطة استخدام الضغط النفسي غير العنيف م
باستخدام الحيل وما فييا من أعمال الخداع والإىانة والتحقير والتفتيش العاري والحرمان من النوم والزج في 
زنازين معتمة رطبة، إضافة إلى الإىانات المعنوية، والتيديد بالقتل، أو النفي أو ىدم البيت والتيديد بالقضايا 

، واسماع المعتقل أصوات مسجمة لاستغاثات واطلاق نار ونباح 33ال الزوج أو الزوجةاللاأخلاقية، او اعتق
، واستخدام الموسيقى الصاخبة، والحرمان من العبادات وغير ذلك من ممارسات والمحقق في 34كلاب بوليسية

ى العكس الزنازين لا يتوانى من استخدام الوسائل النفسية والجسدية بحق الأطفال والنساء لخصوصيتين عم
 .فيناك شيادات تثبت استغلال المحقق لخصوصية وضعيما السيكولوجي 

 المبحث السابع: أشكال التحقيق 

 مشاركة الأطباء في التعذيب -5

المكان لربما الوحيد في العالم من يشرك الطواقم الطبية العاممة لديو لتعذيب الأسرى والأسيرات بشكل متعمد، 
قق صفة الطبيب، والكثير من الأطباء ما يتحولون إلى أدوات في يد الأجيزة إذ أن كثيراً ما انتحل المح

الأمنية، ينفذون ما يطمب منيم، أو يصمتون أمام تعذيب المخابرات الإسرائيمية لممعتقمين أماميم، متخميين 
 . 35بذلك عن أخلاقيات المينة

 جهاز كشف الكذب: -0

الكذب بمقدوره اكتشاف كذب الأسير عمى المحقق برصد ادعت دولة الاحتلال أن ما يسمى كشف جياز 
فرازات العرق الناجمة عن توترات عصبية، فتقوم دولة  بعض التغيرات التي تطرأ عمى جسمو كنبضات القمب وا 
الاحتلال بعرض ذلك الأسير أو الأسيرة عمى خبير مختص يقوم بوضع الأسلاك عمى الأسير من أذنو وبطنو 

                                                           
، انمذط، يشكض انًؼهىيبد انفهغطٍُُ 0جُفشی دَهًبٌ يىعً انجكشٌ، اعزخذاو إعشائُم نهزؼزَت ثبنظذيخ انكهشثبئُخ، ط 33

 .52، ص0880ق الإَغبٌ، نحمى

 .44، ص0892يُُخ عًبسح، يحًذ انظبهش: عُُبسَى انًؼزملاد انظهُىَُخ ػًبٌ، داس انًُبساد،  34
 .500ػجذ انُبطش فشواَخ، يشجغ عبثك، ص  35
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لاك، ويقوم المحقق بتوجيو الأسئمة إلى المعتقل مطالبو بالإجابة عمييا بسرعة فعندما وأطراف أصابعو والأس
، عمما بأن ىذا الجياز لا يشكل إثباتاً أمام 36يحصل تغيير ترتفع الذبذبات فينتبو المحقق إلى موقع الكذب

 .37المحكمة وكذلك ممنوع في العرف الدولي، ولا يجوز استخدامو ضد المعتقمين 

غرف العار تعتبر وسيمة كيدية لممعتقل الفمسطيني عمى يد بعض دام العملاء "غرف العار":استخ -3
المتساقطين أمنياً ممن تعاونوا مع الاحتلال ىدفيم إثبات الولاء بوسيمة الحصول عمى الاعتراف من المعتقمين 

شراف رجال المخا برات الإسرائيمية، فيمثمون عن طريق الخداع وتمثيميم لأدوار وطنية، وكل ما يحدث بإيعاز وا 
دور الشرف والنضال بيدف استدراج المعتقل لمحديث عن العمميات أو النشاطات التي قام بيا أو ممارسة 

 .38الإرىاب ولإتمام عممية التمثيل فإنيم يضربون المعتقل وييددونو بإحداث جروح في جسده بأدوات حادة

 لسجون الاحتلال الاسرائيمي الوسائل النضالية للأسرى في ا المبحث الثامن:

 المطمب الأول: وسائل سممية

 وتنقسم إلى قسمين تكتيكية واستراتيجية.

 وسائل سممية تكتيكية -5

 المراسلات والحوارات:

في أعقاب اعتراف إدارة مصمحة السجون الإسرائيمية بالتمثيل الاعتقالي والتعاطي مع ممثمي الفصائل والمجنة 
ناقش أوضاع الأسرى وتبمور القرارات بالتراضي أو بالأغمبية وفق سياسة متعارف عمييا الوطنية العامة التي ت

                                                           
رمىل الأعُشح انًحشسح سوضخ حجُت أَهى َمهىٍَ إنً يب َغًً ثجهبص انكزة وأثهغٍُ انًحمك أَهى دفؼىا آلاف انذولاساد  36

عبػخ نهؼًهُخ انىاحذح، كُذ  02نزأيُُه نفحض انظـذق أو انكزة، رؼشضذ نهزا الأعهىة صلاس يشاد، وكم يشح كُذ أيكش 

انجغى َؼُذ الاخزجبس يٍ جذَذ كُذ أشؼش ثبنزحُُظ، كُذ أرهت نهخجُش يٍ انغبػخ  أشؼش ثؼًهُخ رحمُك لبعُخ، أٌ حشكخ نهشأط أو

انزبعؼخ وانُظف طجبحبً حزً َهبَخ انهُم، كُذ أشؼش ثبنشهم وأَب يهُئخ ثبلأعلان فٍ كم يكبٌ ػهً جغًٍ ولهجٍ وفً انُهبَخ لبل 

 ثبلإضبفخمضُخ يغشحُخ شؼشد أٌ انكشعٍ َفغه كزاة نٍ أَذ اَغبَخ كزاثخ وخغشَب انكضُش يٍ انًبل دوٌ فبئذح، وػمجذ كم ان

 نهًحممٍُ.
ونُذ يضهش: الاػزمبل فٍ انغُبعخ الإعشائُهُخ فٍ يُظىس انمىاٍَُ غضح، فهغطٍُ، يؤرًش الأعشي، جبيؼخ انمذط انًفزىحخ،  31

 .89، ص5103
 .35يحًذ نطفٍ َبعٍُ يشجغ عبثك، ص  38
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في كل معتقل، ومع لجنة الحوار التي تجتمع بإدارة السجن لمناقشة مطالب الأسرى والأوضاع بشكل عام، 
ى لمتفاىم ومع كبار رجالات إدارة مصمحة السجون التي تأتي من خارج السجن، أصبحت وسيمة النضال الأول

ىي تقديم الطمبات والمراسلات والحوار المباشر عن طريق ممثل المعتقل كحمقة وصل بين الأسرى الذين 
يمثميم، أو عبر مندوبي الفصائل وموجو القسم في القضايا الميدانية الداخمية، وىذه الوسيمة تقطع الحجة لدى 

 إدارة مصمحة السجون قبل الدخول بأي خطوة نضالية.

 الوجبات:إرجاع 

في حال تجاىل مطالب الأسرى في أي قضية ممحة، أو التسويف والمماطمة في الردود عمييا، تبدأ المجنة 
الوطنية العامة ببمورة خطوات نضالية تكتيكية بإرجاع بعض وجبات الطعام قد تصل ليوم كامل، وىذه الخطوة 

د الأوضاع وترشيحيا للانفجار فيما لو لم بمثابة رسالة احتجاجية وتحذيرية في نفس الوقت بإمكانية تصعي
 تتحقق مطالب الأسرى.

 مقاطعة رجالات الإدارة:

كثيراً ما يمارس بعض السجانين بحق الأسرى ممارسات عنيفة بقصد الإىانة وقت التفتيشات، أو انتقامية وقت 
تبميغ إدارة السجون المواجيات والقمعات، أو غير مقبولة مع الأىالي وقت الزيارات، مما يضطر الأسرى ب

بمقاطعة ذلك السجان، ويطالبونيا بعدم دخولو للأقسام، مبمغين بعدم المسئولية عن أي خطر يتيدده، "وغالباً 
ما كان ىذا الأسموب مجدياً وفاعلًا يؤدي إلى تأديب أولئك السجانين الذين كانوا يتعرضون لضغوط نفسية 

، 39بعض ىؤلاء إلى المعتقمين راجياً فك المقاطعة الاجتماعية عنيم شديدة أثناء فترة مقاطعتيم، وكثيراً ما جاء
 تخوفاً من تطور المقاطعة لتصل للإيذاء الجسدي وتيديد الحياة بحقيم.

 وسائل سممية استراتيجية: -0

قام الأسرى بالعديد من الخطوات النضالية السممية رداً عمى انتياكات إدارة مصمحة السجون، وكانت تمك 
 متفاوتة التأثير، وتميزت بالقوة والضعف، ولمقميل من التفصيل: الخطوات

                                                           
 . 61، ص 5115حلمً عنقاوي، المراحل الأولى للمسٌرة خلف القضبان، رام الله، مطبعة الغد،  31
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 الإضرابات المفتوحة عن الطعام

يعتبر ىذا الأسموب من أفضل الأساليب التي يمجأ إلييا المعتقمون داخل السجون، وىو سلاح استراتيجي فتاك، 
 الأولى وحتى يومنا ىذا.، منذ سنواتيا 42وقد أثبت ىذا السلاح فاعميتو خلال المسيرة الاعتقالية

فالإضراب المفتوح عن الطعام ليس ىدفاً بحد ذاتو، بل ىو الخيار الأخير، غير المفضل لدى الأسرى، وتمجأ 
 . 46إليو الحركة الأسيرة بعد استنفاذ كافة الخطوات النضالية التكتيكية

 الإضراب عن الزيارات:

إضراب الأسرى عن زيارات الأىل ىو شكل من أشكال النضال لإجبار إدارة السجون عمى توفير متطمباتيم 
الضرورية، أو لانتزاع حقوقيم الأساسية المسموبة، واستخدمت الحركة الأسيرة ىذه الوسيمة النضالية لأول مرة 

م استمر ثمانية 6973رات في العام م، وقام الأسرى بإضراب شامل عن الزيا6968في معتقل نابمس في العام 
، وأىم أىداف خطوات الإضراب عن الزيارات ىو الاحتجاج عمى ما يتعرض لو الأسرى من 40شيور

انتياكات، وىي خطوة تحريضية لمضغط عمى الاحتلال لمنح الأسرى حقوقيم من خلال المظاىرات 
 حرك الرأي العام باتجاه قضاياىم.والاعتصامات التي يقوم بيا أىالي الأسرى والمتضامنين، والتي ت

 الإضراب عن العمل:

كانت قضية إلزام المعتقل عمى العمل داخل السجن أو في ورش قريبة من السجن أكثر أوجو التعامل القاسي 
مع المعتقمين، فقد كان العمل في ورش تتبع شركات خاصة في إسرائيل، وصل لإجبار الأسرى عمى العمل في 

ت، وتم إيقاف ىذا الأمر لرفض الأسرى العمل بو بفضل دم الشيداء، واستخدم الأسرى صناعة شبك لمدبابا
ىذه الوسيمة كونيا تثقل كاىل ميزانية إدارة السجون لو قامت بيا في الكثير من المرافق الحيوية في المطابخ 

 والمغاسل وقسم البناء وغيرىا.
                                                           

 .12حهًٍ ػُمبوٌ يشجغ عبثك، ص  41
و، حُش اعزشهبد الأعُش ػجذ انمبدس 0841و صى يؼزمم ػغملاٌ فٍ انؼبو 0819ونمذ نجأوا إنُه لأول يشح فٍ يؼزمم َبثهظ ػبو  45

 َؼزجش أول شهذاء انحشكخ انىطُُخ الأعُشح. انزٌأثى انفحى 
 .41انًظذس َفغه، ص  42
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 الحرب النفسية

 ن تتطور لتكون عنيفة مثل:تتبع الوسائل السممية وفي غالب الأحيا

 التهديد بحل التنظيم:

حل التنظيم يعني نياية مرحمة وبداية مرحمة جديدة إنياء لمرحمة الحوار والانضباط والاستقرار من قبل الأسرى 
دارة السجون لمدخول في مرحمة اللاحوار والفوضى  ضمن معادلة تم الاتفاق عمييا ضمناً بين الأسرى وا 

ة غير المسؤول عنيا التنظيم، والتي تعطي الحق لأي أسير أن يجتيد بطريقتو ووسيمتو والتصرفات الفردي
لمدفاع عن ذاتو والأسرى، فحل التنظيم يعني التصعيد مع إدارة السجون، وبداية عصيان منظم، يبدأ بإدخال 

حديث مع الإدارة عمال المرافق )كنتين محمقة مكتبة، مغسمة، عمال المردوان(، بالإضافة لدخول المفوض بال
 .43داخل القسم وتصل الأمور بقطع الحديث مع إدارة السجن

م 0265استخدمت الييئة القيادية العميا لأسرى حركة الجياد الإسلامي ىذه الوسيمة في سجن ريمون في فبراير 
ية طعن بتنفيذ عمم 44في أعقاب نقل ممثميم بشكل تعسفي وبلا مبرر، وفي أعقاب حل التنظيم قام أحد الأسرى

 لضابط داخل سجن ريمون مما أوجد حالة إرباك وخوف وعدم استقرار لدى السجانين عمى حياتيم.

 تهديد رجال الإدارة:

يمجأ الأسرى في بعض الأحيان لتيديد سجان، بسبب انتياك غير بسيط بحق الأسرى أو الاعتداء عمى أحد 
سجون بمثل ىذه التيديدات ويتراجع السجانون عن الأسرى وقت تفتيش معين، وغالباً ما تأخذ إدارة مصمحة ال

تصرفاتيم، لعمميم بجدية تمك التيديدات التي يعقبيا اعتداءات، ويتعامل الأسرى بيذه الطريقة عمى قاعدة "أن 
لا راحة لمسجان ما دمت تعبا، لأن جل ىم السجان ىو لحظة العودة إلى البيت ولقاء أبنائو، فمماذا يعود الى 

 ".45مطمئناً بينما الأسرى يعانون أسرتو آمناً 

                                                           
 /http://www.basaer-online.comموقع بصائر  43
 الأعُش حًضح علايخ عهًُبٌ أثى طىاوٍَ يٍ عكبٌ يذَُخ دَش انجهح وعظ لطبع غضح. 44
 .029صَبد أثى صَبد: يشجغ عبثك، ص  45
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 المطمب الثاني: وسائل عنيفة:

 وتنقسم قسمين عنيفة تكتيكية وعنيفة استراتيجية:

 وسائل عنيفة تكتيكية -5

تعتبر وسيمة مكررة وشائعة، ففي كثير من الأحيان يصل الحد من جانب إدارة  التكبير والطرق عمى الأبواب:
في حالات مصيرية قد تودي بحياة أحد الأسرى المرضى التي تستدعي السجون لمتجاىل المقصود للأسرى 

حالتو النقل إلى العيادة أو المستشفى حينيا يبدأ الأسرى بالتكبير والطرق عمى الأبواب والإعلان عن حالة 
ة استنفار حتى يجبروا الإدارة عمى الحضور ونقل الأسير المريض لتمقي العلاج، وقد تكون تمك الوسيمة ممنيج

، وىذه الخطوة تخمق الذعر 46من جانب الأسرى كحالة نضالية ضمن مشروع طويل متفق عميو بين الفصائل
 في أوساط السجانين، وقد تصل لحد التمرد الذي يكمف السجانين حياتيم.

 رفض الوقوف عمى العدد:

الحركة الأسيرة، كان  الوقوف عمى العدد، وعدد مراتو في اليوم، مر بالكثير من المراحل والأشكال منذ بدء
أسوأىا بدايات الاعتقال بالصحو من النوم، وترتيب مقتنيات الأسرى من بطانيات وصحون، وشكل الجمسة، 
وعدد مرات العدد، وطول مدة الانتظار وانتياءىا، وشكل الرد عمى العدد وأفضمو كان في نياية الثمانينيات 

اً، والوقوف عمى عدد الظييرة والمساء فقط مع تحريك اليد وبداية التسعينيات الذي انحصر بثلاث مرات يومي
صباحاً، واستخدم الأسرى ىذه الوسيمة مرات عديدة احتجاجا عمى الانتياكات بحقيم، الأمر الذي تنظر إليو 

                                                           
بالطرق عمى الأبواب، مستخدمين في ذلك كل ما وقع في  66/9/6985من الأمثمة عمى ذلك أحداث سجن عسقلان في  46

ايدييم من قطع الصابون والصحون وقطع القماش الممتيبة، وبكل ممتمكات الأسرى وما تواجد في الغرف أدوات لمطيي، وقد كان 
مدفعية عند اىتزازىا من جراء قذف القنابل والحمم، وقامت بعض صدى الصوت الصادر عن طرق الأبواب يشبو مرابض ال

الغرف في أعقابيا بإشعال النيران في الفرشات والملابس مما أدى إلى تصاعد الدخان من الغرف بشكل كثيف أدى إلى حالات 
لى حالة عجز من فعل شيء من جانب ادارة مصمحة السجون حتى استدعت قوات من الخارج لمس يطرة عمى السجن، اختناق وا 

 الأمر الذى تكرر عشرات المرات في كل السجون والمعتقلات الاسرائيمية.
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إدارة مصمحة السجون كأحد أنواع حالات التمرد عمى القوانين، وغالباً ما تتوتر الأوضاع في أعقاب ىذه 
 ل لممواجية بين الطرفين.الخطوة وتص

 رفض العودة لمغرف 

عدم الرجوع لمغرف أثناء الخروج لمفورات "ساحة النزىة"، استخدميا الأسرى كوسيمة نضال محدودة، ولفترة 
بسيطة، قد تكون لعشر دقائق أو ما يزيد قميلًا، تجنباً لمصدام والمواجية مع إدارة مصمحة السجون كرسالة 

 لمتوتر والاستنفار بين الطرفين إلى حد المواجية بعد ىذه الخطوة في بعض الأحيان. تحذير، وقد يصل الأمر

 وسائل عنيفة إستراتيجية: -0

حاولت إدارة مصمحة السجون الإسرائيمية ممارسة سياسة الإذلال والإىانة بحق الأسرى الفمسطينيين منذ بدء 
السجان رغبة كراىيتو وعنصريتو بالاعتداء عمى  الحركة الوطنية الفمسطينية الأسيرة، التي كان يشبع فييا

الأسير متى شاء وكيفما شاء، ولم يكن يدرك بأن تمك المعادلة لن تستمر طويلًا، حتى بدأت حالة التمممل في 
م، عندما قام أحد السجانين بشتم أحد الأسرى في 68/0/6969م، وبمغت الأمور ذروتيا بتاريخ 6968العام 

ىا نتو، فرد عميو الأسير الصاع صاعين، وىنا أقدم السجان عمى ضرب الأسير، فما كان من محاولة لإذلالو وا 
 .47الأسير إلا أن ضرب الشرطي، فأعمنت حالة الاستنفار داخل المعتقل

ىذه الوسيمة النضالية اتبعيا الأسرى بشكل فردي، أو بتغطية وبقرار تنظيمي جماعي ييدف لخمق معادلة رعب 
 ي لن تسمم من الرد حال أي اعتداء عمى أي أسير.مع إدارة السجن الت

إن الأسرى والمعتقمين الفمسطينيين يحق ليم التمتع بوضع أسرى الحرب، أو المعتقمين المدنيين المشمولين 
، وفي كلا الحالتين ىناك حقوق 48بحماية اتفاقية جنيف الرابعة والمواثيق الدولية ذات الصمة بكل من الوضعين

ة يجب توفيرىا وتطبيقيا لحفظ كرامتيم كأسرى، وتمنحيم حق الاحتجاج والخصوصية في إنسانية وأساسي

                                                           
 .15حهًٍ ػُمبوٌ: يشجغ عبثك، ص  41

 .25، ص 5188 َذاء انجشغىصٍ، أعشي انحشة فٍ انمبَىٌ انذونٍ، انمبهشح، داس انُهضخ انؼشثُخ، 48
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اختيار الوسيمة النضالية السممية لتحسين ظروف احتجازىم المأساوية لو أخمت الدولة الآسرة بالاتفاقيات 
 الدولية.

حقوقيم، فالوسائل ونجح الأسرى الفمسطينيون في استخدام وسائل احتجاج سممية وعنيفة منوعة لتحصيل 
دارة مصمحة السجون وطواقميا، وردعت السجان من  العنيفة أوجدت معادلة رعب في المعتقلات بين الأسرى وا 
خلال استيداف حياتو في حال الاستمرار في إذلال الأسرى والاعتداء عمييم، في حين أن الوسائل السممية 

قية والدولية لمضغط عمى الاحتلال لتطبيق مواد وبنود حركت الجماىير الفمسطينية والعربية والمؤسسات الحقو 
 الاتفاقيات الدولية التي أكدت عمى حقوق الأسرى. 

 الخاتمة

 نتائج الدراسة: 

الأسرى الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية يتعرضون لانتياكات جسيمة لحقوق الإنسان تشمل التعذيب  -6
 الجسدي والنفسي. 

الاحتلال في تدىور الحالة النفسية للأسرى، حيث يعانون من اضطرابات نفسية نتيجة تتسبب سياسات  -0
 التعذيب النفسي.

يتضح أن الأسرى الفمسطينيون يعتمدون عمى استراتيجيات متعددة لممقاومة، مثل الإضراب عن الطعام،  -3
 .تنظيم الأنشطة الثقافية، مما يساىم في تعزيز الروح الوطنية داخل السجون

 توصيات الدراسة: 

زيادة الضغط الدولي لإجراء تحقيقات مستقمة من قبل منظمات حقوق الإنسان لمراقبة أوضاع الأسرى  -6
  .الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية

يجب عمى المجتمع الدولي الضغط عمى إسرائيل لاحترام الاتفاقيات الدولية المتعمقة بحقوق الأسرى، مثل  -0
 .الرابعة التي تضمن حقوق الأسرىاتفاقية جنيف 
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تعزيز دعم المقاومة السممية للأسرى داخل السجون، بما في ذلك من خلال توفير الدعم الطبي والنفسي  -3
 .للأسرى الذين يتعرضون لمتعذيب

تعزيز الدعم لممؤسسات الحقوقية التي تعمل عمى توثيق الانتياكات داخل السجون، وتقديم الدعم للأسرى  -4
 .مسطينيين قانونيًا ونفسيًاالف

 المراجع 

 المراجع العربية: 

معالجة الكاريكاتير في الصحف الفمسطينية لقضية الأسرى في السجون الإسرائيمية )مؤتمر الأسرى(.  (0263الأسطل، تحسين )
 جامعة القدس المفتوحة، غزة، فمسطين. 

القانون الدولي الإنساني وقضية الأسرى الفمسطينيين )مؤتمر الأسرى(. جامعة القدس المفتوحة، غزة،  .(0263) .الأسطل، كمال
 فمسطين. 

 القاىرة: دار النيضة العربية.  .أسرى الحرب في القانون الدولي .(0265) .البرغوثي، نداء

 زة، فمسطين: دائرة الإعلام والتوثيق. غ .الانتياكات الإسرائيمية لحقوق الإنسان .(0225) .جمعية الأسرى والمحررين

الصلابة النفسية وعلاقتيا ببعض أساليب التعذيب الإسرائيمية ضد الأسرى الفمسطينيين في محافظة  .(0263) الحموز، عاب
 الخميل )مؤتمر الأسرى(. جامعة القدس المفتوحة، غزة، فمسطين.

)رسالة ماجستير غير  (0226–6987) ياسية الفمسطينيةدور الأسرى في الحركات الس  .(0263) .الداعور، إسماعيل
 منشورة(. كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين. 

(. القدس: مركز المعمومات 6استخدام إسرائيل لمتعذيب بالصدمة الكيربائية )ط .(6996) .ديممان، جيفري & البكري، موسى
 الفمسطيني لحقوق الإنسان. 

 عمان: دار المنارات.  .سيناريو المعتقلات الصييونية .(6985) الظاىر محمد & ة، منية سمار 

( )مؤتمر 0260 –م 6967أوضاع ومعاناة الأسيرات والأطفال الفمسطينيين في السجون الإسرائيمية ) .(0263) .شناعة، إياد
 الأسرى(. جامعة القدس المفتوحة، غزة، فمسطين. 
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 م(757 -661تطور العمل الاستخباراتي في عهد الدولة الأموية )
  1أ.اعتماد جعفر قسم عثمان

          2د. أمين احمد الطاهر الفضل 
 جامعة كسلا  –كمية التربية حمفا الجديدة  -قسم الجغرافيا والتاريخ ٔ

 ٕٜٕ٘ٔٔ٘ٚٔٓرقم التمفون   eatmadgaffar@gmail.comالبريد الإلكتروني  
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 المستخمص   

اىتم المسممون بالبريد وقاموا بتنظيمو لأنو العين التي ينظر بيا الخميفة عمى احوال الدولة  ، ومن خلالو     
يمكن معرفة اخبار الاعداء وتحركاتيم كان معاوية بن أبي سفيان أول من رتب ديوان البريد لتسرع إليو أخبار 

لاة والعمال لذلك حرصت الدولة عمى تطوير وسائمو البلاد من جميع أطرافيا ، فيو جياز رقابة دائم عمى الو 
، فقد لعب التجار والرسل دور كبير في جـــمع المعمومات فقد كان معاوية بن أبي سفيان يشرف عمى ىذا 
الجياز بنفسو وعمى القادة الذين كانوا يزودونو بالمعمومات ليكون عمى اطّلاع تام بما يحدث في الدولة . في 

م( ٓ٘ٚ – ٔٙٙف عمى تطور العمل الاستخباراتي في عيد الدولة الأموية في الفترة من )ىذا البحث سنتعر 
وذلك من خلال مقدمة وثلاثة محاور وخاتمة ، في المقدمة تحدث الباحث عن الموضوع وتقسيماتو والمنيج 

اول الاستخبارات الذي اتبع أما المحور الأول فقد تطرق إلى تعريف الديوان لغة واصطلاحاً والمحور الثاني تن
لغة واصطلاحاً ، أما المحور الثالث فقد تحدث عن علاقة البريد بالاستخبارات وفي الخاتمة تناول الباحث 
أىم نتائج البحث وتوصياتو واعقب ذلك بقائمة المصادر والمراجع التي استند عمييا البحث ، نسأل الله تعالي 

 لحمد لله رب العالمين . التوفيق والسداد إنو ولي ذلك والقادر عميو وا

 الاستخبارات ، البريد ، جمع المعمومات ، حفظ الأمن ، الدولة الأموية  الكممات المفتاحية :

Abstract: 

       Muslims paid attention to the post and organized it because it was the eye 

through which the Caliph look  at the states conditions, and through it one could 

know the news of the enemies and their movements.  "Muawiyah" bin Abi sufyan 

was the first to organize the post office so that the country,s news from all its sides 
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could rush to it . it is a permanent monitoring device for governors and workers, so 

the state was keen to develop its means Merchants and messengers played a major 

role in gathering information. Muawiyah bin Abi sufyan supervised this device 

himself and the leaders who were providing him with information so that he would 

be fully informed of what was happening in the state.                                                                               

In this research, we will learn about   the post Office and its relation with the 

intelligence  apparatus in the Umayyad state during the period from (666- 057 AD) 

through an introduction, three axes, and a conclusion.  In the introduction, the 

research talked about the topic, its divisions, and the approach that was followed. 

the first axis touched on the  definition of the Diwan  linguistically and 

terminologically, and the second axis Intelligence dealt with language and 

terminology, As for the third axis it  talked about the relationship between mail and  

intelligence. In the conclusion, the researcher discussed the most important results 

and recommendations of the research, and followed that with a list of   sources and 

references on which the research was based. we ask God Almighty for success and 

payment.. He is the Guardian of this and the One who is capable of it, and praise 

be to God, Lord of the worlds.                                                                                   

Keywords: Intelligence, post, Information Collection, Security preservation, 

Umayyad State.                                                       

 المقدمة العامة : 

 اتّسم العيد الأموي بطبيعة وظروف قاسية ، وظيرت العديد من الحركات مما دفع الدولة الأموية من       
تطوير نظام التجسس والاستخبارات وارسال من يرونو عيناً ليم إلى الولايات حتى يراقبوا ليم أوضاع الناس 
وىذا يفسر عناية الدولة بتنظيم البريد ووضع العلامات عمى الطريق لتحديد المسافات والإتجاىات ، وكل ذلك 

مى سرية المعمومات أثناء نقميا من أجل ضمان وصول الأخبار بأسرع وقت ممكن ومن أجل المحافظة ع
بالبريد ، ولقد ساىمت الاستخبارات في العصر الأموي في تحقيق النصر لممسممين ، ففي المقدمة تحدث 
صطلاحاً ،  الباحث عن الموضوع وتقسيماتو والمنيج الذي اتبع ،  والمحور الأول تناول تعريف البريد لغة وا 

ات لغة وأصطلاحاً ، في المحور الثالث علاقة البريد بجياز أما المحور الثاني  تحدث عن الاستخبار 
م (أما الخاتمة فقد تناول  فييا الباحث ابرز ٓ٘ٚ – ٔٙٙالاستخبارات في الدولة الأموية في الفترة من )

نتائج البحث وتوصياتو ثم أعقب ذلك بقائمة المصادر والمراجع التي اعتمد عمييا البحث ونسبة لطبيعة 
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استخدم المنيج التاريخي في توصيف الفترة المختارة إضافة إلى المنيج التحميمي  وقد وفق الدراسة فقد 
 الباحث في استخدام الطرق العممية المعروفة في توثيق المعمومات .

 البريد لغة : 

رَده ، أرسمو البريد المسافة وىي فرسخان والبريد الرسل عمى دواب البريد والجمع بُرُدة ويقال بَرَدَه ، وأَبَ       
( ويعرف الشخص الذي يرسل البريد بصاحب البريد ويسمي  ٖٛٔ-ٚٔٗم ، صٜٙ٘ٔبريداً ) الزبيدي ، 

 ( . ٚٗٗم ، صٜٗٛٔمُبردُ والشخص المرسل يسمي بريد )الجوىري ، 

 البريد اصطلاحاً: 

ل من برد إذا اختمف المؤرخون في أصميا فقيل عربي من بردت الحديد إذا أرسمت ما يخرج منو ، وقي    
ثبت لأنو يأتي بما تستقر عميو الأخبار ، وقيل فارسي وأصمو من بريده ، وقيل بعضيم أصمو من بريدة دمٍ 
أي محذوف أو مقصوصة فعربت وخففت وسمي البغل بريداً والرسول الذي يركبو بريداً) ابن منظور ، 

 (. ٖٙٙم  ، صٜٚٛٔ، القمقشندي ،  ٙٛم  ، صٜٜٓٔ

و الاغراض من الاىتمام بنظام البريد ففي بداية الأمر كان الغرض من انشائو توصيل تعددت الاىداف أ
اوامر الخمفاء إلى ولاتيم وعماليم والعكس إي ايصال اخبار العمال والولاة إلى الخميفة ، فالخميفة معاوية 

 ( . ٘ٔٗ، ص  مٜٚٛٔجمب ىذا النظام رغبة منو في معرفة احوال الدولة وتتبع اخبارىا ) القمقشندي ، 

 الاستخبارات لغة :

الاستخبار ىو السؤال عن الخبر وكذلك التخبــــر وعندما يقال : من أين خبرت ىذا الأمر ؟ أي من أين      
عممت إذن الخبير منو المخابرة والخبرُ ، وقوليم لأخبرن خبرك أي لأعممن عممك ثم نقول خبرتو أخبره خبراً 

(. أما المخبر ىو من يزود بالأخبار ومن ٔٗٙم ، صٜٗٛٔ)  الجوىري، ويقال صدق الخَبَرَ الَخبرُ 
يتحسس الأخبار محافظة عمى أمن الدولة، وقيل إن الخبر ىو كل شى يحدث وقيل أي شى لم تكن تعممو 
نو ما يتحدث عنو الناس وما يريدون معرفتو ، وعندما نقول رجل مخبراني أي ذو خبرة ، كما نقول  أمس وا 

( والخبير من أسماء الله ٖٔٔم ، صٜٙ٘ٔذو نظرة والمخبراني ذو الخبر  الحسن،) الزبيدي ،منظراني أي 
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الحسنى ، وىو العالم بما كان وما يكون ، وخبرت بالأمر أي عممتو وأيضاً أخبره الأمر إذا عرفتو عمى 
 (. ٜٕٕ-ٕٕٙم  صٜٜٓٔحقيقتو والخبر ىو ما أتاك من النبأ عمن تستخبر )ابن منظور ، 

 ستخبارات اصطلاحاً :الا

تعني إتباع خطوات محدودة لاستخدام كافة الوسائل من أجل الحصول عمى المعمومات سواءً عن الخصم     
أو الحميف ثم تقييميا لإمداد أصحاب القرار بالحقائق ، وىذه الأشياء تكفل سلامة وأمن الدولة وتجعميا عمى 

از الاستخبارات من أىم الأجيزة الأمنية في الدولة حيث إىبة الاستعداد لكل طارئ قد يحدث ، ويعتبر جي
يقع عمى عاتقو متابعة أعداء الدولة وملاحقتيم ، وكذلك الحصول عمى المعمومات من أجل وضع استراتيجة 
الدولة ورسم السياسات المعنية من أجل إتخاذ القرارات السميمة ، ويتضح أنو مجموعة من الأجيزة 

لمستخدمة لجمع المعمومات السياسية والنفسية والاقتصادية والعسكرية ) البطحاني ، والتشكيلات والوسائل ا
 (.ٔٔم   ، صٕٚٓٓ

{ لَأُعَذِّبَنَّوُ عَذَابًا شَدِيدًا أَوْ ٕٓقال تعالي : " وَتفََقَّدَ الطَّيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لَا أَرَى الْيُدْىُدَ أَمْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِينَ }    
بِينٍ }لَأَذْبَحَ  { فَمَكَثَ غَيْرَ بَعِيدٍ فَقَالَ أَحَطتُ بِمَا لَمْ تُحِطْ بِوِ وَجِئْتُكَ مِن سَبَإٍ بِنَبَإٍ يَقِينٍ ٕٔنَّوُ أَوْ لَيَأْتِيَنِّي بِسُمْطَانٍ مُّ

( (. ىذه الآية تدل عمى صفات لابَّد من توفرىا في رجل المخابرات  ٕٕ – ٜٔ{" )سورة النمل الأية )ٕٕ}
 لتخفي من أجل جمع الأخبار و المصداقية  لأن الكذوب لا أمان لو .منيا ا

 علاقة البريد بجهاز الاستخبارات في الدولة الأموية  : 

اطمق عمى الاستخبارات قديماً عدد من المسميات فمنيم من اطمق عمييا صاحب البريد أو صاحب       
لدارية لأن ما ينقمونو من الأخبار تتوقف بسببيا الخبر،وكان يتم اختيارىم من أىل الثقة وأىل التعقل وا

علاقات الخمفاء ، فأصحاب الاخبار ىنا بمعنى جواسيس ىذه الأيام ولم يكن بين صاحب البريد والخميفة أو 
السمطات أو الأمير وساطة ، فإذا جاء بالخبر لا يطمع أحد عميو قبل الخميفة ، وقد جعل المموك والامراء 

ريدىم علامة يتفقون عمييا سراً ، فلا يعتمد أحدىم كتاب صاحب بريده إلّا إذا كانت فيو بينيم وبين صاحب ب
 – ٖٕٗم  ، صٕٕٔٓجرجي زيدان ،  تمك العلامة ، ولو كان الكتاب بخط صاحب البريد نفسو وخاتمة )

(. ويعتبر البريد وساطة بين الولاة والخميفة ينقل أوامر الخمفاء إلى  ٔٔم، صٕٚٔٓ،  بوخميفة ،   ٖٕٗ
ولاتيم وأخبار الولاة إلى خمفائيم ، فرجل البريد أو الاستخبارات ىم رغباء أو مفتشين من قبل الدولة يرفعون 
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ال فإذا أراد العامل أو الوالي أن يستقل أو يتمرد عمــــــــــى الخميفة قطع البريد التقارير عن أحوال الجند أو الم
( وقد انشأ معاوية بن ٖ٘ٛ،  ص   ٖٜٛٔ،  الطبري ،  ٔٗٔم  ، صٖٜٜٔعن الخميفة  ) ابن الأثير ، 

مالو في كافة ابي سفيان ديوان البريد والغرض منو في البدء سرعة ايصال الأخبار بين الخميفة في الشام ، وع
الأمصار وبمرور الزمن زادت صلاحيات صاحب البريد الذي يجب أن يكون موضع ثقة وذا عقل وىمة 
ودراية من أجل مراقبة سموك الولاة مع الرعية ومتابعة أخبار حكام الدول المجاورة ، ولكن أىم أعمالو عمى 

مرائو وكتاّبو بل  تعدى الأمر إلى أبعد من ذلك وأصبح يراقب الإطلاق أن يكون عيناً لمخميفة عمى عمالو وا 
خاصة أىل الخميفة ، وعميو أن يحفظ كل بادره وقول بدقة وأمانة ويقوم بايصالو إلى الخميفة ، وىو من أىم 
الأشخاص بالنسبة لمخميفة ، لذلك وصف الكتاب المحدثين البريد بأنو شبيو بقمم المخابرات في وزارة 

( وحتى يمنع معاوية عمميات التزوير أنشأ ديوان الخاتم ، فكانت لا ٕٓٔم ، صٕ٘ٓٓالدفاع)التميمي ،
تخرج رسالة من دواوين الدولة إلّا مختومة ، ولم تكتفي الدولة الأموية بالتقارير التي ترفعيا الاستخبارات عن 

فة من الأمصار ، بل كان الخمفاء يسألون القادمين من الأمصار عن أحوال ولاتيم ، وكان إذا ثبت لمخمي
 خلال التقارير الاستخبارية بأن موظفي الدولة قد حادوا عن العدالة وفرطوا الأمانة فيأمر بعزليم . 

وقد لعبت الاستخبارات عن طريق الرسائل دور كبير في أخذ البيعة إلى يزيد ابن معاوية عندما استشارَ      
ندما عمم رجل الاستخبارات بمجئ مسمم بن معاوية مروان بن الحكم عاممو عمى المدينة ، أما في الكوفة ع

عقيل إلى الكوفة واجتماع الشيعة إليو لمبيعة فكتب بذلك إلى يزيد، وما يؤكد أنو كان ذا خبرة تأكده من صحة 
الخبر ، وقدّر عدد الناس الذين اجتمعوا حولو ، لذلك طمب من يزيد أن يبعث إليو رجلًا قوياً وذكر لو أن 

م   ٕٚٓٓ،  فرحات ٜٜم  ، صٜٜٔٔف ، فأرسل إليو عبيد الله بن زياد ) الكوفي ، والي الكوفة رجل ضعي
 (ٕٕٚ،  حسن ، بدون تاريخ نشر  ، ص ٕٔٔ، ص
تطورت طبيعة الميمات الاستخبارية حتى أصبحت وظيفة من وظائف الدولة الرسمية ، وكان ىذا أمراً     

ى دمشق في بلاد الشام ، فيذا التغير السياسي أوجد طبيعياً لتوسع رقعة البلاد ثم انتقال مركز الدولة إل
إتجاىات سياسية ، وذلك بسبب دخول عناصر متعددة ومختمفة الأجناس إلى الدين الإسلامي  تحمل ثقافات 
تجاىات وآراء ووجيات نظر مختمفة أصبح ليا تأثير في الجوانب السياسية والإدارية ، لذلك كان لابد من  وا 

تحسن نظاميا في مواكبة ىذا التطور مما جعل الأمويون يبعثوا العيون والطلائع تطور الاستخبارات و 
والجواسيس قبل تحرك الجيوش الإسلامية لجمع الأخبار واستطلاع أحوال الأعداء ، فقد اتّسم العيد الأموي 

جسس بطبيعة وظروف قاسية ، و ظيرت العديد من الحركات مما دفع الدولة الأموية من تطوير نظام الت
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والاستخبارات وارسال من يرونو عيناً ليم إلى الولايات حتى يراقبوا ليم أوضاع الناس فمعظم الجواسيس كانوا 
 (. ٘ٚم ،  صٕٚٓٓ، البطحاني ، ٖٖٔم ، صٕٚٓٓ، فرحات من موظفي الدولة ومن المقربين لمخميفة. )

و الإ وقد سبقتو العيون لترصد أخبار وفي عيد مروان بن الحكم الذي اىتّم بالعيون فكان لا يسير جيشاً ل 
العدو واستطاع قادتو استمالة بعض ابناء البلاد المفتوحة ليكونوا عيوناً ليم يقدمون ليم المعمومات عن 
تحركات العدو ، وايضاً استعانوا بالتجار ، فالحالة التي كانت عمييا الدولة الأموية من التحديات الداخمية 

الأحوال عن التحديات الخارجية ، مما جعل العدو يتحول من الدفاع إلى اليجوم التي لا تقل بأي حال من 
بسبب الحالة الداخمية وما بيا من حروب وحركات داخمية معارضة ، لذلك كان عمى العيون والجواسيس 

مك  الخاصة بالدولة الأموية أن تراقب كل ىذه الحركات السياسية التي لجأت لمعمل السري لذلك قال عبد الم
لحاجبو : "قد جعمتك عمى بابي ولا تحجب عني ثلاث ، صاحب الطعام فإنو يفسد بالتأخير والأذان بالصلاة 
فإنو داع إلى الله والبريد فإن تأخيره فساد "، وىذا ايضاً ما قالو زياد ابن أبيو لحاجبو : "وليتك ما وراء بابي 

صاحب الثغر ، فإنو إن تأخر ساعة أبطل عمل وعزلتك عن أربعة : طارق الميل وما جاء بو وخبر رسول 
سنة وىذا المنادي لمصلاة ، وصاحب الطعام فعن الطعام إذا أعيد عميو التسخين فسد". ) الأزرق ، بدون 

 (.    ٘ٚم ، ص ٕٚٓٓالبطحاني   ٖٜ – ٙٚتاريخ نشر  ، ص
وىذا يفسر عناية الدولة بتنظيم البريد ووضع العلامات عمى الطريق لتحديد المسافات والإتجاىات ،      

وكل ذلك من أجل ضمان وصول الأخبار بأسرع وقت ممكن ومن أجل المحافظة عمى سرية المعمومات أثناء 
 نقميا بالبريد .

ك  أن الحجاج بن يوسف  يعمل عمى تبذير الأموال ومما يؤكد مراقبة الحكام لمولاة عندما بمغ عبد المم     
والاسراف في القتل كتب لو خطاب شديد الميجة يحذره من ذلك ورد الأموال إلى أصحابيا ،  )ابن الاثير ، 

( ومن أىم أصناف كاتب الرسائل ىوما يسمي كاتب السر وىو يد الخميفة وكاتبو ومستودع  ٖٕٔم ، ٖٜٜٔ
( كما كان عمر لأبي بكر وعثمان لعمر رضي الله عنو ، ٖٕٗتاريخ نشر ، صأسراره  )حسن عمي ، بدون 

م   ، ٕٕٔٓولا يمي ىذا المنصب الإ أقرباء الخمفاء أو خاصتيم لما فيو من الخطورة . )  جورجي زيدان ، 
م(تحسن نظام البريد واتّسع ٘ٓٚ -ٙٚٙىـ /  ٙٛ- ٚٙ( .وفي عيد الخميفة عبد الممك بن مروان )ٕٓٙص
الأوضاع الداخمية التي تعيشيا الخلافة من خروج وحركات سياسية وعسكرية ، وقدم البريد خدمة جميمة  جرّاء

لمحجاج بن يوسف الثقفي والي العراق أيام الحركات التي شيدىا عيده ، مثل حركة عبد الرحمن بن الأشعث 
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يع من المراسلات ووضع منارات فكانت الأخبار تصل بواسطة البريد السريع ، وعزز الحجاج البريد بنظام سر 
ومناظر مثل الاشارات الضوئية في الميل والدخان المنبعث من النار لدلاتيا عمى حاجة ىذه المناطق إلى 
المدد ، كما كانت الأخبار تصل إلى الحجاج أول بأول من بلاد السند رغم طول المسافة التي تفصل بين 

 ( .ٖٖٕ،صم  ٖٜٜٔبلاد السند والعراق )ابن الاثير ، 
م( زادت أىمية البريد في نقل الأخبار ٘ٔٚ -٘ٓٚىـ/ٜٙ – ٙٛاما في عيد الوليد بن عبد الممك)        

بدقة ورصد تحركات العدو وعددىم واتجاىاتيم  ونواياىم ، فأصبح عمال البريد يمثموا عيوناً وجامعي أخبار 
ف تكون معاممتيم من قبل ولاتيم وما يقع من ومعمومات من مصادرىا الرئيسة مثل  أحوال الناس والرعية وكي

حـكاميم من انصاف أو جور وبيان حال البلاد من رخاء أو غلاء وضيق في العيش وأخبار قضائيم وبيان  
أنواع حكاميم وسيرىم يضـــــــاف      إلى  ذلك عمــــــــال الخراج وطريقة تحـــصيميم ليا والضرائب  والصـــــدقات 

 (. ٜٙ – ٕٙم ، صٖٕٔٓــة ىولآء  لمرعيــة .) عبده صالح ، ونوع معاممـ

كما اعتني الوليد بأمر العيون حيث كان يدس العيون بين صفوف الأعداء لجمع المعمومات عنــــــــــــــيم     
ل وىذا ما كان يقوم بو القائد قتيبة بن مسمم. كما عمل الوليد عمى تنظيم الطرق البريدية والسكك من أجل نق

 (.ٕٚ -ٜٙم ،صٖٕٔٓالجيوش بأقصى سرعة )عبده صالح ، 

ولعل ما قام بو الوليد بن عبد الممك في رعايتو لمفئات الخاصة حيث جعل لكل مقعد خادماً ولكل        
أعمى دليلا ، وذلك من أجل تجنب الإضرابات التي تنشأ غالباً من الشعور بالظمم ، مما أدى إلى إشاعة 

التكافل. كما أدركت الاستخبارات الأموية بأن       الالمام بفكر ومعتقدات المعارضين الأمن الإجتماعي و 
والإحاطة بمعالم شخصياتيم من أفضل الطرق لرسم    الخطط الناجحة في التعامل معيم ، فقد نجح الميمب 

تقل بن أبي صفرة  في شق صفوف     معارضيو عن طريق الأسموب النفسي وكذلك صفوف الخوارج فأع
زعيم الخوارج وىو يدرك رصيده الأخلاقي ويقدر قيمة العفو والصفح فاعتقمو ثم أطمق صراحو ، فعندما اجتمع 
إليو   أتباعو بعد إطلاق صراحو طمبوا منو الثورة عمى الحجاج ولكنو رفض أن يقابل الإحسان بالإساءة. ) 

(                          ٕٔٙم ، صٖٕٔٓ، عبده صالح ، ٜٔٔالتميمي  ، بدون تاريخ نشر  ، ص 
م( طرأت تغيرات جديدة عمى البريد وىي ٜٔٚ -ٚٔٚىـ /  ٔٓٔ – ٜٜوفي عيد الخميفة عمر ابن العزيز )

أن الخميفة عمر أرسل كتاباً إلى سميمان :"وأعمل خانات في بلادك ومن مر بك من المسممين فأريحوىم يوماً 
فأقعدوه يومين من أجل الراحة" ،  كما كــــــــــــــــــــتب لو أحد ولاتو بأنو  وليمة ، وتعيدوا دوابيم فمن كانت بو عمة
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قد ىم بقتل أحد المعارضين لأنو شتم أمير المؤمنين    فرد عميو عمر : " والله لو قتمتو لقتمتك بو ولكن أطمق 
ن تاريخ  ، ، التميمي ، بدو ٕٔٙم ،صٖٕٔٓصراحو ، فئن شئت فأشتمو كما شتمني." )عبده صالح ، 

م ( ٖٗٚ – ٕٗٚىـ / ٕ٘ٔ – ٘ٓٔ(  وعندما تولي ىشام )ٖٖٓم  ، صٕٚٓٓ، فرحات ،  ٕٖٚص
الخلافة ازدات العناية بأمر العيون وجمع الأخبار سواء في محاربة الأعداء والخارجين عمى الدولة أو في 

ات لمعرفة أحوال وأخبار جنوده ، الرقابة الإدارية عمى الولاة والعمال والقادة ، فكان يضع العيون في المعسكر 
م( الذي أوصى ابنو وصية قيمة في العيون ٓ٘ٚ -٘ٗٚىـ /  ٕٖٔ – ٕٚٔوفي خلافة مروان بن محمد )

حيث قال لو : " إذك عيونك عمى عدوك متطمعاً لعمم أحواليم التي يتقمبون فييا ومنازليم 
ار عدوك وليكن منزليم عمى كاتب رسائمك ..............وأحفظ من عيونك وجواسيسك ما يأتؤنك بو من أخب

، وأمين سرك ، ويكون ىو الموجو ليم والمدخل عميك من أردت مناقشتو منيم ، وأعمم أن لعدوك في 
(.  بالرغم من اىتمام الدولة الأموية ٖٖٓم ، صٕٚٓٓعسكرك عيوناً وجواسيس متجسسو"  ) فرحات ،

رت وسقطت، وسبب سقوطيا لخصو أَحد شيوخيا عندما سُئل بالعيون وعدتيم أساس تدابيرىا إلّا إِنيا تدىو 
عقب زوال الممك عنيم إلى بني العباس : " ما كان سبب زوال ممككم ؟ قال : " إنا انشغمنا بمذاتنا عن تفقد 

ما كان تفقده  يمزمنا ، فظممنا رعايانا فيئسوا من انصافنا وتمنوا الراحة منا ، وتحاممنا عمى أىل خراجنا فتخموا 
عنا ، وخربت ضياعنا ، فخمت بيوت أموالنا ووثقنا بوزرائنا ، فأثروا مرافقيم عمى منافعنا وأمضوا أموراً دوننا 
أخفوا عمميا عنا ، وتأخر عطاء جندنا فزالت طاعتيم لنا ، واستدعاىم أعداؤنا فتظاىروا معيم عمى حربنا ،  

    تار الأخبار عنا من أوكد أسباب زوال   ممكنا " وطمبنا اعداؤنا فعجزنا عنيم لقمة أنصارنا ، وكان است   
(.                                                                 ٔٔ٘-ٓٔ٘ص،مٖٕٔٓ،خابط صباح)

        

 الخاتمة : 

ساىمت المخابرات في العصر الأموي في تحقيق النصر لممسممين سواء عمى الفرس أو الروم أو       
اقبة الجياز الإداري وكشف التنظيمات المعارضة ومراقبة القادة العسكرين والشخصيات الميمة وقد تعددت مر 

وسائل جمع المعمومات وأصبحت ىنالك أساليب أمنية معينة مما أدى إلى إعادة التوازن النسبي في جياز 
مصادر المعمومات من أجل  الاستخبارات عمى المستوي الداخمي والخارجي ، كما حرصت الدولة عمى تطوير

مجابية التحديات التي تحدق بالدولة الإسلامية وخاصة الجبيات الداخمية مثل الأحداث الداخمية التي تؤثر 
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عمى الجبيات الخارجية مثل حركات الخوارج ، فقد لعب التجار والرسل دور كبير في جـــمع المعمومات فقد 
لجياز بنفسو وعمى القادة الذين كانوا يزودونو بالمعمومات  فقد كان معاوية بن أبي سفيان يشرف عمى ىذا ا

أدي ضعف جياز الاستخبارات في عيدالخميفة مروان بن محمد إلى إنييار الدولة الاموية وظيور الدولة 
 العباسية .                                                      

 النتائج :

فيم الوصول إلى المعمومات التي تساعد في كشف الحقائق حتى صاحب البريد ورجل المخابرات ىد -ٔ
 تنعم الدولة بالاستقرار

والغرض من اشاء البريد في البدء سرعة ايصال الأخبار بين الخميفة في الشام ، وعمالو في كافة  -ٕ
 الأمصار،وىذا عمل استخباراتي . 

الأمويون يتطوروا من البريد تطور الاستخبارات وتحسن نظاميا في مواكبة ىذا التطور مما جعل  -ٖ
 واصبح يشمل العيون والطلائع والجواسيس لجمع الأخبار واستطلاع أحوال الأعداء

اطمق عمى الاستخبارات قديماً عدد من المسميات فمنيم من اطمق عمييا صاحب البريد أو صاحب  -ٗ
 الخبر،لابد أن يتميزوا  بالثقة والتعقل . 

 التوصيات : 

  الاستخبارات العسكرية ودورىا في الفتوحات الإسلامية في عيد الدولة الأموية . توصي الدراسة بدراسة
 الهوامش :

م ( ىي ثاني خلافة ٓ٘ٚ – ٕٙٙىـ / ٕٖٔ -ىـ ٔٗالدولة الأموية : أو الخلافة الأموية  في سنة ) * 
إسلامية في تاريخ الإسلام ، وأكبر دولة في تاريخ الإسلام ، وواحدة من الدول الحاكمة في التاريخ ، لقد كان 

وية بن أبي سفيان إلى أخر خمفاءىم بنو أمية من أولى الأسر المسممة الحاكمة وبداية حكميم من الخميفة معا
مروان بن محمد وعدد خمفاءىم ثلاثة عشر خميفة ، يرجع نسبيم إلى أمية بن عبد شمس من قبيمة قريش 

 وكان ليم دور كبير في الجاىميو والعصر الإسلامي ، 
دمشق  أسمم معاوية في عيد الرسول صمي الله عميو وسمم وتأسست الدولة عمى يده ، كانت العاصمة ىي

وبمغت الدولة اتساعيا في عيد الخميفة العاشر ىشام بن عبد الممك إمددت من اطراف الصين شرقاً حتي 
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جنوب فرنسا غرباً ، وتمكنت من فتح إفريقية والمغرب والأندلس والسند وما وراء النير ، ثم زالت الدولة 
ربي ، حكميا خمفاء أقوياء مثل معاوية الأموية بعد أن حكمت نحو تسعين عاماً ، واعّتمدت عمى العنصر الع

الأول وعبد الممك بن مروان وابنو الوليد فكان حكميم عمى دعائم متينة ، ولو لا ظيور خمفاء ضعاف مما 
 أدي إلى ظيور الثورات والفتن ، فضمحممت الدولة ثم إنيارت وقامت الدولة العباسية عمى أنقاضيا . 

 . ٕٛ – ٕٙم (  ، صٖٜٜٔابن الأثير ، ) -
  ٖٖٓ – ٕٕٚحسن ،  إبراىيم ، )بدون تاريخ (  ، ص -

أمن الدولة : ىو الاجراءات الأمنية التي تستخدم لحفظ أسرار الدولة وتامين افرادىا ومنشأتيا ومصالحيا  )*(
 وتتطمب درجة عالية من التدريب واليقظة والحذر والميارة . 

 م ( ص .ٜٜٚٔعبد الرحمن عمي ، نميري) -

وزارة الدفاع : ىي الوزارة الحكومية المناط بيا تولي شؤون الدفاع عن الدولة وتتضمن عادة جميع فروع *
 الجيش وعادة ما يتولي قيادتيا وزير الدفاع . 

 . ٚٚم( ، صٜٜٚٔعبد الرحمن ، عمي نميري ) -
ثلاث سنين وثمانية  ىـ(ٗٙ -ٓٙيزيد بن معاوية :  يزيد بن معاوية بن أبي سفيان الأموي ، مدة خلافتو)*

أشير إلا ثمان ليال ، مات بحواين من أرض دمشق ، سنة سبع عشرة ليمة خمت من صفر سنة أربع وستين 
 ، وىو ابن ثلاث وثلاثين سنة.

 . ٓ٘م( مصدر ، صٜٗٙٔالمسعودي ، أبو الحسن ) -
مناف ، ويكنى بابي مروان بن الحكم : ىو مروان بن الحكم بن أبي العاص بن أمية بن عبد شمس بن عبد *

عبد الممك ، أمو بنت عمقمة بن صفوان ، وكان أول من بايعة من أىمو ، مات بدمشق سنة خمس وستين 
 وعمره ثلاث وستين سنة .

 . ٛٚ- ٙٚم( ، صٜٗٙٔالمسعودي ، أبو الحسن ) -
أي والعمم مسمم بن عقيل : ىومسمم بن عقيل بن أبي طالب بن عبد المطمب بن ىاشم ، تابعي من ذوي الر *

والشجاعة ، كان مقيم بمكة ، ثم إنتدبو الحسين بن عمي ليتعرف لو حال أىل الكوفة حين وردت عميو كتبيم 
 يدعونو ويبايعون لو ، ويقال قبض عميو عبيد الله بن زياد وقتمو . 

 .  ٕٕٕم( :  صٕٙٓٓالزركمي ، خير الدين ) -
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طويل في أواخر عيد عمي بن أبي طالب كرم الله وجيو ، الشيعة : ىم فرقة سياسية لم تظير إلّا بعد أمد *
فيي فرقة ذات اراء مستقمة في الفقة والإصول وغيرىيما ، وىم القائمون بإمامة سيدنا عمى رضي الله عنو 
واعتقدوا أن الإمامة أصل من أصول الدين لا تخرج من أولاد سيدنا عمي رضي الله عنيم ، والشيعة طوائف 

 والإسماعمية والإثني عشرية )الرافضة( وىم من غلاة الشيعة . ، منيا الزيدية 
 . ٗٗٔالشيرستاني ،أبو الفتوح محمد: )بدون تاريخ ( ، ص -
 .  ٕٚم(  ، صٕٙٓٓالعوا ، محمد سميم : ) -
ىـ ٘٘عبيد الله بن زياد : ىو عبيد الله بن زياد بن أبيو ، يكني أبا جعفر ، أمير العراق وولي البصرة سنة )*

م (، وولي خرسان ، فكان أول عربي يقطع نير جيحون ، قتل يوم عاشوراء قتمو إبراىيم بن الأشتر في ٗٚٙ
 م(.ٙٛٙىـ / ٚٙموقعة الحاذر التي دارات بين الشيعة والأمويين سنة)

 .  ٜٗ٘ – ٘ٗ٘م( ، صٜٜٔٔالذىبي ، شمس الدين : ) -
 .  ٜٚم(  ، صٜٗٙٔالمسعودي ، أبو الحسن عمي : ) -
م ( ٙٗٙىـ / ٕٙممك : ىو  عبد الممك بن مروان بن الحكم الأموي القرشي ، وأبو الوليد ولد سنة )عبد ال*

من أعظم الخمفاء دىاءً ونشأ في المدينة فقيياً واسع العمم ومتعبداً شيد يوم الدار مع أبيو ، واستعممو عمى 
ا وظير بمظير القوة ، نقمت في سنة ، إنتقمت إليو الخلافة بموت أبيو فضبط أمورى ٙٔالمدينة وىو أبن 

أيامو الدواوين من الفارسية والرومية إلى العربية وضبطت الحروف بالنقط والحركات ، وىو أول من صك 
 م(.  ٘ٓٚىـ / ٙٛالدنانير في الإسلام ، وأول من نقش بالعربية عمى الدراىم ، توفي في دمشق سنة )

 .    ٘ٙٔم(  ، صٕٙٓٓالزركمي ، خير الدين: ) -
الحجاج بن يوسف : ىو الحجاج بن يوسف بن عقيل بن الحكم . ولد بالطائف وتعمم القرآن والحديث  *

واشتير بالفصاحة ويكنى أبا محمد . قاتل عبد الله بن الزبير في خلافة عبد الممك بن مروان . تولى إمارة 
 م.ٗٔٚ -ىـٜ٘ماء توفي سنة الحجاز والعراق وكان معظماً لمقرآن ومحباً لمشعر ولكنو سفك كثير من الد

 .  ٖٕٔم( ، صٜٜٚٔابن الطقطقي ، محمد بن عمي :) -
 .  ٖٔم( ، صٕ٘ٓٓزيادة ، محمود، الحجاج بن يوسف الثقفي : ) -
حركة عبد الرحمن بن الأشعث : تعتبر إحدى أىم الحركات التي قام بيا أىل العراق ضد الحكم الأموي ،  *

ىو زعيم قبيمة كندة ، وأحد زعماء الكوفة استغل العداء العميق والحقد  وقد ىزت أسس الحكم ، وعبد الرحمن



 البطانة للعلوم الإنسانية والإجتماعية مجلة 

ISSN: 8181- 8181 

http//:ojs.abutana.edu.sd 

   (227-211)ص  ، 2024ديسمبر ،والعشرون سابعلا العدد       

تطور العمل الاستخباراتي في عهد الدولة الأموية  ،أ.اعتماد جعفر قسم عثمان ، د. أمين احمد الطاهر الفضل   111 
   (227-211)ص ، 2722 والعشرون بعالسا العدد، مجمة جامعة البطانة لمعموم الإنسانية والإجتماعية م(757 -661)

الدفين الذي يكنو أىل العراق لمدولة الأموية ، وأشعل ىذه الحرب ، التي كانت إحدى أخطر الحركات التي 
 واجييا عبد الممك بن مروان وقضى عميو الحجاج بن يوسف الثقفي .  

 . ٙٛص م( ،ٕٓٔٓ)  :طقوش ، محمد سييل  -

بلاد السند : بين اليند وكرمان وسجستان ، ويقال أن السند واليند كانا أخوين من ولد بوقير بن يقطن بن  * 
حام بن نوح عميو السلام ، ويحد إقميم السند من الشمال إقميم البنجاب ، ومن الشرق فيجاورىا اليند ومن 

 الجنوب يطل عمى بحر العرب والغرب إقميم بموشستان . 

  . ٕٚٙم(، صٜٚ٘ٔالحموي ، شياب الدين : ) -

م ( ٔٚٙىـ / ٓ٘الوليد بن عبد الممك : ىو الوليد بن عبد الممك بن مروان بن الحكم أبو العباس ولد سنة )* 
م ( وظل بيا عشرة سنين ، عرف بعطفو لمفقراء ٘ٓٚىـ / ٙٛسادس خمفاء بني أمية تولى الخلافة سنة )

ىتمامو بأحوال رعيتو ، إتسع ت الدولة الأموية في عيده شرقاً وغرباً ، إىتم بالعمران ، فأنشأ الطرق وحفر وا 
الأبار عمى طوليا ، من أثاره الخالده المسجد الأموي بدمشق ، كان مترفاً ، كان يكثر من قراءة القرآن ، مات 

 في جمادي الأخر سنة ست وتسعين ومدة خلافتو عشرة سنين سوي أربعة أشير . 
 . ٖٛٗ -ٖٚٗم(  ، صٜٜٔٔمس الدين : )الذىبي ، ش -
 .  ٖٕٓابن قتيبة ، أبي محمد عبد الله " ) بدون تاريخ (، ص -
الضرائب : ىي مساىمة نقدية من الأفراد تستخدم في الخدمات العامة ، تبعاً لقدرتيم عمى الدفع دون النظر  *

جتماعية  إلى المنافع التي تعود عمييم من ىذا الخدمات ، وتستخدم حصيمتيا في تحقيق أىداف أقتصادية وا 
 وغيرىا . 

 .  ٖٕٗحسن ،  عمي ابراىيم : ) بدون تاريخ ( ، ص -
يبة بن مسمم : ىو قتيبة بن مسمم الباىمي أبو حفص قتيبة بن أبي صالح مسمم بن عمرو بن حصن بن قت *

ربيعة ابن خالد الباىمي ، أمير خراسان زمن عبد الممك بن مروان من جية الحجاج بن يوسف الثقفي لأنو 
ي فتح خوارزم وسمرقند كان أمير العراقيين ، كان أبوه مسمم كبير القدر عند يزيد بن معاوية ، وىو الذ

 وبخارى ، كان شيماً مقداماً نجيباً ، غزا الترك وتوغل في بلاد ماوراء النير وافتتح القلاع وأخذ الأموال .
 .ٚٛ – ٙٛم(  ، صٜٜٛٔابن خمكان ، شمس الدين أبو عباس أحمد بن محمد : )-
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نى بالميمب أدرك عيد سيدنا الميمب بن أبي صفرة : ىو الميمب بن أبي صفرة اسمو ظالم بن سراق يك *
 م.ٕٓٚ-ىـٖٛعمر ابن الخطاب كان من كبار قادة اليمانية بخراسان ، مات بمرو الروذ سنة 

  . ٕٕ٘ابن قتيبة ، أبي محمد عبد الله : )بدون تاريخ( ، ص -

الميمب بن أبي صفرة : ىو الميمب بن أبي صفرة اسمو ظالم بن سراق يكنى بالميمب أدرك عيد سيدنا  *
 م.ٕٓٚ-ىـٖٛمر ابن الخطاب كان من كبار قادة اليمانية بخراسان ، مات بمرو الروذ سنة ع

 .  ٕٕ٘ابن قتيبة ، أبي محمد عبد الله : ) بدون تاريخ ( ، ص -
عمر بن عبد العزيز : ىو عمر بن عبد العزيز بن مروان بن الحكم بن العاص بن أمية ، أبو حفص  *

م ( ، أمو أم ٘٘ٙىـ /  ٖٙحموان قرية بمصر وأبوه ، أميرأً عمييا سنة ) خامس الخمفاء الراشدين ، ولد ب
عاصم بنت عاصم  بن عمر بن الخطاب ، حفظ القران وىو صغير ، بعثو أبوه إلى المدينة يتأدب بيا ، 
واشتير كجده عمر بالتقوى والورع والعدل ، فمما توفى أبوه طمبو عبد الممك إلى دمشق وزوجة إبنتو فاطمة ، 

م ( ثم عزل  ، وبويع  ٔٔٙ – ٙٓٚىـ / ٖٜ – ٙٚفمما تولى الوليد الخلافة أمرّ عمر عمى المدينة سنة )
م ( فمكث فييا سنتين إلآ شيور ، ملأ فيو الأرض عدلًآ ورد المظالم ، وسن ٚٔٚىـ /  ٜٜبالخلافة سنة )

 ر .م ( وعمره تسع وثلاثون سنة وستو أِشئٜٚىـ / ٔٓٔالسنن الحسنة توفي سنة )
 .  ٕٙٗ – ٕٕٛم( ،  صٕٗٓٓالسيوطي ، جلال الدين عبد الرحمن  : ) -
 .  ٖٙٔ -ٖٖٓم( ، صٜٜٛٔابن خمكان ، شمس الدين أبو عباس : ) -
سميمان بن عبد الممك : ىو سميمان بن عبد الممك بن مروان بن الحكم بن أبي العاص أبو أيوب الخميفة  *

م ( وكان بالرممة ، فمم يتخمف ٗٔٚىـ / ٜٙفاة أخيو الوليد سنة )الأموي ، ولد بدمشق وولي الخلافة يوم و 
عن مبايعتو أحد ، ىو سابع الخمفاء الأمويين ، فأطمق الأسري وأخمي السجون وعفا عن المجرمين وأحسن 
إلى الناس ، وكان عاقلًا فصيحاً طموحاً في الفتح جيز جيشاً كبيراً وسيره في السفن بقيادة أخيو مسممة بن 

الممك لحصار القسطنطنية ، وفي عيده فتحت جرجان ، وطبرستان ، وكانتا في أيدي الأتراك ، توفي  عبد
 في دابق ، مدة خلافتو سنتان وثمانية شيور . 

 . ٖٚم( ، صٖٜٜٔابن الأثير ، عز الدين أبو الحسن : ) -
  ٖٓٔم(  ، صٕٙٓٓالزركمي ، خير الدين : )-
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م ( ولد في دمشق ، وبويع ٖٗٚ – ٜٓٙىـ / ٕ٘ٔ – ٔٚن مروان ، )ىشام :  ىو ىشام بن عبد الممك ب *
م ( ، وبنى مدينة الرصافة ، وكان يوصف بانو حسن في  ٕٗٚىـ  / ٘ٓٔفييا بعد وفاة أخية يزيد سنة )

 ملابسو ، يقظاً في أمره ، يباشر أعمالو بنفسو ، توفي بالرصافة . 
  . ٙٛ( ، صٕٙٓٓالزركمي ،خير الدين : ) -
ن بن محمد : ىو مروان بن محمد بن مروان بن الحكم بن أبي العاص بن أمية ، أمو كردية يقال ليا مروا *

لبابة ، يمقب بالحمار ، آخر خمفاء بني أمية ، بويع بالخلافة بعد مقتل الوليد بن يزيد ، كانت خلافتو خمس 
لًا مقدماً حازماً ، قتمو العباسيون سنين وعشرة أيام ، وبقي بعد أن بويع لمسفاح تسعة أشير ، كان شجاعاً بط

 م ( بعد فراره إلى مصر .ٓ٘ٚىـ / ٕٖٔسنة )
 . ٖٖٔم(  ، صٖٜٜٔابن الأثير ، عز الدين أبو الحسن : )-
  . ٖٕٛم( ، صٕٗٓٓالسيوطي ،جلال الدين عبد الرحمن : )-
الدولة العباسية : تنسب إلى العباس بن عبد المطمب الياشمي رضي الله عنيما ، ولد العباس قبل عام  *

الفيل بثلاث سنين ، وىو عم الرسول صلّ الله عميو وسمم والدولة العباسية تعتبر من أبرز الخلافات 
وقد أعتمد العباسيون في تأسيس  الإسلامية إذ إنيا تعتبر الخلافة الثالثة التي مرت عمى الدولة الإسلامية ،

ستعانوا بالشيعة المنتشرين في الجزيرة العربية في إزاحة الأمويين عن الحكم وقاموا بنقل  دولتيم عمى الفرس وا 
 العاصمة من دمشق إلى الكوفة بالعراق ثم إلى الأنبار ثم بغداد التي أصبحت عاصمة الدولة العباسية. 

 .ٙٙم(  ، صٜٓٚٔابن سعد ، محمد بن سعد : ) -
 المصادر والمراجع :

 القرآن الكريم .

 أولٍا المصادر العربية :

م ( : الكامل في التاريخ  ، دار الفكر ، ٖٜٜٔابن الاثير ، عز الدين أبو الحسن بن عمى بن أبي كرم ) -ٔ
 بيروت  . 

السمك في طبائع  ابن الأزرق ، محمد بن عمي بن محمد الأصبحي الأندلسي )بدون تاريخ نشر ( : بدائع-ٕ
 الممك ، تحقيق عمي سامي ، وزارة الإعلام  ، العراق . 
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م( ، المجمة الميبية العالمية : نظام البريد وتطورة في الدولة الإسلامية ، ٕٚٔٓبوخميفة ، محمد سعيد ) -ٖ
 .  ٘ٔجامعة بنغازي ، العدد 

الدولة الإسلامية ، رسالة م( : الاستخبارات في ٕٛٓٓ -ٕٚٓٓالبطحاني ، آمنو أحمد صابر )  -ٗ
 ماجستير منشورة ،دولة الإمارات العربية المتحدة ، جامعة الشارقة  كمية الأداب والعموم .

التميمي ، عمي أكرم محمد : تطور جياز الاستخبارات الاموية ، جامعة ديالي ، كمية التربية الاساسية ،  -٘
 . ٔٓٔمجمة كمية الآداب ، العدد 

م ( : الصحاح تاج المغة وصحاح العربية ، تحقيق أحمد عبد ٜٗٛٔاعيل بن حماد )الجوىري ، إسم -ٙ
 ، دار العمم لمملايين ، بيروت .  ٖ، ط ٕالغفور عطا ، فصل الخاء ، ج

 م (: تاريخ التمدن الاسلامي، مؤسس ىنداوي ، القاىرة .ٕٕٔٓجورجي زيدان )-ٚ

م(  وفيات الأعيان وأنباء الزمان ، دار ٜٜٛٔابن خمكان ، شمس الدين أبو عباس أحمد بن محمد )-ٛ
 الكتب العممية ،  بيروت   .

 م( : معجم البمدان ، دار صادر، بيروت .ٜٚ٘ٔالحموي ، شياب الدين أبوعبد الله ياقوت ) -ٜ

الدولية  -الدولة العربية  -الجاىمية  -حسن، عمي إبراىيم )بدون تاريخ نشر (: التاريخ الإسلامي العام -ٓٔ
 اسية ، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرة  . العب

 م( : سير الأعلام والنبلاء ، بدون مكان نشر ، جدة . ٜٜٔٔالذىبي شمس الدين محمد ) -ٔٔ 

م(  الأعلام ، قاموس تراجم لأشير الرجال والنساء من العرب ٕٙٓٓالزركمي ، خير الدين ) -ٕٔ
 .   والمستعربين والمستشرقين، دار الملايين  ، بيروت

م( : تاج العروس من جواىر القاموس ، تحقيق جماعة من ٜٙ٘ٔالزبيدي ، محمد مرتضي الحسين ) -ٖٔ 
 المختصين ، وزارة الارشاد  ، الكويت  .

 م( : الحجاج بن يوسف الثقفي المفترى عميو، دار السلام ،  القاىرة.  ٕ٘ٓٓزيادة ، محمود) -ٗٔ 

 م( : الطبقات الكبري  ، دار صادر ، بيروت  . ٜٓٙٔه/ ٕٓٛٔابن سعد ، محمد بن سعد بن منيع ) -٘ٔ
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م( : نشاط العيون والطلائع في الأندلس خلال عيدي الإمارة ٕٙٔٓسعيد ، صباح خابط ، عزيز) -ٙٔ
 . ٘٘والخلافة ، جامعة بغداد ، العدد 

م( : تاريخ  الخمفاء ، مكتبة نزار مصطفي ٕٗٓٓكر)السيوطي ، جلال الدين عبد الرحمن بن أبي ب-ٚٔ
 الباز، بدون مكان نشر .

(  : الممل والنحل ، دار  ٕٙٓٓالشيرستاني ، أبو الفتوح محمد عبد الكريم بن أبي الحكم بكر أحمد ) -ٛٔ
 الفكر ، بيروت  . 

، تحقيق عبد القادر  م( : الفخري بالادب السمطانيةٜٜٚٔابن الطقطقي ، محمد بن عمي بن طباطبا ) -ٜٔ
 محمد ، دار العمم العربي ،  حمب  .

(،  مؤسسة الإعلامي لممطبوعات ٖٜٛٔالطبري ، أبو جعفر محمد بن جرير :  تاريخ الأمم والمموك )-ٕٓ 
 ، بيروت . 

 م( : تاريخ الدولة الأموية، دار النفائس ، دمشق .ٕٓٔٓطقوش ، محمد سييل ) -ٕٔ
م( : البريد في العصور الإسلامية ، جامعة الأنبار ، مجمة كمية ٖٕٔٓعمي)عبده صالح ، محمد  -ٕٕ

 الأداب ، العدد الخامس عشر ، المجمد الرابع .
م( : النظام السياسي لمدولة الإسلامية ، الشروق لمنشر  ،  ٕٙٓٓه / ٕٚٗٔالعوا ، محمد سميم ) -ٖٕ

 القاىرة .
 مخابرات، الدار السودانية  ، الخرطوم  . م( : الأمن والٜٜٚٔعمي نميري عبد الرحمن )-ٕٗ
م(: تاريخ المخابرات الإسلامية عبر العصور ، دار الكتب ، بدون مكان ٕٚٓٓفرحات ، حممي كرم ) -ٕ٘

 نشر .
 ابن قتيبة ، أبي محمد عبد الله بن مسمم)بدون تاريخ نشر ( : المعارف ، دار المعارف ،  القاىرة.-ٕٙ

 م( : صبح الأعشي في صناعة الإنشاء، دار الكتب ، بيروت . ٜٚٛٔ)القمقشندي أبو العباس  -ٕٚ
م (: الفتوح ، تحقيق ، عمي شيري ، دار الأضواء  ، بيروت  ٜٜٔٔالكوفي ، أبي محمد أحمد إعثم ) -ٕٛ
. 
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م( مروج الذىب ومعادن الجوىر، مطبعة السعادة  ، ٜٗٙٔالمسعودي ، أبو الحسن عمي بن الحسن ) -ٜٕ
 القاىرة   .

م( :  لسان العرب ، المجمد الرابع ، دار صادر ، ٜٜٓٔابن منظور ، جمال الدين محمد بن مكرم ) -ٖٓ 
 بيروت . 

 

 
 


