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 المستخلص

السددادا    –تطبيددم ايدد ايت ال ايددس الامسسدد  لامسسدد  الب ددت الييتادد  الي لايدد دراسدد   إلدد  التراسدد  هددت   

اجااع  ان الاسئل  تاثل  صيغ  وقت   اليتا ت ال   تقتاه  الامسس عل   الإقب ل   زا دة  ذلكتحتات أثت و

السادا     تايس اليتا ت ال د  تقدتاه     –ال غييت الذي ح ل لامسس  الب ت الييتا  الي لاي  ا  اتي    :

 أ  إل تاصل  الارق  واس يتم الانهج الاصف  ال حليل    .ا  اتي الال سام ل طبيم اي ايت ال ايس الامسس و

ته   كاد  تهد ا الامسسد  لدةدارة القي دة ت بن  سي س  ال غييت ادن لاد ل ال يطديل الاسد ات واتاايد  اسد تاتيجي 

إدارة الامسسد  لجداا س  زا دة اه اد موقت وضي  الارق  عتة تاصي ت تتور حال   مسس  الب تااليالي ت ل

الاتتتة ادن  ال غذا اتااي  والا ايس دالالي ً وت ايا انهجي ت ت سا ل لإلتاع  عل  إدارة الجادة  للأداءالب ت 

 .كل  اريالاتض  والاس ج ل  لا طلب ته  لش

 الأداء الامسس   ال ايس الامسس   إدارة الجادة الش ال   امسس  الب ت الييتا . الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to identify the implementation of the standards of institutional excellence in 

the Al-Basar International Foundation - Sudan and determine the impact of this increase in 

the popularity of the services provided by the Foundation. The researcher utilizes the 

analysis and descriptive research methods. The paper concluded that the leadership adopts a 

policy of change through continuous planning and review of its strategies. The Foundation is 

also interested in the management of operations in the Al- Basar Foundation. The paper has 

made several recommendations about the management of the foundation. With visual awards 

for outstanding performance internally and innovative design methodologies  Quality 

Management reviews feedback from patients and responds to their requirements 

immediately. 
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 اولاً: الإطار المنهجي

 :المقدمة .1

الجهداد ادن قبدل الإدارة اليليد  لكد  ا طلد  اليتادت ادن دالادل الامسسد ت  والاا يد زتطبيدم الجدادة الشد ال  

ال دتاء  هالي صد  لد  ه ا م ادن اايدا الندااحااكا  احل عن ا  و إ   ات اس اا  الأو  يه   الاا ي ز ا حقم

ولتااج ال ترا  الاس ات لك    الاس اا ت الأداء لا ي ر وال ييين وشغل الاظ  ف وتقييا ان وضا نظ م الا

السدددددلاكي  ال زاددددد  لكدددددل اسددددد ات  وو قددددد ً للناددددداذ  ال ايدددددس و قددددد ً لناعيددددد  الاهددددد رات والايددددد ر  

هدا أوادن   هن لك عتد ان الاي ايت ته ا لتأس الا ل الفكدتي ل حقيدم ال ايدس الامسسد ”EFQM“ الأورل

 .  ن   ج الا ي الين  ن   ج الاج ااةالاي ايت: القي د

والإدارة وال طداات  ال يطديل  لاد ل اليد الين لدتاه  ادن  هتبتت الال سام تج   الامسس ت الا ايسة ه  تلك ال 

وذلك  ككل   والامسس  والجا ع يواليال عل  إط ق الط ق ت والقترات الك ان  لتاها عل  الاس ات الفتد

 ً كا  تقام أاض ً تلك الامسس ت لتعد ا ها وال ااصدل ايهدا  الكلي  نحا تحقيم التؤا  والتس ل  والأهتا   سيي 

للامسسدد  واددن ثددا الاسدد ف دة اددن ايددت  ها  وولا هدداوتقددتاتها ل ددارة تحفددسها وتيددسز ال ددسااها  واك  ددهتها

 هتا ه .أواه راتها لا لح  الامسس  وتحقيم 

 مشكلة الدراسة: .2

 :تمت صياغة المشكلة في التساؤلات الآتية

 –ادد  اسدد ات الال ددسام ل طبيددم ايدد ايت ال ايددس الامسسدد   دد  امسسدد  الب ددت الييتادد  الي لايدد   -1

 السادا  

ا  أثت الال سام ل طبيم ايد ايت ال ايدس الامسسد  علد  ادادة اليدتا ت الاقتاد   د  امسسد  الب دت  -2

 السادا   –الييتا  الي لاي  

 أهداف الدراسة: .3

 تهت  التراس  إل  تحقيم الآت : 

 .الأورول  ال ايسنااذ   ال تكس عل الامسس  ل ارة ع ا   اا  ال ايسواب دئ  اف هيادراس   .1

 ال يت  عل  تطبيم اي ايت ال ايس الامسس  لامسس  الب ت الييتا  الي لاي . .2

تحتات أثت تطبيم اي ايت ال ايس الامسس     زا دة الإقب ل علد  اليدتا ت لامسسد  الب دت الييتاد   .3

 الي لاي .

ال يددت  علدد  ن دد  ج الأداء لامسسدد  الب ددت الييددتة الي لايدد  ليددت الال ددسام ل طبيددم ايدد ايت ال ايددس  .4

 لامسس .ا

 هل هن لك ااا س ح ل  عليه  الامسس     اج ل اليتا ت ال   تقتاه . .5

 أهمية الدراسة: .4

أ  ال ايس الامسس  ان أها الاتالال الإدارا  وال   حظي  ولا تسال ل ه ا م ل لغ ان  الأهمية العلمية: 
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تحقيددم ال ايددس  إلدد  تفضدد   دد  تحقيددم حدد لات الإلددتاع وتيساسهدد  ال دد  قبددل الاه اددين والبدد حثين واسددها

 لكف ءة اليتا ت ال   تقتاه  للا ي الين. الامسس 

الأهاي  اليالي : تهت  الأهاي  اليالي  ان لا ل التور الذي تسي  الامسس ت لسا دة ايسة لاتا ته  ل لبي  

تطلي ت اليا ء ان لا ل إرس ء اي ايت ال ايس الامسس  وتطبيقه     الامسسد  والال دسام لهد  ل حقيدم 

 ء لها.التض 

 فرضية الدراسة: .5

تقام هذه التراس  عل   تضي  أ  هن لك ع ق  ا  لين الال سام ل طبيم اي ايت ال ايس الامسسد  وادادة 

 السادا  –اليتا ت الاقتا     امسس  الب ت الييتا  الي لاي  

 منهج الدراسة: .6

الظدد هتة واددن ثددا اليددتو  الاصددف  ال حليلدد  الددذي اي اددت علدد  وصددف وتحليددل التراسدد  علدد  الاددنهج  تي اددت

 .ل لن   ج وال اصي ت

 الدراسة:حدود  .7

 السادا   –امسس  الب ت الييتا  الي لاي   الحدود المكانية:

 م2020 -م2015اغط  الارق  اليلاي  الف تة ان  :الزمنيةالحدود 

الب ددت  ندد ول الارقدد  اليلايدد  أعضدد ء الإدارة اليليدد  وا يددذي القددتار  دد  امسسدد  ت الحدددود البشددر ة:

 الييتا 

 الدراسات السابقة: .8

أثددت لا دد  م الانظادد  الا يلادد   دد  تحقيددم ال ايددس  لتراسدد  (:2010)النسددور لماأسددماس سددقامددت 

ليد د ال ايدس الامسسد  لإاجد د أتاثل  اشكل  التراس     عتم اا  ك الانظا ت لا د  م و  الامسس 

النادد ذ   اتبيدد  التراسدد  اددنهج  ولندد ء والي قدد  قيدد س ال ددهثيت التراسدد  إلدد  هددت    الانظادد ت الا يلادد 

التراسدد  الياليددد  وادددنهج التراسددد  ال طبيقيددد   تاصدددل  التراسددد  لددده   هن لدددك تدددهثيت ذي دلالددد  اينااددد  

لي   م الانظا  الا يلا     تحقيم ال ايس الامسس   أوص  التراس  الانظا ت الا يلا     إنجد ز 

ً  ل لاه ا معا له  أ له   التراس  أوضح  له   القي دة  والااارد  ين  ا ضح للب حثلفتق اليال الاتارة ذاتي 

لهادد  الددتور  دد  إاجدد د الانظادد ت الا يلادد  الا ايددسة  الادد ل البشددتا   والياليدد ت  والايت دد   وال ايددس 

وتي لف هذه التراسد  لهنهد  تدترس ادتي تطبيدم ايد ايت ال ايدس الامسسد  لساد دة الإقبد ل علد  لادتا ته  

اا رسد ت إدارة الاداارد البشدتا  علد  دراسد   (2010) حمد حاجيأالمحسن  عبدركز  وتايسه . لينا 

تاثل  اشكل  التراس  له   هن لك عتد ادن اليااادل ت اثدل  د    حيث وأثته     تحقيم ال ايس الامسس 
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 اح ولد  د  عدتم تحقيدم ال ايدس الامسسد   هدت   التراسد   د   تدمثتاا رس ت إدارة الاداارد البشدتا  

 اه ادد البشددتا   دد  تحقيددم ال ايددس الامسسدد    دعددن الأثددت الاح اددل لاا رسدد ت إدارة الادداار الكشددف

التارس  ل اضيح اتت اس ها  اا رسد ت إدارة الاداارد البشدتا   د  تحقيدم ال ايدس الامسسد   اتبيد  

 ندد ت  ن جدد  التراسدد  لدده   اسدد اي الاه ادد م لاا رسدد ت إدارة التراسدد  الاددنهج الاصددف  ال حليلدد  للبي

وصد  التراسد  الإدارة اليليد  ل لسدي  أ  اتتفيد ً   الااارد البشتا  لشتك  زان الكاا ي  ل ت د لات كد

التراس  عل  أنه  تقيس ادتي ال غييدت الدذي ح دل للامسسد  ليدت  تختلف إل  تحقيم اتكس تن  س  ايت.

 ال سااه  ل طبيم اي ايت ال ايس الامسس  واف هيا الجادة.

 د   والإا ي زالش ال   تطبيم الجادةأثت  بعد آخر  تمثل في (2012براهيم علي عسل )إالطيب تناول  -

عتم وضاح الإط ر الي م للامسس ت اليتايد   التراس     اشكل تاثل   أداء الامسس ت اليتاي . تتقي 

    هدت   هدذه التراسد  إلدال ايسالجادة ونه  عل  طتام  اك    تل اس ان لا لهأالذي ااكن للامسس  

دراسدد  أثددت تطبيددم الجددادة الشدد ال   دد  الامسسدد ت اليتايدد  السدداداني  لدد ل طبيم  اسدد يتم هددذا الارقدد  

الامسسد ت اليتايد   تن ول   أ   اليلاي  الانهج الاصف  ال حليل  للبي ن ت  أهاي  الارق  اليلاي  ت اثل 

سد اتار  د   لالوصد  التراسد  نبه إدارة الجدادة الشد ال  والاا يد ز  اللقض ا  قت أغفل    كثيت ان اا

تطبيددم نظدد م الجددادة الشدد ال  وال ايددس لاساددت اددن الجهدداد وتهيئدد  ليئدد  الياددل ال دد لح  لادد  اجيددل ثق  دد  

لدده     تضدد     الجددادة الشدد ال  وال ايددس هدد  السدد  تة وسددل كددل اليدد الين ووكدد ء ال ددهاين لشددتك  شدديك

 د  أداء الامسسد ت وال ايدس  الجدادة الشد ال  رةالاه ا م لةدا أثتالتراس  اه ا  ل اضيح انهجي  تقيس 

  تي لف هذه التراس  لهنه  تحتد ال غييت    اليتا ت ال د  تقدتاه  الامسسد  ليدت اع ا دهد  علد  اليتاي 

 اي ايت ال ايس الامسس  ليالي ه .  الأاسو

" استراتيجية توظيدف المدوارد البشدر ة وأثدر هدا فدي تحقيدة الميدز   ( بعنوان2009)دراسة حسن  -

هت   ال  ال يت  علد  اسد تاتيجي  تاظيدف  .الأردني  الات  لات  دراس  تطبيقي     قط ع التنافسية

ول حقيددم أهددتا   الأردنيدد  الات دد لاتالادداارد البشددتا  وأثتهدد   دد  تحقيددم الايددسة ال ن  سددي   دد  قطدد ع 

( 35)ان عين  التراس  وال   تكاند  ادن  الأولي حث ل  ايا اس ب ن  لجاا الايلاا ت التراس  ق م الب 

 قتة و   ضاء ذلك اتت ااا وتحليل البي ن ت والا ي ر الفتضدي ت ل سد يتام الحساد    تكاند  عيند  

( 80)قسد م اليد الين  د  شدتك   زادن وأوراندج والبد لغ عدتدها لأالتراس  ان ك    الادتاتان ورؤسد ء ا

لفتضدي ت  الانحدتارال حليل الاصف  للتراس  وتحليل  الاا ا عي ح   ي  لليلام الاSPSS ت إاتاءولي

ايناادد  لكددل اددن  دلالدد التراسدد  تاصددل  التراسدد  الدد  عددتد اددن الن دد  ج كدد   أهاهدد  وادداد تددهثيت ذي 

يست  الكلف  اس قط ب الااارد البشتا   والا ي ر الااارد البشتا   وتييين الااارد البشتا  عل  تحقيم ا

 .والال ك ر

المؤسسدي،  الأداس: أثر فعالية تخطدي  مدوارد المنةمدة فدي تميدز ( بعنوان2012)دراسة الفاعوري  -

هدت   التراسد  الد  الكشدف عدن أثدت   عليد  انظاد  تيطديل  :دراسة تطبيقية فدي أماندة عمدان الكبدر 

دراس  الي د   عليد   لا لالامسس     أا ن  عا   الكبتت ان  الأداءااارد الانظا  عل  تحقيم تايس 
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الييندد  اددن ادداظف  الددتا تة  وتكاندد )الاسدد يتم الايلاادد ت  اددادة النظدد م  رضدد   الأنظادد ( اددادةهددذه 

اس يتم  وتكا  اج اا التراس  ان الاداظفين اليد الين  د  أا ند  عاد   الكبدتت  100الا لي  وعتدها 

 دلالدد وقددت أظهددتت ن دد  ج التراسدد : وادداد ع لقدد  ذات  .الاصددف  ال حليلدد  واسدد يتا  الب حثدد  الاددنهج

الايلاا ت  اادة النظ م  رض   للألي د) اادةاح   ي  لين   علي  اس يتام أنظا  تيطيل الااارد و ق  

 الأداءلترا  اتتفيد   أليد د  الألي داج اي     تحقيم ال ايس الامسس   حيث تطبم اايا (  الاس يتم

وأوصد  التراسد  لضدتورة شداال اايدا  (82)%للدغ   تطبم لترا  اتتفيد  ولداز  نسدب  الامسس

 والاسد غ لل حقيدم ال يطديل   EPR Oracle عاد   الكبدتت ل طبيدم نظد م لأا ند الان طم الي ضدي  

  وكددذلك ضددتورة تحسددين قددترات الاسدد يتاين للنظدد م عددن طتاددم عقددت دورات الأا ندد لادداارد  الأاثددل

شدكل اسد ات  وضدتورة تطبيدم ابدتأ زاد دة   عليد  اشد رك  اليد الين  د  صدي غ  تترابي  ا ي    ل

 EPR Oracle. اس يتااها لنظ م لا لالقتارات ان 

لشددكل عدد م ولا صدد  لادد  ا يلددم ل لج ايدد ت  الاسدد قط بلكددل اسدد لي   الاه ادد ملليدد الين   الاسدد قط ب 

 .والكلي ت والاي هت التا ضي  الاي   

هدت   التراسد  إلد  ال حقدم ااد   ( 2018(ألبرتو غراند وهيرفي ولجينفدر دراسة فالر ا بل فيد ر، -

 (EFQM) الجدادة لإدارة الأوروليد ال  لا للامسس   الأعا لإذا ك   ااكن اس يتام نااذ  ال ايس    

لاظيفد  الاشد تا ت  والا بد ر  (PMS) الأهدتا ا يدتد  الأداءكةط ر اتاي   د  ت دايا نظد م لقيد س 

ل  دايا دورة شدهتا  وظيفيد   ً لند ء علد  أ  الناداذ  امكدت أهايد  واداد  EFQM BEM صد لحي 

اتاقبدد  اشدد تك  لاحتكدد ت ون دد  ج قسددا الاشدد تا ت  واسدد يتا  التراسدد  نهددج ااضدداع   قدد  ا علدد  

(شدتك   وااكدن اسد يتام 118)   وظيف  الاش تا ت اس نتة لاث  م ان اضًه دراس  اس ق   ي  دولي  أ

 .دارة أداء هذه الاحتة ال نظياي إي  ان س  لقي س وهذا النااذ  كةط ر اتا

 ,Micaele Costa & Angelدراسةةة خةةواغين يمةةوميز، ميغةةايلا غوسةةتا وانجةة  لةةورنيتي   -

Lorente Joaquin Gomez 2017. 

وإدارة  الأورولد  ال ايدس  ناداذ  (EFQM EEM)  نظد ا هدت   التراسد  إلد  البحدث  د  تكد  م 

   الجادة الش ال 

TQM  داُفتت   واستتدمت ا ان تتالت اندي علتتا شرتتت انتتت   ا اندتتاEEM   تتاتاإ اتا إ دستتدمت TQM 

علد  الدتغا ادن أنهاد  غيدت ا اد ثل ين وال  TQMو EEM   وند ج عدن التراسد  أ  لت ل غع   ل تت

اسد راً اشد له ً  وااكدن تاقدا أ  الشدتك  أنهاد  ا بيد    إلا   الأنظاد ااات دليل تجتاب  ااضدح تكد  م 

  اشد له ً  ًً  TQM كبيتة    أ  تكا  شدتك  اح ا لاتسيكا  له     EEMذات الترا ت الي لي     

 لااسدط و قد ً للن د  ج ال د  تدا قي سده   الأداءإلد  ذلدك ادا ت كد ل النظد اين وسديل  ل حسدين  ل لإضد     

EEM. 
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 (92-74،ص)2026مجلة جامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ،العددالواحد والثلاثون)خاص( ، يونيو ،

 ثانياً: الإطار النظري:

 تغيير والتغير:الفرق بين ال .1

 HITT. M. A)  (2000ولقت لي داه   ال غيــت لحوا ــط ال غييــتلح ال اييــس لــين ا ــط انبغــ  ال تاءً 

 .الأ ضدل"نس   وتاايهه وتيطيطده ادن أادل ال حدـال نحــدـا لإي  ال   ت ا ل تلال الاليا عل م لاط"ل  لأوــ 

والدـنظا لياااددـل  الك  ند تهدـ  لواليفااــدـ  ال ــددـ  تسد جي  ادن لا   لق  يد يــدـ  اللاليا لد ع "اطلــدـمن  ثد وال

 ".نس  الإلا را  عن إرادة ت  طتاـ  وذاتيـ  أو لسـنن الطبييـ  أو ليااال ألات

    ـلقددنـددـه  يـددـل ته" لينادد  ااصددف ال غيـددـت لوه د دد يدد  ايططدده لندده: "عاهولددذلك ا ددف الددبيي ال غييددت ل

 لا إرادي.  أو  عشـااو

اليال الإداري الذي اد ا لااابده تحاادل لهنه ( ‘‘ Skibbins  G.J. 1974وقت عت  ال غييت) ال غييت: افهام

‘‘ كفدد ءة ادن لددين حد لات تطارهدد  الا اقيد   دد  الاسدد قبل أكثددتح لدد  ألادتت  إلد الانظاد  اددن ح ل هد  التاهندد  

ل الانظاد  ادن ح ل هد  الدذي اد ا لاق ضد ه تحااد الإداري الأسدلابه لهند( ‘‘Roy  A.  1989وعت د  أاضد  )

الشدا ع  لاليدل احادت حسدن    وأاضد  قدتم )‘‘لن ءة ان لين ح لات تطاره  الا اقيد   ألاتتح ل   إل التاهن  

ح لد  أ ضدل  د   إلد الإداري ل حاال الانظاد   الأسلاب‘‘ ( تيتاف لل غييت لهنه 1989 حااد  لاضيت ك ظا 

 ‘‘. اج ل تطاره  الا اقا اس قب ً 

هدا اهدت طاادل الأادت اسد هت  تحسدين قدترة الانظاد  علد  حدل ( ال غييدت "1981و أاياد   وعت   )الته    

". وأاضد  عت د  )اليدتل   اشك ته  وتحتات ذاته  عن طتام إحتاث تطاات ش ال  د  الاند ا السد  ت ل لانظاد 

  ي ليد اتحلد  ألادتت أكثدت  إلد الانظاد  ونقلهد  ادن اتحلد   أداءتحسدين  ( ال غيت لهنده"1995ون صت احات  

 ً  ."ونج ح  وا  ا  ل غيتات البيئ  والحي ة الا غيتة دا ا 

 إدار  الجود  الشاملة: .2

  ص 2009)ادادة  احفداظ أحادت   British standards instituteن   وقت عت ه  ايهدت الاقد ايس البتاطد

ادد ت  وتاقيدد ت لهن هدد   لسددف  إدارادد  تشددال ك  دد  نشدد ط ت الانظادد  ال دد  اددن لا لهدد  ادد ا تحقيددم اح ي ( " 22

عل  إن ه   لسدف  إداراد  تسدي  (  Hashmi  2005عت ه  ).  قت "اليايل  والاج اا  وتحقيم أهتا  الانظا 

نحا إدا   أو تك ادل اايدا الاظد  ف ال نظيايد  )ال سداام  والا ليد   وال  دايا  والهنتسد  والإن د    ولاتاد  

  P 545   حين ادتت كدل ادن )    والأهتا  ال نظياي ( لل تكيس عل  الإاف ء لح ا ت السلا خ.. الالسلا ...

2006  Haar & Spell إ   إدارة الجادة الش ال  ه  الال سام ال نظيا   د  ال حسدين ت الاسد اتة  والإافد ء )

إ   افهدام إدارة الجدادة الشد ال  اشديت  (Farazmand  Ali  2002  p)آلادتو  وادتت  ل ح ي ا ت السلدا .

 وايدت  نين.اتفكيدت أكثدت ادن كانهد  اجااعد  احدتدة ادن القدا  إل   لسف   أو حتك  تنظياي  ش ال   وطتاق

 إدارة اددن لا لدده ااكددن ا ك الدد  إدارادد   لسددف "لهن هدد   الشدد ال  الجددادة إدارة‘‘  )22  صعبددته اددتاد احاددت(

 احقم الذي ل لشكل ايه   وتقتاا اليتا ت الا ي الين وآا ل تطلي ت عل  ت ل ل ي  ضل  وذلكلشكل  امسس 
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 إلد (  36  ص 1ط  ) عقليد واشديت  ‘‘ الاحيطد  الا  حد  والظدتو  ند ت الإاك ظل  يه      لي الينا رض 

 أسد س علد    قد  اي شد الونظد م إدار نهدجً  شدكلً  تهلادذ حتاثد  إداراد   لسدف   إن هد "علد  الشد ال  الجادة إدارة

الفكدت  السدلاك  القديا   ال غييدتات هدذه لحيدث تشدال امسس ال دالال ش ء لكل اذرا  إاج لي  تغييتات أحتاث

 .والأداء اليال إاتاءات القي دة الإدارا   نظا الإدارا   نال ال نظياي   الاف هيا الاي قتات

 لسددف  إدارادد    هدد ( ‘‘83  ص 2015الشدد ال  )علدد  الحدد    ااكددن اليددتو  ل يتاددف لافهددام إدارة الجددادة 

 د  ح لد  اسد اتة ادن ال حسدين  اليادل   هد ا طارة لا احدتده  ولا اقيدته  نهدج أو طتاقده احدتدة  د  إنجد ز 

الاسدد ات عدن أ ضدل الطددتق والاسد  ل ال د  تاكددن ادن ذلدك  وانظددت إلد  الجدادة والإافدد ء  والبحدثوال طداات 

  ت الجهدداد ضددلان جدد ت واليددتا ت علدد  إن هدد  ن دد   تاددن اللاغدد ً إلدد  تطلي تدده ل ح ي ادد ت وتاقيدد ت السلدد  ن 

 .الجا عي  لين الإدارة والي الين

 التميز المؤسسي: .3

وال فداق  د  تقدتاا الايتاد ت  ال فدتد‘‘ لهندهال ايدس  (12  ص 2011  )السدلا وعدت   أولاً: افهدام ال ايدس:

وذلدك ادن لاد ل انهجيد ت  الاينيد .والجه ت  اح ي ا ت وا ج وزالب   و  علي   ولا  لاتا ت(  لكف ءة/  )سلا

 ور احد ادن علد  ليدتان اشد ال وهدا .الأداء اااند عال اطبقد  تضدان ال حسدين الاسد ات  د  ك  د   وآلي ت

 ادن الإدارة عدنر ا دت  ا كل ال ايس  والآلات تحقيم إل  السي  ه  الحقيقي  الإدارة غ ا  ها  الحتاث  الإدارة

 ‘‘.ت سا ل ل ايسلي ت و ي  نظا انوا  تي اته  وقتارات عا لأ

 ادن ع دا  غيت ع لي  اس اا ت تحقم ال نظيا  وال فاق الإداري الإلتاع ان ها ح ل  افهام ال ايس الامسس :

 الانظا      وغيته  والا لي  وال سااقي  الإن  اي  لليالي ت وال نفيذالأداء 

 أ ضددل علدد  ل لاسدد اتار الانظادد ت تفدداق"ال ايددس الامسسدد  لهندده  (9 ص‘ 2003  عدد دل  زااددت)وعددت  

 وال ف عل  وتيت  ال هايت ايه  لي ق ت عا  ه   والا ي الين اا اها ته   وتتلل أداء    الي لاي  الاا رس ت

 ."الاحيط  له  والبيئ   الي راي والقاة الضيف ان  سيه  ونق ط أداء قترات

اسدد تاتيج    لشددكل الاسدد ها  علدد  الانظادد ت لهن دده قددترة‘‘ ( ال ايددس143  ص2015الحدد     )علدد عددت  

 الانظاد ت الانظاد ت  وأ    لد ق  عدن  ي لد  تايسهد  ل ارة وتحقيم أهتا ه  اشك ته  وحل أدا ه     ل ل فاق

 ‘‘.ال طار ل تج ه ت ته ا انظا ت ه  ال ايس تحقم ال  

 (2/1الشكل رقم )

  وض  الطر ة إلى التميز:

 

 

 

 

 رولي  لإدارة الجادةوللامسس  الأ تر:الا 

الجودة  الجودة

 الشاملة

تأغيد 

 الجودة
ضبط 

 الجودة
 التميز

 الإبداع والابتغار

 المستداموالتميز 
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 (EFQM) الجود (روبية لإدار  والمؤسسي )للمؤسسة الأ نموذج التميزمكونات 

( وتشدتح الطدتق والأسد لي  الآليد تا كا  النااذ  ان تسي  اي ايت تاثلّ الياس  الأولد  انهد  الاسد  ل )

والاداارد   والاسد تاتيجي ت  اليد الين  الشدتاك ت القي دة  السي سد تال   تمدي له  الامسس  أعا له  وه  

الأداء  ون   جالاج اا   الي الين  ن   ج السل  ن  ن   ج. لينا  الاي ايت الأرلي  الألاتت وه  ن   ج واليالي ت

الت يسدد  تاثدّدل الن دد  ج ال دد  تحّ ددل  عليهدد  الامسسدد  اددتّاء اسدد يتام هددذه الانهجيدد ت  دد  ايدد ايت الاسدد  ل 

وهن ك ع قد  سدب  وأثدت أو ن يجد  لدين ايد ايت الاسد  ل والن د  ج ليناد  اد ا إغد ق الحلقد  لد ل يلاّ الاسد ات 

 .كا  ااضّح ذلك    الشكل والال ك ر

 (EFQMالمؤسسي )نموذج التميز  وض  ( 2/2الشكل )

 

 

 

 

 

 (  وض  عدد المعا ير الرئيسة والفرعية2/1جدول رقم )

 عدد المعا ير ##

 32 عدد المعا ير الفرعية 9 عدد المعا ير الرئيسة 

 24 الممكنات 5 الممكنات 1

 8 الوسائل 4 الوسائل  2

 المصدر:

 ثالثاً: الدراسة الميدانية:

 النشأ  التطور -ناالسود –تعر فية عن مؤسسة البصر الخير ة  نبذ أولاً: 

 :والتطور النشأ  

امسسد  طاعيد  لايتاد   لهنهد   امسسد  الب دت الييتاد  الي لايد ( ال طدار ل2008وقت أش رت )اجل  الب ت  

  وذلك عبت قاا ل الندار" ايياد ت الإس ا م  وتيال    اج ل اك  ح  اليا  ل لي لا 1989   الي م  أنشئ 

 ني  "  الييا  الاج

 (EFQMالنموذج الأوربي لإدار  الجود  ) 

 

نتائج 

 %6المجتمع

 

 

 

 القيادة

10% 

 

 

 العمليات

14% 

 

 نتائج الاداء

 الاساسية

15% 

 

 %9 العاملون

 

 ا

السياسة 

والاستراتيجية 

8% 

 

الشراغات 

 %9 والموارد

نتائج 

 %9العاملين

نتائج  

 %20الزبائن

 

 التعلم والابتغار

 النتائج الإلىات

 2006  االساد – 35ص  – الاا ي ز إل الطتام  - ال يج ن الا تر: لتو يسار / ه دي احات أحات 
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 بدا ة عمل المؤسسة في السودان:

ام  لد ليتطالييدا  لاس شدف    لةق اد  أول ايديا لهد  اعالهد  ل لسداد امسس  الب ت الييتا  الي لايد  ل ترتا

ان هجد  الامسسد  ال اسدا التأسد  والأ قد   د  عالهد  ل لسدادا  ادن حيدث ناعيد  اليتاد  نهت النيل.  وانطق 

الاقتا   وكف ءته   ولاتا  الأق ليا والالاا ت البييتة ادن الاتكدس  حيدث تدا ا   د ح اليتادت ادن اس شدفي ت اكد  

شدت اس شدف  ا ي  د   د  اجد ل طد  ال  لي  لامسس  الب ت الييتا  الي لاي   حيث انشئ  عدتد احدتت ع

 الييا  اازع  عل  عتد ان ولاا ت السادا .

أسها  امسس  الب ت الييتا  الي لاي     تاطين الي   دالال السادا  ان لا ل إنشد  ه  لاس شدفي ت اكد  لطد  

اندتر  ه كدالييا   حيث ق ا  ل ذواته  لهحدتث الأاهدسة والايدتات واليبدتات الي رايد .  هاتاد  الياليد ت ال د  

إاتاؤه  ل لتالال  اثل عالي ت الشبكي   زراع  القتني  وغيته . وتا تترا  الكاادر الطبي  الاطني    ا تت اب لغ 

 ط  ل  ك ن  ت ت  للي   لا ر  السادا .

 السودان: –هداف الاستراتيجية لمؤسسة البصر الخير ة العالمية الأ

 ال كدد ليف ولهقددلالاسدد اا ت القي سددي  الااكندد  ليتادد  الاددااطنين   علهتددا يت الين ادد  الطبيدد  للييددا  لدد -أ

 .الااكن  الا دا 

تترا  الكاادر البشتا : ل لا   صيين    ال ي   ت التقيق   تقني  ال اتاي وتقنيد  الب دتا ت  -ب

 دارا .وكذلك الكاادر الإ

قدد ل لهدد  للاندد طم ن تقددتاا لاتادد  طدد  الييددا  ل ددارة ايسددارة للاددااطنين ل قددتاا لاددتا ت الييددا  والا -ت

    دالال السادا  و   لا راه. البييتة

 تاسيا نش ط الامسس  اا تقتاا أ ضل اليتا ت الطبي     اج ل ط  الييا . -ث

 ال ترا  وال طاات الاس ات. - 

 الاه ا م ل لبحث اليلا  وتطاات الاج ل ال يليا . -ح

 .ءإرض ء اليا ال ايس     -ا

 ال حال إل  امسس  إلك توني . -د
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 (2020 - 2015السودان في الفترة من )-بمؤسسة البصر الخيرية العالمية ( في جودة الخدمات المقدمة EFQMالمؤسسي )

 (92-74،ص)2026مجلة جامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ،العددالواحد والثلاثون)خاص( ، يونيو ،

 السادا  -تطار اليالي ت لامسس  الب ت الييتا  الي لاي   (:3/1الشكل )

 

اسد ات وذلدك ادتل علد  اه اد م الإدارة  تساادت ان لا ل الشكل أع ه ا ضح أ  اليالي ت لامسس  الب ت   

 .ل ل طاات وال حسين الاس ات

 - مؤسسدة البصدر الخير دة العالميدة فديالتميدز المؤسسدي تقيميد  تحليليدة لتطبيدة معدا ير دراسدة ثانيداً: 

 السودان

 مؤسسة البصر الخير ة العالمية انطلاقاً من الجود  الشاملة:خطوات تطبية التميز المؤسسي في  .1

   اق لل  تا  اا ) ي ل احات  واي ذ عبتالحفيظ( عن لاطداات تطبيدم ال ايدس الامسسد  ل لامسسد  حيدث 

 ذكتا: 

 9001 الأاددسوال ايددس التحيدد   بيددت تطبيددم  أ ددمنحددا  الانطدد قوتطليهدد  لل ايددس هددا ق عددتة  ال ددسام الإدارة

وادن الايلدام إ   الناداذ   الأورلد للجدادة هدا الناداذ   ألات  ال طلا لنااذ     إل  ال فها ال  م ك والاطائن

وذلدك عدن اس عت الامسس ت عل  تشييم الاضا الدتاهن وايت د  ااقدف الامسسد  ادن ال ايدس  الأورول 

 Organizational Healthطتادم القيد م لايت د  نقد ط القداة ونقد ط الضديف للامسسد  أو كاد  اسداانه  



الإنسانية والإجتماعيةوم جلة البطانة للعلم  

ISSN: 1858- 6848 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (92 -74ص ) ، 2026يونيو،  ،الثلاثونالواحد و العدد

أثر تطبيق معايير التميز  ،أسمهان عبد الله محمد محمود،د. د. أحمد مهدي عبد القادر على الحاج على محمدد. 84
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check الدذات لد ل قييا   اسدا   تقدام الامسسد  ليادل اد أعلد  ذلدك  للإا ل     ك self-assessment  د ا 

للامسسد  وادتت قدترة الامسسد  علد  تح ديل الن د  ج الاتاداة وكيفيد  الاصدال إلد   الأداء ال شغيل قي س 

الياليد ت وادتت تحقيدم الن د  ج  وكف ءاتال ج رب وقي س   علي   لأ ضلالاق رن ت الايي را   لةاتاءالهت  

  تطبيدم  / اليد الين ولاد  كد3/نظد م اليادل 2عاد ل / ن د  ج الأ1ن  لناداذ  الجدادة الث ثد  الاتااة ل لاسد ي

الايد ايت  د ا تشدكيل و تكليدف  تادم لتراسد   ل ق  تن ول  ان السهل  لايي ر اليالي ت ك   اف 9001الآاسو 

اليد م لااسدط  انهجيد  الدتادار  الأداء ال شدغيل واق رند  انهجيد   EFQMالأورليد  لل ايدس ناداذ   الاي ايت

ن  لد ليبتات الاحليد     ل سد ي ليس ال ايدس وكدوالأداء لقي س  الأورل ال   تشكل الإدارة الأس سي  للنااذ  

تتسديخ افد هيا ال ايدس وهددا الايد ايت ال سدا ادن لاد ل الدتورات ال ترابيد  والددار    د والي لايد  دور كبيدت 

 للأداءالاكثف  وتي يم  تام للجادة لا  لي  الاس لق ت الي ص  لجاا س ال ايس كاس لق  ر  س  الجاهارا  

  عل    علي  وكف ءة تطبيم الاي ايت ودوام الانهجيد   تلك الاس لق ت ل طائن   ل للتلاا للامسس تالا ايس 

ل سدا عتاد لاس لق  دالالي  لين اس شفي ت الامسسد  لتسدا اد  سة ان لا ل الن   ج الاتتبط  ل لاس  ل وتا الإ

 .الا ايس لاس شفي ت الامسس  ل لسادا  للأداء  قلياالاتات الإ

 والحصول على جوائز التميز: EFQMتطبية التميز المؤسسي  فيدور إدار  المؤسسة  .2

تحتات الاتجد ه نحدا ال ايدس وذلدك ادن لاد ل تطدااتها الاسد ات وادتااي ها      لقي دة الامسس  دور كبيت  ك

ً أل حقيم التؤا  والتس ل  الاظيفي  و تطاات قيا الانظا  والنظا ال زا  للنجد ح الدتا ا وذلدك ل طبيدم نظدا  اض 

أو الددار   ال ترابيدد اح  ددل الجددادة اددن الددتورات   دد واظهددت ذلددك  دد  حددتص الإدارة علدد  الظهددار  الجددادة

 اضد أهايد  ال ايدس والجدادة وأعلد   وال هكيدت الثد ن ال دف   د لهد م والاش رك  لهنفسها    ذلك لبدث روح الإ

د ال زاد  وتشدجيا ان لا ل تدا يت اايدا الاداار الامسس ق ا  الإدارة ل يسيت الح ال عل  نااذ  ال ايس 

  لإنشد ء امسسد  الب دت  رؤس ء الأقس م والإدارات وا  لي ها ووضا حاا س ا داد  واينااد  لدذلك ورلاد  كد

 ق اد  إدارة الامسسد  ل  دايا اد  سة ال ايدس  الا ايس لا ص  له  دليدل واضدح علد  ذلدك للأداءلج  سة دالالي  

  ايت ال ايس.دالالي ً تحتد لااابه  الاس شف  الا ايس و م تطبيم اي

 على جائز  التميز المؤسسي: والحصولهي الفائد  من تطبية معا ير التميز  ما .3

  عدن هدت  وقديا الامسسد  اعام لطبيي  عادل الامسسد  ن يجد  لااداد رؤاد  وسي سد  تيبدتأوااد  ها   -1

 هتا ه  النبيل .أو

 الامسس . الاس تاتيج س عت اس يتام النااذ  ال طااتي ل ا ي ز كهداة  ي ل  لل يطيل  -2

 سا  لين ا طلب ت اليا ء ولاط  عال الامسس  وذلك لارتب ط اي ايت ال ايس ليضه  لبيي.ااج د إتا  -3

ال حسين  أعل  ابت ال هكيتاايا الي الين ل لامسس  ان لا ل  تتناي  ذهني  ال حسين وال طاات الاس ات لت -4

 الاس ات لكل عالي .

ااد  ااضدح  الدتالال الكل  للامسس  عن طتام ال قيديا  للأداءدرا ( ) عل تاكين الامسس  ان الح ال  -5

 لنسب  احتدة.الأداء اتت تاا م الأس لي  اا الن   ج وايت     علي  



الإنسانية والإجتماعيةوم جلة البطانة للعلم  

ISSN: 1858- 6848 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (92 -74ص ) ، 2026يونيو،  ،الثلاثونالواحد و العدد

أثر تطبيق معايير التميز  ،أسمهان عبد الله محمد محمود،د. د. أحمد مهدي عبد القادر على الحاج على محمدد. 85

 (2020 - 2015السودان في الفترة من )-بمؤسسة البصر الخيرية العالمية ( في جودة الخدمات المقدمة EFQMالمؤسسي )

 (92-74،ص)2026مجلة جامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ،العددالواحد والثلاثون)خاص( ، يونيو ،

 ضل ال ج رب والاا رس ت لين اس شفي ت الامسسد  ووضدا أاكن تطبيم نااذ  ال ايس ان تيايا ونشت  -6

 الا ايس. للأداءاس لق  

 ل لامسس   وان ثا تا وضا لاط  اليال لست الثغتات. تص  ال حسين وال طااتتا تحتات نق ط القاة و  -7

 ثالثاً: اختبار الفرضية:

هن لدك ع قد  اد  لدين الال دسام ل طبيدم ايد ايت ال ايدس الامسسد  الا ب ر  تضي  التراس  "أ   في الجزس التالي

اق رند  ايد ايت ال ايدس  السدادا " ادن لاد ل –واادة اليدتا ت الاقتاد   د  امسسد  الب دت الييتاد  الي لايد  

لاسدد اا ت ال طبيددم لامسسدد  الب ددت الييتادد  الي لايدد   حيددث تددا الاع ادد د علدد   EFQMللنادداذ  الأورلدد  

 اسلاب الاق ل ت.

بمسدتو ات التطبيدة بمؤسسدة البصدر الخير دة العالميدة:  EFQMمقارنة معدا ير التميدز للنمدوذج الأوربدي 

 لحفيظ()فيصل محمد، معاذ عبدا

  (LEADERSHIP) الأول: القياد  المعيار

 في مقابلة تمت مع )د. احمد سيد احمد الكاروري، مسؤول جائز  البصر للأداس المتميز( شرح ذلك:

 والتسد ل  التؤاد  ل حتادت ملدا ي  ياد  لا صد   القد دة وأداء واا رسد ت واهد رات دور الاييد ر هدذا ا ند ول

الادتاتان. وظهدت ادتت تفهدا  اايدا وأداء واا رسد تاهد رات و دور واشدال  هد تحقيق وكيفيد   تهدوال اا

 :وتطبيم امسس  الب ت الييتا  الي لاي  للايي ر ان لا ل الات 

 والتسد ل  التؤاد  وصدي غ  ةعدتادلدذلك ق اد  الإدارة اليليد  لامسسد  الب دت الييتاد  الي لايد  ل دطتوع ا   -1

 عن طتام إعتاد وك  ل  اس تاتيجي  ا ضدان  للأهدتا  الاتحليد  والأهدتا  والأهتا  الامسسي  القيا وتحتات

لييددتة الاددتت اددا تحليددل  ددتص ال طدداات وقدد م لددذلك  تاددم اددن الإدارة اليليدد  لت  سدد  الاددتات الإقليادد  واددتراء 

 .الإدارات الإقلياي 

اليادل ادن لاد ل  أنظاد  وتحدتاث وتطبيدم    تطاات الشي ي  ق ا  الإدارة اليلي  للامسس  ل لاش رك  -2

 .الأهتا  تحقيم تضان امسسي  ثق    تسيخت

تحقيدم ذلدك  أادل ادنهداد الج حشت وتا الاينيين لجايا والتس ل  ل لتؤا  ق ا  إدارة الامسس  ل ل يتاف -3

ل لحضار الشي      التورات ال ترابي  وال يتافي  والاش رك     لث ثق    ال ايس ادن لاد ل تقسديا الكد در 

فين واطبدد ء وتقنيددين إلدد   ئدد ت ا ددال  كددل اددتات اددن الإدارات الإقليايدد  عاليدد  شددتح افدد هيا الي اددل اددن ادداظ

  اس تاتيجي  الامسس  والأهتا  الاساا تحقيقه     إط ر سي س  ال ايس واب دئ نظا الجادة.

ت النظد م تقام الإدارة اليلي  ليقت اا ا ع ت دورا  لل هكت ادن   عليد  الياليد  الإداراد   د  الا د ء لا طلبد  -4

 وتحقيم سي س  الامسس  وأهتا ه  ان لا ل اتااي  وتقييا أداء اتراء الاس شفي ت والإدارات الفتعي . 

 –الاداظفين –الاينيد  الاتضد   الفئد ت اايدا ادا قيد دة الامسسد  ل دارة شي دي  الات د ل تب شدت -5

وال هكيدت ادن لاد ل  )اصدح ب الا دلح  (وس  ل الإعد م  –الامسس ت الحكااي   –انظا ت الاج اا الاتن  

الاق ل ت علد  ال دسام الامسسد  ل حقيدم رضد ها وال يد و  ايهدا والال دسام لسي سد  الجدادة وال ايدس لامسسد  
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الب ددت الييتادد  الي لايدد  وظهددت ذلددك  دد  اليتاددت اددن الاتف قيدد ت التوليدد  ال دد  التا هدد  الامسسدد  اددا شددتك  ه  

وكددذلك الشددتاك ت  BIF –WHO -KHARTOUM 2010تفدد ق الددتوليين كانظادد  ال ددح  الي لايدد  ا

 الاش رك والاش راا الاي لف  والا يتدة اا اايا اطي   اليال الا يلم ل ح  الييا  واك  ح  اليا  وكذلك 

الاييادد ت الاج نيدد  للكشددف وعاليدد ت إعدد دة الال دد ر والحضددار الشي دد  لا  ليدد  تنفيددذ هددذه   دد  الفي لدد 

 م اهتا  الامسس  ليتا  الاج اا    تاصيل اليتا ت الطبي .الاييا ت وال هكت ان تحقي

البشدتا  ادن لاد ل الجهداد الشي دي  لدلإدارة اليليد   الااارد لتت ال ايس ثق    تيساس    الق دة لتز دور  -6

   تحفيس الي الين والات  ل الي ل  ايها والاس ها     أنشط  الااارد البشتا  وحضدار اداا س ال كدتاا أو 

     السا رات ال قتاتا  للي الين. الاش رك 

  د  لاد  قدترات اليد الين وتطداات البشدتا  الاداارد تنايد  نش ط ت    للإدارة اليلي  الشي ي  الاس ها  -7

 والندتواتالادمتاتات  و د  ال دترا  لدتااج  د  رعد ة أو اح ضدتان أو كا دترلين اش رك ها الشي دي  ذلك

  .الا ي  

الإلتاع وتحفيس الي الين الابتعين نااذ  )تقند  تتكيد  النظد رات  عل  اشجي  ا  ا  لبيئ  الق دة تا يت -8

 .الإلتاع اج ل    الحسن  القتوة تقتاا   تيتال اااصف ت ا كن ت تتكي  النظ رات وتحسين أدا ه ( 

ال غييت ان لا ل ال يطيل الاس ات واتاايد  الاسد تاتيجي  وال يدت  علد  ال جد رب  لسي س  الق دة تبن  -9

 .الاي لف  للامسس ت الاش له  دالالي ً ولا راي ً وضا   اس يتاد الي الين واش رك ها ليطل ال غييت

 :(STRATEGY)الثاني: الاستراتيجية  المعيار

 لسي سد ت ايدسزة اسد تاتيجي ت وتطبيدم تطداات لاد ل ادن والتؤاد  التسد ل  تحقيدم كيفيد  الايي ر هذا ا ن ول

وظهت اتت تفها وتطبيم امسس  الب ت  وا طارة واضح  عال وااتاءات نظا أو واهتا  ولتااج ولاطل

 الييتا  الي لاي  ان لا ل الات :

 والاسد قبلي  الح لي  وال اقي ت الاح ي ا ت عل  اس تاتيجي  امسس  الب ت الييتا  الي لاي  لن ء تا لن ء -1

الاينيدين وتدا اعدتاده  ل دارة اح تا يد  وا ي  د  ادن الإدارة اليليد  والادتات الإقلياد  إضد    إلد   لجايدا

 اس ش ري لا را  وش رك    إعتاده   تق ا يتدة ان غ ل  أقس م وإدارات الامسس . 

ا الأداء الامسس  وتد اق ايس ان الح ال عليه  تا دقيق  ايلاا ت عل  الاس تاتيجي  لن ء وقت تا اع ا د -2

 الذات  ال قييا ي تلعا ن   ج ان وكذلك الاس ف دة الت يس  ي لالتالا الامسس  الأداء امشتات ن   ج ان الاس ف دة

 .الامسس 

الت يسد   الياليد ت لسلسد  عد م إطد ر لاد ل ادن الاسد تاتيجي  واا د ل وقدت ق اد  الإدارة اليليد  لشدتح -3

 وتقييا اتت اس يي لها له  وايت  ها له . الاينيين لجايا اف له وال يت الاظيفي  لف الاس اا تلاي 

 (PEOPLE):البشري  الثالث: الموارد المعيار

 وظهت اتت تفها وتطبيم امسس  الب ت الييتا  الي لاي  ان لا ل الآت :
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  طبيدمالبشدتا  ن يجد  لااداد اسد تاتيجي  ااثقد  تدا إعدتاد هيكدل إداري ونظد م ل الااارد وإدارة تيطيل -1

علدد  اايددا اس شددفي ت اكدد  ل لسددادا  علدد  ضددا ه  انسددم  البشددتا  الادداارد لددةدارة قدد لالا ي ال شددتاي ت

  ال  حي ت واحتد الاسئالي ت وتفتع عن ذلك وااد وصف وظيف  ااثم.

لااداد لجند  أو  تادم لل ييدين لةشدتا   يادللل وا  اد  كفد ءة الا قدتاين أكثدت فوتاظيد لا يد را ضدا   -2

 ي ان ت الإدارا  وال هكت ان الاااصف ت الفني  والاه رات الاطلال  لل ييين.الااارد البشتا  لاس يف ء الا

 البشدتا  لاداارد ال ترابيد  الاح ي اد ت  حتادتاهد رات وقدترات الاداارد البشدتا  وذلدك ل وتطاات تحتات  -3

 اناكنه  ت ال   اكي تلوالس   والاه راتالاي ر البشتا  الااارد إكس ب تضان ال   ال ترابي  اليطل إعتاد

 .ياللل ي لوالاس قب الح لي  ب تلالا ط  هاااا

ادن اهد م الاداارد البشدتا  حيدث  اليادل و دتق لأ دتادل الاسد ات لدياال ي واب درات  تص وتفييل تطاات -4

 تل سم الامسس  ل لاس ها     تكلف  التراس ت الا ي    للي الين وتقتاا ال سهي ت الان سب .

 ادااردلل ان ظاد  ااد تلاي وتدا يت ال قيديا يد لعا كفد ءة اضدان لشدكل البشدتا  الاداارد أداء تقيديااد ا  -5

وذلدك لشدكل دوري  ال قيديا لن د  ج الاظيف  ال قتم ورلل  الاس اا ت ذهه ل حسين الأداء اس اا ت عن البشتا 

  عن طتام  تام لل قييا والذت ا كا  ان لجن  تح ات اايا الاطتا  الايني  ل قييا الأداء.

 (PARTNERSHIP AND RESOURCES):والموارد  الرابع: الشراكات المعيار

السي سد  والاسد تاتيجي   لدتعا الا  حد  الاداارد وإدارة الي رايد  لشدتاك تا وإدارة تيطيل الايي ر هذا ا ن ول

واظهت ادتت تفهدا وتاا دم الاييد ر لنظد م امسسد  الب دت الييتاد   الأهتا  تحقيم وضا   ليالي تا وتيساس

 الي لاي  ان لا ل الآت :

ً لاح الت يسديين الشدتك ء تحتادتاد ا  -1 ً لواق يد  ً  يايد   واد ا إدارة واليد ص  الحكداا  القطد عين و د  ودوليد 

 الا ب دلد   الانفيد  احقدم لاد  الشدتاك   قد تع وحدتود إطد ر رساالاس تاتيجي  و شتاك تال و تص الشتاك 

ث ثدين( عايدل لامسسد  الب دت عدتا الشدتاك ت واليقداد الاطتا  وااد أكثدت ادن ) لجايا اض    قيا  واقتم

  الي ص  لاييا ت ااتاض الييا  الاج ني  أو الأا م الي اي  للفحم وتازاا الأدوا  والنظ رات.

 يد ا  الاسد اا ت ك  د   لدع الشدتك ء ادا الامسسد  الثق    وال اا م الامسسي  الايت   تب دل ضا  ا ا   -2

إرسدد ل اليتاددت اددن طلبدد  التراسدد ت اليليدد  لإكادد ل لحدداث ال يددت  لتراسدد ت حدد لات تددتن  الب ددت أو تقدد رات 

 –اليي دات الي صد  لةعدتاد لدهاتاض الاد ء الأسداد أو الاد ء الألديي ناداذ  طلبد  ا ايد  النيلدين للب دتا ت 

 وغيت ذلك. -ل حث  ال يت  ان الج اي ت الاي لف  

 لادتا ت وتطاات الااتاءات وتبسيل ي تلاليا أداء ل حسين الاش تك اليالل نسيم تقام امسس  الب ت   -3

اا شتك ء الامسس  ك ل هاين ال ح  وغيتها ان اليا ء والشدتك ء وتدا ت لهدا اتاكدس  ينلالا ي ا الاتض 

  ل قتاا اليتا  دالال الاس شفي ت وتيال عل  تسهيل هذه اليتا ت.

 عدتادإو الا ليد  الاداارد ادن يد لالفي الاح ي ا ت ل حتات  ل  ع إلي  ا لي  واس يتام  ا ا تطبيم اس تاتيجي  -4

 سد يتاما لضدا   الاح سدبي  والايد ايت الااازند ت إعدتاد ايد ايت وتطبيدم  لااازند لال دسام لا ادا الااازند ت

 الاس تاتيجي  واتاع ت ال ااه ت السي س  للامسس . السي س  دعا    الا لي  الااارد
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 الاس ف دة انه . وضا   الا لي   ق راتلل نظ م وتطبيم ادإعت -5

 الاتااي . ن   ج ان والاس ف دة التالالي  للاتااي   ي ل نظ موتطبيم  تطاات  -6

 ادتعا ولاد نهد  ا فد قنالا واسد ات الاي  د ت حجدا عدن ااد تلاي ادا ت ا ليد  ااد تلاي نظد م لند ء  -7

 القتار. صنا ي تلعا

ل لامسسدد  و ددم ايدد ايت واقدد ايس ولهحددتث طددتق )الادداارد  –الأاهددسة  -الاا لكدد ت )الابدد ن  تدد ا إدارة  -8

ادا الاسد يتام الأاثدل وواداد ال دي ن   كد تلالاا  حيد زة ادن الاق   دا  الجتوت ضا  ال يسان وال هكت ان 

 الاق  ي  للأاهسة والايتات عن طتام إدارة اليتا ت والأقس م الاي   .

 وتقيديا والا يد ر اهسة اليلاي     ط  واتاحد  وتشدييم أادتاض الييدا  وتحتادتا ا تا يت أحتث الأ -9

 الاس تاتيجي . السي س  اا ا ا ش  لا  والحتاث   لالبتا ال قني  الااارد

 ت تداوالاي  دين  نت تر الامسس  اجل  احكا     ط  الييا  اقام عل  إعتاده  ثل  ان الأك داايي  -10

    اج ل البحث اليلا . والايت   اا تلوالاي البي ن ت ك    ان الاس ف دة تضان آلي ت

إنشدد ء اك بدد  عليادد  ا ي  دد  لددهاتاض الييدددا  ل لاس شددف  الت يسدد  واددته  لدد لاتااا الارقيددد  أو  -11

ً لدالا الايت   وتب دل وتيايا نشت الالك توني  وتا يت ليئ  ان سب  للب حثين والتارسين اا  اضان ً  ي   .ولا راي 

 (PROCESSES)ليالي ت الي اس: ا الايي ر 

 إلد  وصدالاً  الأهدتا  ل حقيدم اليادل اادتاءات وتبسديل يد تلاليا وتحسدين وإدارة ت دايا الاييد ر هذا ا ن ول

  الاينيين لجايا اض    قيا  ذا ا ايس أداء وتحقيم ا ايسة لاتا ت تقتاا

وقدت ح ددل   9001الياليد ت لامسسد  الب دت الييتاد  الي لايد  و دم نظد م الأادسو  وإدارة تدا ت دايا  -1

 . 2007الامسس  عل  شه دة الاط لق  الي لاي  لنظ م الأاسو داسابت 

 تطبيم ي تلاليا وتحسين واتااي اليال   وأدل  نظا أ ي ت  وتاثيملاليا لإدارة نظ م اا ت نظ م الأاسو  -2

 وتحتات ي تليالل اق ايس تطبيم ي تلاليا لإدارة ع لاي  قي سي  اااصف ت ضان والجادة ي تلاليا إدارة نظُا

 اهتا  للأداء.

 اليد م الإط ر  ي لي  اتت تقام اه ت لا راي  اي اتة ل ل هكت ان   علي  نظ م الأاسو ل لامسس  واتااي  -3

  لحد لات عدتم الأهتا  وتحتات  تص ال حسين الاس ات عدن طتادم الاادتاء ال  دحيح تحقيم    ي تليالل

 الاط لق  الظ هتة أو الااتاء الاق    للحت ان السب  الجذري. 

أهدتا  و أولااد ت ل حتادت الامسسد  الالد ي نشد ط ت وادن الاسد فيتانو اتضد ال آراء ادن الاسد ف دةا ا  -4

 وضدا   ي تلاليا  حسينل حتاث  وتقني ت اتاتة أس لي  اس يتام ي تلاليا لأداء الاحسن  ال حسين  والطتق

 .الاُيتل  أو الجتاتة ي تلاليا ل طبيم القي م قبل الااظفين تترا 

الطبيد   يدتا تال تطدااتتا اس حتاث أس لي  حتاث     الي   والكشدف لاسد  ل تكنلاايد  ا قتاد  واد ا   -5

 ت دايا  د  والابد درة  لإلدتاعالاتضد  والا دتددان ادا الال دسام ل وتاقيد ت لاح ي اد ت سد ج ل ا جتادتةال

 اض   . قيا  تقتااو يتا تال وتطاات
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 قد لالا ي .ال كد ليف وتحايل حس باه ا نظ م الأاسو كغيته ان أنظا  الجادة لحس ب تكلف  الجادة   ي ا  -6

 اسد ات حسد ب  لدع اكدا  لا    أ  لدع تقدتااه  ل دارة ايفضد و لهدت  ضدبطه  اليدتا ت وتقتاا  طااتل

 اادته .

 (:(CUSTOMER RESULTSالا ي الين  الس دس: ن   ج الايي ر

  رض ها واس اا ت ينلل لا ي ا الي ص  الن   ج وتحقيم قي س اتت الايي ر هذا ا ن ول 

 د ح صدن دام الشدك وت وت واد ا  لشدكا النقد    أو واجااعد ت ن ت سد بي ل الاد ادناراء الاتضد   ا ا قي س

ل ددارة ااايدد  حيددث ادد ا تحليددل البي ندد ت الددااردة ور يهدد   دد  تقتاددت لاددتات الاس شددف  ل دد ا ان قشدد ه   دد  

الاا ا ع ت الإدارا  واشد ال الاسد بي   علد  راي الاتضد   د  اليتاد  الاقتاد  وناعهد  وكيفي هد  وعدن أي 

 اح ات الاس بي  ()ا حظ ت أو اق تاح ت لل طاات 

 :(PEOPLE RESULTS)البشتا   الااارد الس لا: ن   ج الايي ر

  هارض  واس اا ت البشتا  ل لااارد الي ص  الن   ج وتحقيم قي س اتت  لع الايي رهذا  ا ن ول

آراء الا ي الين اا الااارد البشدتا  عدن طتادم اتاايد  الاسد بي ن ت الي صد  لتضد  الاداظفين  ءا ا اس ق  

عن تقتاا اليتا ت لهدا وادتت اسد ف دتها انهد  ودور الاداارد البشدتا   د  تحفيدس اليد الين واشدال ذلدك ااضد  

 الآراء. شي ي   وتقيياال  تاق لالالنق    و اجااع ت

 (SOCIETY RESULTS)  اا:الاج ن   ج :الث ان الايي ر

 ياد لوالإق  لدالاح الاسد ات  لدع لد لاج اا الي صد  الن د  ج وتحقيدم قيد س ادتت  لدع الاييد ر هدذا ا ند ول

 والي لا .

اك ن  الامسسد  ودورهد   د  تقدتاا  هذه الاج اا آراء تا تكتاا الامسس  ل ليتات ان الان سب ت وتيكس اق ايس

لاس  ل الأع م وغيته  حيث تدتل علد   اا تلالاي  لع لن ءً اليتا ت الطبي  إل  الاااطن ورض ها عن ذلك 

 الامسس  ان: هال سام الامسس  ل ليال كامسس  اسئال  ل لاج اا ان ذلك ا  تقتا

 واليدتا ت ال ي ادل اجد ل  د   ي ا الاس واةتا يت اليتا ت الطبي  لجايا الا تددان عل  اس شفي ت الامسس  

الي ق  ل لاج اا ك لايلاا ت الاسحي  للأاتاض وغيتهد   ذات اا تلالاي ونشت تا يتللاج اا أاض   الاقتا 

والي   كذلك طبيي  الي ق  الا ايسة لدين الاج ادا  يالوال ي ال ترا     الاش رك و  اا  اا ت اتاا لل طاات

الاسدد ج ل  لأثدد ر الأزادد ت والكدداارث وتسددييت الاييادد ت الطبيدد  لددذلك وال يدد و  اددا والامسسدد  ودورهدد   دد  

وعتد الاييا ت والأا م الي ايد  والاسد فيتان  الجهاد والاب درات الطاعي  والإنس ني  دالال ولا ر  السادا 

 ان لاتا ت الامسس  ااضح ذلك )الاش راا (.
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 :(KEY PERFORMANCE RESULTS)الأداس الرئيسة  التاسع: نتائج المعيار

مدع   تفدة وبمدا الموضدوعة بدالخط  مقارندةوالإنجدااات  النتدائج وتحقيدة قيدا  مدد  المعيدارهدذا   تنداول

 الاستراتيجية:

اهدسة الطبيد  الأ لهحدتث   ادتراأإنج زات الامسس  واش رايه  اش راا الامسس  لل اسدا لند ء اس شدف    -

 وكلي  اك  لط  الييا . الخ

 .2016يا  ولتن اج تقن  الب تا ت  لكلي  اك  لط  الي سالبك لاراااض    لتااج  -

 لنتائج والتوصيات:ا

 النتائج:

 وقديا الامسسد  هدت  عدن تيبدتا  وسي سد  رؤلد  لااداد ن يجد  الامسسد  عادل لطبييد  أعادم  هدا وااد -1

 النبل . وأهتا ه 

 لا طلب ت اليا ء.  إدارة الامسس  تقام لةدلا ل كل ا  ها اتات    اليال تلبي  أ -2

 .ل س اتار  إدارة الامسس  تقام ليال شتاك ت واق رن ت اا الجه ت ذات ال ل  ل قييا عاليه  أ -3

 .ت بن  القي دة سي س  ال غييت ان لا ل ال يطيل الاس ات واتااي  اس تاتيجي ته  -4

رات الجتاددتة الي صدد  اه ادد م الإدارة اليليدد  لامسسدد  الب ددت الييتادد  الي لايدد   لةدلادد ل ال حسددين ت وال طددا -5

   د  عالي تهد  واع ا دهد  لجد  سة ال ايدس الامسسد  لامسسد  الب دت EFQM 2020لنظد م ال ايدس الامسسد  

 اس قب ً. 

  وتليدديم ذلددك 9001تددا ت ددايا إدارة الياليدد ت لامسسدد  الب ددت الييتادد  الي لايدد  و قدد ً لنظدد م الااددسو  -6

  وتحدددتاثه  طبقددد ً 2007  سدددن  2008 – 9001و لح دددال الامسسددد  علددد  شددده دة الاط لقددد  الي لايددد  الاادددس

 الي ص  ل لامسس ت الطبي . 2015- 9001للاااصف  الجتاتة للأاسو 

 التوصيات:

( لددين EFQM) الأورلدد علدد  الإدارة اليليدد  الاه ادد م أكثددت لجدد  سة الب ددت لددلأداء الا ايددس و قدد ً للنادداذ   -1

  واع اد د الناداذ تيت  لاثيق  ااحتة تس عته  عل  ال ن  س اليد لا  لنيدل اداا س  د  الاسد قبل ح  اس شفي ته  

 .2020الحتاث لل ايس الامسس  

 عل  إدارة الجادة اتااي  ال غذا  الاتتتة ان الاتض  واليال عل  الاس ج ل  للا طلب ت لشكل  ارت. -2

البشدتا  ادن  الاداارد عادل وأسد لي  طتق ل حسين تاعل لإل ت سا انهجي ت عل  إدارة الااارد البشتا  تطبيم -3

 لا ل تفييل الحاسب  لنظ م الاتتب ت والحاا س وتقييا الي الين

 .النظ م ا طلب ت لاس يف ء   علي  أكثت وايله  ال نظياي  الهي كل تااي االامسس   إدارة عل  -4

 .الي ال  الاح ي ا تلاق لل   إدارا  وص حي ت تفااي وإعط ء الاظيف  الاصف تطاات عل  اليال -5
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 المصادر والمراجع:

 : العربية المراجع

"  الطبيد  الأولد   لغدتاد: نةر دة المنةمدة"   (1989)الشا ع  لاليل احات حسن  حاداد  لاضديت كد ظا   -1

 .دار الشمو  الثق  ي  الي ا 

والاداراد    الاق  د دا "  ا اي  لغدتاد: اجلد  البحداث وتطو ر المنةمات تغيير(  1981)الته    أايا    -2

 .1   اليتد1الاجلت

 "  التادد ض: ايهددتالسددلوا الانسدداني والتنةيمددي: منةددور كلددي مقددارن"   1995اليددتال   ن صددت احاددت   -3

 .دارة الي ا الإ
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