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 (م0202 - دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بولاية القضارف)

 مروان البشرى الطيب البشير . د
 كلية القضارف للعلوم والتكنولوجيا –أستاذ المحاسبة المساعد 

 :مستخلص
. وأثرها على جودة الخدمات المصرفيةالإلكترونية طر نظم المعلومات المحاسبية مخا تناولت الدراسة

للتعرف على أثر مخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية وجودة الخدمات  هدفت الدراسة
ية وجودة لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترون الالكتروني( التشغيل)المصرفية، التعرف على أثر مخاطر برامج

الخدمات المصرفية، معرفة أثر مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية وجودة الخدمات التي 
تكون مجتمع الدراسة من المصارف العاملة بولاية  .المنهج الوصفي التحليلياتبعت الدراسة . تقدمها المصارف

: اختبرت الدراسة الفرضيات. ة العشوائية البسيطةالقضارف وتم اختيار مفردات عينة الدراسة بطريقة العين
جودة الخدمات المصرفية، هنالك على مخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية أثرلهنالك 

جودة الخدمات المصرفي، هنالك على الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية ( التشغيل)مخاطر برامج أثرل
توصلت الدراسة . جودة الخدمات المصرفيةعلى تروني لنظم المعلومات المحاسبية مخاطر الإخراج الالكأثرل

جودة الخدمات في على الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية مخاطر أثرلوجود  :لعدة نتائج منها
ودة جعلى الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية ( التشغيل)برامج مخاطر أثرلوجود ، القطاع المصرفي

جودة على الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية  مخاطرأثر لوجود الخدمات في القطاع المصرف، 
الاهتمام بتوفير : بمجموعة من التوصيات منهاالمصارف  أوصت الدراسة.الخدمات في القطاع المصرفي

ال البيانات في نظم المعلومات الاهتمام بإدخ، الحماية والأمن لممتلكات والمعلومات العملاء في المصارف
الاهتمام بموضوع تحريف البيانات في نظم المعلومات ، المحاسبية الإلكترونية بشكل سليم وآمن في المصارف

 . المحاسبية الإلكترونية في المصارف
 :الكلمات المفتاحية

 (ودة الخدمات المصرفيةج –مخاطر الإخراج  –مخاطر التشغيل  –مخاطر الإدخال  -نظم المعلومات المحاسبية )
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Abstract: 

This study  aimed to examine  the risks associated with electronic accounting information 
systems and their impact on the quality of banking services. The study aimed to identify the 
impact of electronic input risks for accounting information systems on the quality of banking 
services, the impact of electronic operating software risks for these systems on the quality of 
banking services, and the impact of electronic output risks for accounting information systems on 
the quality of services provided by banks. The study employed a descriptive-analytical 
approach. The study population consisted of banks operating in Al Qadarif State, and the 
sample was selected using simple random sampling. The study tested the following hypotheses: 
Electronic input risks for accounting information systems impact the quality of banking services; 
electronic operating software risks for accounting information systems impact the quality of 
banking services; and electronic output risks for accounting information systems impact the 
quality of banking services. The study concluded with several findings, including: Electronic input 
risks for accounting information systems impact the quality of services in the banking sector; 
electronic operating software risks for accounting information systems impact the quality of 
services in the banking sector; and electronic output risks for accounting information systems 
impact the quality of services in the banking sector. The study recommended a set of 
recommendations to banks, including: paying attention to providing protection and security for 
the property and information of customers in banks, paying attention to entering data into 
electronic accounting information systems in a sound and secure manner in banks, paying 
attention to the issue of data distortion in electronic accounting information systems in banks. 
Keywords: 
(Accounting Information Systems - Data Input Risks - Operating Risks - Output Risks - Quality of Banking 
Services) 

 جيالإطار المنه: المحور الأول

 : تمهيد. 1
لى مرحلة أدى التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات في الفترة الأخيرة إلى تطورات اقتصادية كبيرة       وا 

فكبر حجم المشروعات وتنوعت أهدافها فأصبح واجباً على المصارف أن تستجيب ، الأعمال انتقال في بيئة
دوية إلى إلىلتحول من استخدام نظم المعلومات المحاسبية ا، ومن أوجه الاستجابة، بسرعة كبيرة لهذه التغيرات

ها بسهولة في إلىنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية التي توفر معلومات تتسم بالسرعة مع إمكانية الوصول 
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مواقع مختلفة مما يشجع الإدارة للحصول على المعلومات المطلوبة بالدقة والتوقيت الملائمين لتسهيل عملية 
ويتوجب على إدارة المصارف أن يتوفر لديها ، خطيط واتخاذ القرار والمتابعة وحل المشاكل بكفاءة وفاعليةالت

ومن هنا تظهر مسئولية . الفهم الجيد لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ومكوناتها والمخاطر التي تواجهها
ب اللازمة لضمان إلىرة لتوفير الوسائل والأسارة نظم المعلومات في المصارف وهي ضرو دجديدة وكبيرة أمام إ

مكن أن تؤدي إلى ياستمرارية عمل تلك النظم بشكل صحيح مع التخطيط الدقيق لمواجهة جميع الأخطاء التي 
مما يتطلب ، التمكن من إعادة تشغيلها بأسرع وقت ممكن، وفي حال حدوث ذلك. تعطلها أو توقفها عن العمل

لى إحكام الرقابة على العمل المصرفي لأجل الحفاظ على أمن نظم المعلومات من إدارة المصارف العمل ع
 .المصرفية

لقد شهدت جودة الخدمات المصرفية بصفة خاصة تحديات كثيرة تميزت بالزيادة في شدة المنافسة    
ة وفي سياق وحدة التضخم وزيادة التدخل الحكومي والتقدم التكنولوجي الهائل، واستخدام الحاسبات الإلكتروني

هذه التطورات التكنولوجية الهائلة في مجال الخدمات المصرفية تغيرت معالم المصارف بصورتها التقليدية 
 . حيث ظهرت المصارف الإلكترونية

لقد تحولت فلسفة العمل المصرفي خلال السنوات الأخيرة من القرن الماضي من التركيز على أداء 
ركيز على الزبون في حد ذاته، وتسويق الخدمات المصرفية المستحدثة وتنويع الخدمات المصرفية إلى الت

لمقابلة احتياجات ورغبات الزبائن المتطورة والمتزايدة باستمرار، حيث أصبح التحدي الحقيقي الذي تواجه 
نما هي محاولة استحداث مجموعة من الخدمات التي تلبي  المصارف ليس من تقديم الخدمات التقليدية وا 

واسعة من العملاء، مع تقديمها في أنسب الأوقات وفي الأماكن الملائمة باعتبار أن العملاء هم نقطة شريحة 
 .البدء في العمل المصرفي خاصة في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي

 
 

 :دراسةمشكلة ال.0
والتهديدات ويمثل تحدياً كبيراً  إلى العديد من المخاطر ةة الإلكترونييالمحاسب نظم المعلوماتتعرض ت
ؤثر في قراراتها وقرارات الأطراف ذات الصلة للمصرفويهذا النظام من معلومات مهمة  هبما يحتوي للمصارف
 : ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية. بالمصارف

 ة الخدمات المصرفية؟ما هو أثر مخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جود -أ
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الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جودة الخدمات ( التشغيل)ما هو أثر مخاطر برامج  -ب
 ؟ المصرفية

 ؟ ما هو أثر مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جودة الخدمات المصرفية -ج
 :الدراسةأهمية .3

نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية التي تتفاعل مع التطورات التكنولوجية تتمثل أهمية الدراسة في أهمية 
وخاصة في ظل عصر الاقتصاد القائم  المتلاحقة لتقديم خدمات مصرفية متطورة تلبي الاحتياجات للعملاء

 . ماليةة وغير اليعلى المعرفة والذي يفرز معلومات م
المحاسبية في نجاح الإدارة من خلال تزويدها بالمعلومات  نظم المعلومات وتتمثل أهمية الدراسة في دور

ذه المخاطر وتجنبها فإن ، وبمعرفة هالمحاسبية الملائمة لأداء وظائفها بالشكل المطلوب للخدمات المصرفية
 الأمر الذي يؤدي إلى نجاحذلك يؤدي لإنتاج معلومات صحيحة وبالتالي يؤدي لاتخاذ قرارات سليمة ورشيدة 

 .المصارف
 :دراسةأهداف ال.4

 :إلى تحقيق الأهداف الآتية الدراسةهدف ت
 .جودة الخدمات المصرفيةعلى التعرف على أثر مخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية  -أ

جودة على لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  الالكتروني( التشغيل)التعرف على أثر مخاطر برامج -ب
 . المصرفيةالخدمات 

جودة الخدمات التي تقدمها على معرفة أثر مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية  -ج
 . المصارف

 :دراسةفرضيات ال.5
 :ةاليإلى اختبار مدى صحة الفروض الت دراسةسعى الت
 .مات المصرفيةهنالك أثر لمخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جودة الخد -أ

الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جودة الخدمات ( التشغيل)هنالك أثر لمخاطر برامج -ب
 . المصرفية

 .هنالك أثر لمخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جودة الخدمات المصرفية -ج
 :دراسةال مناهج.2

 .المنهج الوصفي التحليليتم استخدام 
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 : دراسةحدود ال.7
 :في الأتي دراسةتتمثل حدود ال

 م0202: الحدود الزمانية -أ
 .عينة من المصارف العاملة بولاية القضارف: الحدود المكانية -ب
 : مصادر جمع البيانات.8

 :تتمثل مصادر جمع البيانات في الآتي
 الاستبانة: مصادر أولية -أ

 .   والإنترنتوالمجلات والدوريات والمؤتمرات العلمية العلمية  والمراجع والرسائل الكتب: مصادر ثانوية -ب
 الدراسات السابقة

 (م5112)عبد الرحمن : دراسة. 1
تناولت الدراسة أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على اتخاذ القرارات   

ات المحاسبية المحوسبة أثر على هل لنظم المعلوم: تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية.الاستثمارية
اتخاذ القرارات الاستثمارية؟، هل توجد علاقة بين استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ورفع كفاءة 
القرارات الاستثمارية؟،هل توجد علاقة بين استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وترشيد القرارات 

 .الاستثمارية؟
إلى معرفة أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على اتخاذ القرارات هدفت الدراسة    

الاستثمارية، ومعرفة العلاقة بين استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ورفع كفاءة القرارات 
 .الاستثماريةالاستثمارية، ومعرفة العلاقة بين استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وترشيد القرارات 

هنالك أثر لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على اتخاذ القرارات : اختبرت الدراسة الفرضيات الآتية   
الاستثمارية، هنالك علاقة بين استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ورفع كفاءة القرارات الاستثمارية، 

 .اسبية المحوسبة وترشيد القرارات الاستثماريةهنالك علاقة بين استخدام نظم المعلومات المح
نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة تزود الإدارة بمعلومات : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها   

تساعد في المفاضلة بين البدائل المتاحة لعملية الاستثمار مما أدى إلى رفع كفاءة القرارات الاستثمارية، 
ت المحاسبية المحوسبة في المصرف سهل من اتخاذ القرارات الاستثمارية وتقليل الوقت واستخدام نظم المعلوما

والجهد، ويقدم نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المصرف لمتخذي القرارات الاستثمارية معلومات 
 (م0202: الزين.)ملائمة مما أدى إلى رفع كفاءة القرارات الاستثمارية
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 (م5112)، سيد شوقيدراسة . 5
تناولت الدراسة أثر كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على تحسين تقييم الأداء في 

هل يوجد اثر لكفاءة نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على : تمثلت في التساؤلات التالية. البنوك التجارية
ل يوجد اثر لفعالية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية؟، ه
 .على تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية؟

هدفت الدراسة لمعرفة أثر كفاءة نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على تحسين تقييم الأداء في 
محاسبية الالكترونية على تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية،معرفة أثر فعالية نظم المعلومات ال

 .البنوك التجارية المصرية
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة نظم المعلومات المحاسبية : اختبرت الدراسة الفرضيات

نظم الالكترونية على تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية، لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفعالية 
 .المعلومات المحاسبية الالكترونية على تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية

رفض الفرض الأول وقبول الفرض البديل بأن لكفاءة نظم المعلومات : توصلت الدراسة لعدة نتائج منها
رفض الفرض الثاني وقبول المحاسبية الالكترونية تأثير على تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية،

الفرض البديل بأن لفعالية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية تأثير على تحسين تقييم الأداء في البنوك 
 (.م0202: فوده، سيد)التجارية المصرية

 ( م5112)نسيبة : دراسة. 3
. على الأداء المالي تناولت الدراسة دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين الرقابة 

هل هناك علاقة بين مدخلات أنظمة المعلومات المحاسبية : تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية
الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأداء المالي؟، هل هناك علاقة بين عمليات نظم المعلومات المحاسبية 

هل هناك علاقة بين مخرجات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأداء المالي؟، 
 .الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأداء المالي؟

هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وبيان مساهمة نظم المعلومات    
ة ما إذا كان هناك علاقة بين مدخلات المحاسبية الإلكترونية في الرقابة على الأداء المالي بالمصارف، ومعرف

نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأداء المالي في القطاع المصرفي، ومعرفة ما إذا 
كان هناك علاقة بين عمليات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأداء المالي في 
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ة ما إذا كان هناك علاقة بين مخرجات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية القطاع المصرفي، ومعرف
 .وتحسين الرقابة على الأداء المالي في القطاع المصرفي

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدخلات نظم المعلومات : اختبرت الدراسة الفرضيات الآتية 
ء المالي في القطاع المصرفي، وهناك علاقة ذات دلالة المحاسبية الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأدا

إحصائية بين عمليات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتحسين الرقابة على الأداء المالي في القطاع 
المصرفي، وهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخرجات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتحسين 

 .داء المالي في القطاع المصرفيالرقابة على الأ
بيانات الاستخدام الإلكتروني ساهمت في تحسين الرقابة على : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها   

الأداء المالي بالمصارف السودانية، وأعداد الكشوفات التقنية بالإيرادات الإلكترونية أدى إلى تحسين الرقابة 
الإفصاح الإلكتروني للمعلومات المحاسبية ساهم في زيادة جودة الرقابة على الأداء المالي في المصارف، و 

على الأداء المالي في المصارف، ونظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية زاد من ثقة مستخدمي المعلومات 
ن إثبات البيانات في السجلات الإلكترونية أدى إلى تحسين الرقا بة على مما يساهم في ضبط الأداء المالي، وا 

 (.م0202: محمد)الأداء المالي
 ( م5151) علي واسماعوليادي: دراسة. 4
تناولت الدراسة دور أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الحد من مخاطر التمويل في البنوك  

دور  ما هي النظم المحاسبية الالكترونية وماهو: تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية. الإسلامية
المعلومات المحاسبية الالكترونية في الحد من مخاطر التمويل في البنوك الإسلامية في دولة الكويت وماهي 

 .العلاقة بين نظم المعلومات المحاسبية ومخاطر الائتمان؟
هدفت الدراسة لتعريف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية،وتبين الشروط التي يجب توافرها في 

حاسبي الالكتروني وما الذي يقوم به هذا النظام، توضيح أهمية نظام المعلومات المحاسبية النظام الم
 .الالكترونية في مخاطر التمويل الإسلامي

بينت الدراسة تعريف النظم المعلوماتية المحاسبية الالكترونية، : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها   
بين نظام المعلومات المحاسبية والبنوك الإسلامية، أوضحت الدراسة أظهرت الدراسة ان هنالك علاقة متلازمة 

دور نظم المعلومات المحاسبية في الحد من مخاطر التمويل المصرفي في البنوك الإسلامية، أوضحت الدراسة 
 (.م0200: المطيري، لوبيس. )طرق قياس المخاطر في التمويل المصرفي في البنوك الإسلامية

 لاطار النظري ا: المحور الثاني
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 مفهوم وأهمية وأهداف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية
 مفهوم نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية   :أولاا 
إلا أن هناك على الدوام فهماً عاماً ( نظام المعلومات)مفهوم على الرغم من عدم وجود اتفاق مشترك حول    

مات المحاسبية من الاصطلاح الإداري بأنها ذلك المجال أو الجزء من أن نظم المعلو ، لما يعنيه هذا المصطلح
 (020: م0222: محمد).المحاسبة الذي يختص بإعداد البيانات للاستخدام بواسطة المديرين داخل المنظمة

: م0222: الصباغ) .محاسبة الأفراد على أداء واجبات ومسئوليات محددة: وأن نظم المعلومات المحاسبية هي
42) 
هو بيئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها، ومع محيطها بهدف جمع البيانات  كما

نتاج وبث المعلومات لمن يحتاجها لصناعة القرارات  (9: م0222: ادم، الرزق) .ومعالجتها حاسوبياً وا 
ة وبشرية مسئولة عن بأنه نظام فرعي للمعلومات داخل المنشأة ويتكون من مجموعة من إمكانيات إلىوعرف

توفير المعلومات المالية والمعلومات التي يتم الحصول عليها من تشغيل البيانات التاريخية، وذلك لمساعدة 
 (45: 2992: عبدالخالق).الإدارة وفئات أخرى خارجية من عمليات التخطيط والرقابةواتخاذ القرارات

بجمع وترتيب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات  أحد مكونات التنظيم الإداري يختص: كما يرى آخر أنه
المالية الملائمة لاتخاذ القرارات، إلى الأطراف الخارجية كالجهات الحكومية والدائنين والمستثمرين بالإضافة 

 (992: م0222: قاسم) .للأطراف الداخلية إدارة المؤسسة
والقواعد الرقابية التي يتم على أساسها ويرى كاتب آخر بأنه مجموعة من الإجراءات والإرشادات والخطط 

 (94: م0222: رملي).المعالجات المستندية والدفترية للعمليات التجارية ذات الأثر المالي
وتحليلها وتبويبها ( المادية وغير المادية)نظام فرعي داخل المؤسسة يقوم بتجميع البيانات "ويرى آخر بأنه 

م هذه المعلومات إلى الأطراف المختلفة داخل المؤسسة وخارجها وذلك ومعالجتها وتحويلها على معلومات وتقد
 (022: م0229: بالجوز) .بهدف مساعدة الأطراف في اتخاذ القرار المتعلق بها

، الباحث أن نظام المعلومات هو إدخال بيانات للحصول على المخرجات المتمثلة في المعلوماتيرى 
 .اسوب وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة يمكن الاستفادة منهاة معالجة البيانات عبر الحإلىوتحديد 

 أهداف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية : ثانياا 
: الزهراوي:)الآتيأن النظام المحاسبي الإلكتروني يهدف إلى مساعدة متخذي القرارات في تحقيق  

 (5: م0222
 .المحدودةاتخاذ قرارات مرتبطة باستخدام الموارد الاقتصادية  -2
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 .الرقابة على استخدام الموارد البشرية والمادية المتاحة لإدارة الوحدات الاقتصادية -0
 .تسهيل أداء الوظائف الاجتماعية -2

 (22: م0225: جعفر:)يالأهداف الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي تتمثل في الآت وهنالك من يرى أن
ة أو بيانات إحصائية أو تقارير التشغيل إلىالمنظمة سواء كانت م إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أهداف -2
 .ومية والأسبوعيةإلى
 .توفير التقارير في الوقت المناسب لتساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الملائمة في الوقت المناسب -0
 .توفير تقارير تحتوي على درجة من الدقة في الإعداد والنتائج -2
ع كفاءة إدارتهامن خلال توفير فوط الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول المنظمة ور تحقيق النظام لشر  -2

 .وسائل الرقابة بالنظام
الباحث أن أهداف النظام تمكن من توفير معلومات عن طبيعة أوجه نشاط المنشأة ونتائج أعمالها ومركزها يرى

ومية والأسبوعية والسرعة إلىحصائية وتقارير التشغيل ة وبيانية وا  إلىوهي تقارير مالمالي، وكذلك وجود التقارير 
ومية لمقابلة احتياجات الأشخاص والوفاء إلىفي إعدادها وتوفير المعلومات اللازمة لإنجاز المهام العمليات 

بمتطلبات القرارات على كافة مستويات الإدارة وتقويم الوحدة الاقتصادية يومياً بعدد من الأحداث الاقتصادية 
 .   عليها العمليات المحاسبية يطلق

 
 

 مكونات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية    : ثالثاا 
 (09-09: م0220: الرشيدي)ما يليميتكون النظام المحاسبي الإلكتروني 

 : ةالماليالمدخلات والأحداث  -1
ندات تبين وقوعها بتواريخ التي تتم في الشركة الموثقة بمست، ةالماليهي عبارة عن المعاملات ذات الطبيعة 

وتشكل الأحداث الاقتصادية التعبير عنها بشكل نقدي المادة الخام التي يعالجها نظام المعلومات ، محددة
المحاسبي وتنشأ هذه الأحداث الاقتصادية من خلال ممارسة لفاعليتها وتتكون من أحداث اقتصادية تتم داخل 

ذ يتم توثيق هذه الأحداث من ، إأي علاقتها مع البيئة المحيطة الشركة وأحداث اقتصادية تتم خارج الشركة
وتعد الدليل ، وتعد هذه الوثائق والمستندات الأساس في عملية التسجيل المحاسبي، خلال الوثائق والمستندات

لذلك تعد بمثابة المادة الخام التي ، كما أنها تقوم بعكس الأحداث للشركة، على حدوث الأحداث الاقتصادية
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وتلعب المستندات دوراً مهماً في فاعلية ، تقوم بتزويد النظام المحاسبي بالبيانات التي تدخل في عملية المعالجة
 : التاليةدور العمليات في الشركة وذلك للأسباب 

 .تشكل الأساس لتحديد تدفق البيانات داخل الشركة من خلال تحديد أماكن نشوئها وانتقالها وأماكن حفظها -أ
على حركة التدفقات المادية لأصول الشركة، فمثلًا تدل وثيقة التحسن على نقل البضاعة من الشركة  تدل -ب

 .إلى المتعاملين معها
 .تستخدم كوسيلة لإثبات العمليات وتسجيلها في الدفاتر -ج
م يدل على تستخدم كأداة لمتابعة سير نظام العمليات في الشركة والرقابة عليه، فعدم وصول تقارير الاستلا -د

 .أن أمر الشراء لم ينفذ بعد
 .فمثلًا إعداد الفاتورة يتم بناء على أمر البيع. وتستخدم بعض المستندات كأساس لإعداد مستندات أخرى -ه 
 (عمليات التشغيل والتحويل)المعالجة  -0
العوامل داخل ويمثل التشغيل تفاعل كل ، هي العملية التي يتم عن طريقها تحويل المدخلات إلى مخرجات 

نهائي يمكن الاستفادة منه في عملية النظام في شكل نشاط يتبع عملية التحويل من المواد الخام إلى منتج 
 (.29: م0225: ابوبكر)اتخاذ القرارات المختلفة 

 :المخرجات – 3
المحاسبي ، وقد  تتمثل المخرجات في التقارير والقوائم التي ينتجها النظام وهي بمثابة المنتج النهائي للنظام

تكون هذه التقارير في صورة قوائم محاسبية لأطراف خارج المؤسسة ، أو تقارير وقوائم تستخدم خارج المؤسسة 
بغرض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات والمتابعة ، والتقارير المحاسبية هي الشكل الأكثر استخداماً لتقديم 

قائمة الدخل ، )ذه التقارير تكون على شكل قوائم مإلىة وتشمل مخرجات النظام المحاسبي للمستفيدين ، وه
، وهي ( قائمة المركز المالي، قائمة التدفقات النقدية ،الموازنات التقديرية ، التقارير الرقابية ، التقارير التشغيلية
لذلك . جهابمثابة أدوات اتصال بين نظام المعلومات المحاسبي والمستفيدين المختلفين داخل الشركة وخار 

تتعلق فعإلىة النظام المحاسبي بجودة هذه التقارير وملائمتها للمستخدم، وتتم من خلال عرض المعلومات 
المحاسبية التي تم الحصول عليها من المرحلة السابقة، وذلك من خلال إعداد القوائم والتقارير الأخرى التي 

صيل المعلومات المحاسبية إلى الأطراف ذات تهدف بمجملها إلى تحقيق الهدف الأساسي للمحاسبة في تو 
 . العلاقة

 : الرقابة – 4
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تتم عمليات الرقابة على كل المدخلات وعمليات المعالجة، وتعرف الرقابة على أنها الخطة التنظيمية وكأنها 
محاسبية الطرق والمقاييس المتناسقة التي تتبناها المؤسسة لحماية أصولها وضبط الدقة والثقة في بياناتها ال

 . والارتقاء بالكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة مسبقاً 
 : التغذية العكسية – 5

تعد التغذية العكسية عملية أساسية لنجاح النظام المحاسبي ونموه فهي عملية قياس ردة فعل المستفيدين 
 (22: م0220: رشيديال.)والمتعاملين مع الشركة على عمل النظام المحاسبي

 مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: رابعاا 
بل أيضاً يتعرض ، إن التهديدات والمخاطر لا يتعدى تأثيرها على نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني    

بي دوي ولكن بدرجة أقل موازنة مما يتعرض له نظام المعلومات المحاسإلىله معلومات النظام المحاسبي 
عرفت المخاطر بأنها مجموعة .الإلكتروني إذ تزداد التهديدات بدرجة كبيرة كلما استخدم تكنولوجيا المعلومات

ويصنف مخاطر تهديدات أمن نظم المعلومات ، من الظروف والعوامل التي تؤدي إلى عرقلة تحقيق الأهداف
 (29-22: م0222 :الموسوي:)المحاسبية الإلكترونية من وجهات نظر مختلفة إلى أنواع

 : من حيث مصدرها - 1
 :تتمثل المخاطر من حيث المصدر إلى الاتي

 : المخاطر الداخلية -أ
إن موظف الشركة هو المصدر الرئيس للمخاطر الداخلية التي يتعرض لها نظم المعلومات المحاسبية   

ر معرفة من غيرهم بالنظام الإلكترونية وذلك لأن موظفي الشركات على علم ودراية بمعلومات النظام وأكث
الرقابي المطبق لدى الشركة ومعرفة نقاط القوة والضعف ونقاط القصور لهذا النظام ويكون لديهم القدرة على 

ها من خلال صلاحيات الدخول المسموحة لهم ولذلك فإن موظفي الشركة إلىالتعامل مع المعلومات والوصول 
مكانية تدميرها وتحريفها أو تغييرهاغير الأمناء يستطيعون الوصول إلى للبيان  .ات وا 

 المخاطر الخارجية  -ب
تتمثل في أشخاص خارج الشركة ليس لهم علاقة مباشرة بالشركة، مثل قراصنة المعلومات والمنافسين  

الذين يحاولون اختراق الضوابط الرقابية والأمنية للنظام بهدف الحصول على معلومات سرية عن الشركة، أو 
ل في كوارث طبيعية مثل الزلازل والبراكين والفيضانات التي تُحدث تدميراً جزئياً أو كلياً للنظام في قد تتمث
 .المنشأة

 :همن حيث العمدي - 3
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 :تتمثل في الاتي
 :(هغير مقصود) خاطر ناتجة عن تصرفات غير متعمدهم -أ

الكافية كإدخالهم البيانات  تتمثل في التصرفات التي يقوم بها الأشخاص نتيجة الجهل أو عدم الخبرة
وتعد هذه المخاطر أقل ضرراً ، بطريقة خاطئة بسب عدم معرفتهم بطرق إدخالها أو السهو في عملية التسجيل

 .وذلك لإمكان إصلاحها، من المخاطر المقصودة
 (:همقصود)همخاطر ناتجة عن تصرفات متعمد -ب

أو قيامه  ،إدخال بيانات خاطئة وهو يعلم ذلك مثل، تتمثل في التصرفات التي يقوم بها الفرد متعمداً 
وتعد هذه المخاطر من المخاطر المؤثرة ، بتدمير بعض البيانات متعمداً وذلك بهدف الغش والتلاعب والسرقة

 .جداً على النظام

 من حيث علاقتها بمراحل النظام   - 4
 :تتمثل المخاطر من حيث العلاقة في الاتي

 مخاطر المدخلات  -أ
قة الأسهل والأكثر شيوعاً للاحتيال والغش في الكمبيوتر هو تغيير في مدخلات الحاسوب والتي تتطلب الطري 

توافر القليل من المهارات في الأفراد لارتكابها ومن ثم فإنه وبمجرد معرفتهم كيفية عمل النظام يمكنهم من 
من المعلومات التي يكمن تقسيمها إلى تغطية الآثار الناتجة عنه وتمثل في المخاطر والتهديدات المتعلقة بأ

 :ثلاثة أقسام
i- ولكن باستخدام نماذج ، ويتم ذلك من خلال خلق بيانات زائفة وغير سليمة:خلق بيانات زائفة وغير سليمة

الغش : مثال على ذلك، ويتم وضعها داخل مجموعة من العمليات بدون أن يتم اكتشافها، ومستندات سليمة
كإدخال أسماء وهمية ضمن كشوفات المرتبات مما يترتب عليه صرف مرتبات ، ت الدائمةوالتلاعب في البيانا

 .شهرية لموظفين وهميين أو قد يكون التلاعب في بيان العمليات مثل إدخال فاتورة وهمية باسم أحد الموردين

ii- الحاسب إما بطريقة  والمقصود بذلك قيام الموظف بتكرار إدخال البيانات إلى: إدخال بيانات أكثر من مرة
ويتم ذلك من خلال إدخال بيانات المستندات أكثر من مرة إلى النظام قبل أوامر ، مقصودة أو غير مقصودة

وذلك إما بعمل نسخ إضافية من المستندات الأصلية وتقديم كل من الصورة والأصل أو إعادة إدخال ، الدفع
 .البيانات مرة أخرى إلى النظام

iii- ويحدث ذلك من خلال حذف أو استبعاد بعض البيانات قبل إدخالها إلى : خلاتبعض المد حذف
أو بشكل غير متعمد وغير مقصود ومثال ذلك قيام ، الحاسب الإلكتروني وذلك إما بشكل متعمد ومقصود
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الموظف المسئول عن المرتبات في المنشأة بتدمير مذكرات وتعديلات تفصيلا حساب البنك لحساب آخر 
 . لمنحرفبالموظف ا

 : مخاطر تشغيل البيانات -ب
ينصب تأثير تلك المخاطر بصفة أساسية على البيانات المحذوفة من ذاكرة البرنامج التي تقوم بتشغيل  

، عمل نسخ غير قانونية من البرامج، وتتمثل مخاطر تشغيل البيانات في تعديل وتحريف البرامج، تلك البيانات
تحريف لى، أو سرقة البيانات الموجودة على الحاسب  الإ، ح أو مسموح بهااستخدام البرامج بصورة غير مصر 

فعلى ، ب التي تحتاج إلى خبرات متخصصة في الحاسوب والبرمجةإلىوتعديل البرامج باستخدام العديد من الأس
اعة إلى بيع البض مة عندما يتالماليسبيل المثال يمكن إعطاء أوامر للبرنامج بألا يسجل أي قيد في السجلات 

وقد يكون ذلك بتحريف البيانات ، المبيعات إلىأو حساب العمولة على أساس إجم، شخص أو اسم معين
أو استخدامها بطريقة غير شرعية أو من مجرد الاطلاع عليها بدون ، المخزنة في ذاكر الحاسب أو تدميرها
 . الحصول على ترخيص مسبق بذلك

 : مخاطر مخرجات الحاسب -ج
المخاطر بمرحلة المخرجات عمليات معالجة البيانات وما يصدر من هذه المرحلة من قوائم تتعلق تلك  

وتتمثل تلك المخاطر في البنود . كيفية استلام تلك المخرجات، للحاسبات أو تقارير وأشرطة ملفات ممغنطة
 :التالية

i. طمس أو تدمير بنود معينة من المخرجات 
ii.  خلق مخرجات زائفة وغير صحيحة 
iii. المعلومات  -لبيانات سرقة ا 
iv.  عمل نسخ غير مصرح بها من المخرجات 
v.  الكشف غير المصرح به للبيانات عن طريق عرضها على شاشات العرض أو طباعتها على الورق 

vi.  طبع وتوزيع المعلومات بواسطة أشخاص غير مصرح لهم بذلك 
vii. ر مخولين باستلام المطبوعات والمعلومات الموزعة يتم توجيهها عن طريق الخطأ إلى أشخاص غي

 نسخة منها 
viii.  تسليم المستندات الحساسة إلى أشخاص لا تتوافر فيهم النواحي الأمنية بغرض تمزيقها أو التخلص

 .منها
 الخدمات الصرفية  مفهوم وأهمية وخصائص وأبعادجودة
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 مفهوم جودة الخدمات المصرفية: أولاا 
ي للخدمة المقدمة مع توقعات العميل إن جودة الخدمات المصرفية هي درجة تطابق الأداء الفعل

 (222: م2999: بدير.)لها
دراكاتهم للأداء الفعلي  كما أن جودة الخدمة المصرفية هي الفرق بين توقعات العملاء للخدمة المستهدفة وا 

 (9: م0222: طرطار، حليمي.)لها
علق بتوقعات الزبون أو خلو الخدمة المصرفية من أي عيب أثناء إنجازها، نتيجة للحكم المت" كما أنها 

 (2: م0222: سلمان.)العميل المدركة من الخدمة البنكية والأداء الفعلي
الهيئة أو الخصائص الكلية للسلعة أو الخدمة التي " ويرى آخرون أن جودة الخدمات المصرفية 

 (09: م0229: الطائي، قدادة). "تعكس قدرتها على تلبية حاجات صريحة وضمنية
ودة الخدمات المصرفية هي إشباع رغبات عملاء المصرف ومقابلة توقعات المصرف أيضاً ويرى آخر أن ج

 (224: م0229: أحمد.)وهي درجة تصميم الخدمة المصرفية ومواصفاتها
مستوى متعادل لصفات تتميز بها الخدمة مبنية على قدرة المنظمة الخدمية واحتياجات " يرى آخر بأنها 

الصفات التي تحدد قدرة جودة الخدمة على إشباع حاجات العملاء هي مسئولية العملاء، ويضيف أن مجموعة 
 (40: م0222: المحياري. )كل مستخدم أو عامل في المنظمة

تلك الجودة التي تتمثل على البعد الإجرائي والبعد الشخصي كأبعاد مهمة في " ويرى آخرون بأنها 
انب الإجرائي من النظم الإجرائية المحددة لتقديم الخدمة أما تقديم الخدمة ذات الجودة العالية، حيث يتكون الج

الجانب الشخصي للخدمة فهو كيف يتفاعل العاملون بمواقفهم وسلوكياتهم وممارستهم اللفظية مع 
 (29: 0220: الدراكة، تشبلي".)العملاء

وقعات العملاء يرى الباحث أن جودة الخدمات المصرفية تعني القدرة على تقديم خدمات مإلىة تلبي ت
وتحقق رضاهم وتعتبر أيضاً عاملًا مهماً في بناء الثقة بين العملاء والمصرف مما يؤثر بشكل إيجابي على 

 . رضاهم وولائهم
 أهمية جودة الخدمات المصرفية: ثانياا 

 ينظر إلى جودة الخدمة المصرفية على أنها ذات قيمة إستراتيجية وأن دراستها تساعد المصرف بالاحتفاظ
بعملائه وموظفيه وجعلهم راضين، عند زيادة فرص تقديم الخدمات المصرفية وتعزيز السمعة وتحسين الأداء 
وفقاً لتوقعات العميل وبناء عليه نالت جودة الخدمات المصرفية اهتماماً بالغاً من الإدارة والأكاديميين 

ى ما تعنيه جودة الخدمة وما هي المصرفين وبشكل خاص المسوقين المصرفين الذين ركزوا وبشكل خاص عل
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أبعادها وأن تبني إستراتيجية لتحقيق جودة الخدمات المصرفية مما يؤدي إلى تحقيق مجموعة من المزايا أو 
 (:222: م0202: بوقريرة)تجنب مجموعة من مشاكل المصرف، وتتمثل فيما يلي

 . دركة وتحقيق رضا الزبونتؤثر بشكل مباشر على ربحية المصرف من خلال بناء صورة ذهنية م – 2
 تحقيق التفوق على المنافسين من خلال كسب ميزة تنافسية خاصة بها عن بقية المصارف  – 0
 . تحصل تكإلىف أقل بسبب قلة الأخطاء في العمليات المصرفية – 2
 . الخدمة المصرفية المتميزة تتيح فرصة لبيع خدمات مصرفية إضافية – 2
قناع زبائن جددجودة الخدمات المصرف – 4  . ية تجعل الزبائن بمثابة مندوب البيع لدى المصرف في توجيه وا 

بناء الثقة المصرفية : يرى الباحث أن أهمية جودة الخدمات المصرفية تتجلى في عدة جوانب منها
ب للعملاء في المصرف، وزيادة الرضا للعملاء والاحتفاظ بهم وتقديم خدمات عإلىة الجودة مما يساعد في جذ

 . عملاء جدد والتفوق على المنافسين
 خصائص جودة الخدمات المصرفية : ثالثاا 

 (22: م0220: عبدان: )تتميز الخدمات المصرفية بالخصائص التالية
 . الخدمات المصرفية لا يمكن تخزينها لأنها ليست ملموسة وتنتج وتستهلك فور طلب الزبون لها – 2
 . براءة اختراع، أي خدمة جديدة يمكن لأي مصرف آخر تقديمهاالخدمات المصرفية ليست محمية ب – 0
 . الخدمات المصرفية غير قابلة للتقسيم أو التجزئة أو الانفصال عند تقديمها - 2
 . يمكن تقديم الخدمات المصرفية داخل الدولة وخارجها، خاصة الحوالات المالية والبطاقات البنكية – 2
 . يأخذ نمطاً محدداً لأن تقديم الخدمة وتفاعل الموظف يختلف بين الزبائنتقديم الخدمة المصرفية لا  – 4
 . جودة الخدمات المصرفية غير قابلة للفحص قبل تقديمها للزبون – 2

يرى الباحث أن خصائص جودة الخدمات المصرفية تشمل مجموعة من العوامل التي تساهم في 
المالية، وتتمثل هذه العوامل في الكفاءة والاستجابة والقدرة تحسين تجربة العملاء وتعزيز ثقتهم في المؤسسات 

 . على الوصول وموثوقية الخدمة وتنوع الخدمات وغيرها من العوامل
 أبعاد جودة الخدمات المصرفية: رابعاا 

 (059: م0222: الصيرفي: )يرى أحد الكتاب أن لجودة الخدمات المصرفية أبعاد وتتمثل فيما يلي
وتتمثل في القدرة على الإصغاء للعميل لفهم جميع رغباته ومتطلباته سواء تحدث أو صمت : الاتصالات – 2

 . تعتبر وسيلة أيضاً للتعبير
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باء وجهة : الفهم والإدراك – 0 ويتمثل في استعداد مقدم الخدمة في إعطاء الوقت الكافي للعميل للتحدث وا 
 . نظره دون ملل أو ضجر بهدف فهم حاجات العميل الخفية

 ويتمثل في محاولة تحقيق رغبة العميل في تقديم الخدمة له في الوقت الذي يريده : التوقيت – 2
 وهذه الثقة إنما تتأثر من خلال السمعة التي يتمتع بها مقدم الخدمة : الثقة في أداء الخدمة – 2
يما يتعلق بطريقة عرض يتمثل في المهارة التي يجب أن يتمتع بها مقدم الخدمة وذلك ف: المضمون الذاتي – 4

قناع الزبون بها  . الخدمة وا 
إن تحقيق التجانس بين تطلعات العميل والخدمة المقدمة أي تحقيق الخدمة درجة الِإشباع التي : المطابقة – 2

 . يتطلع إلىها العميل
 . وتعني المقدرة على أداء الخدمة بنفس الكفاءة والفاعلية طوال الوقت: الاستمرارية – 5
قد يتطلب تقديم بعض الخدمات استعمال بعض الأدوات المادية لذلك مثل الأدوات التي : الأدوات – 9

 . يستخدمها الطبيب، وهنا يتوقع العميل بأن تكون الأدوات متوفرة وعلى درجة عإلىة من الكفاءة
تجربة يلاحظ الباحث أن أبعاد جودة الخدمات المصرفية تتعلق بالعناصر المختلفة التي تؤثر على 

العملاء ورضاهم عن الخدمات المقدمة، وتعد جميع هذه الإبعاد متكاملة وتؤثر بشكل مباشر على جودة 
 .الخدمات المصرفية

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات : المحور الثالث
 تاو متنتتتتتتتاولًا الأد الميدانيتتتتتتتةعلتتتتتتتى الإجتتتتتتتراءات التتتتتتتتي أتبعهتتتتتتتا الباحتتتتتتتث فتتتتتتتي الدراستتتتتتتة يشتتتتتتتتمل هتتتتتتتذا الجتتتتتتتزء 

جتتتتتتراء اختبتتتتتتارات الثبتتتتتتات و ، هتتتتتتاإلىتخدمة لجمتتتتتتع البيانتتتتتتات وكيفيتتتتتتة التوصتتتتتتل المستتتتتت للتأكتتتتتتد متتتتتتن  الصتتتتتتدق لهتتتتتتاوا 
واختبتتتتتتار ب الإحصتتتتتتائية التتتتتتتي تستتتتتتتخدم للدراستتتتتتة إلىكمتتتتتتا يتتتتتتتم توضتتتتتتيح المقتتتتتتاييس والأستتتتتت، صتتتتتتلاحيتها للدراستتتتتتة
: التاليوذلك على النحو فرضيات الدراسة 

  

 الدراسة التحليل الإحصائي المستخدم في  أساليب :أولاا 
تم ترميز أسئلة الاستبانة ومن ثم تفريغ البيانات التي تم جمعها من خلال الإستبانات وذلك باستخدام  

ومن   Statistical Package for Social Sciences( SPSS)برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة لتحقيق ب الإحصائية المناسبة اليثم تحليلها من خلال مجموعة من الأس

: تخدام الأدوات الإحصائية التاليةولقد تم اس الدراسة أهداف البحث واختبار فروض

  

 :Reliability Testإجراء اختبار الثبات . 1
 :ب الإحصاء الوصفيإلىأس. 0
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 :أسإلىب الإحصاء الاستدلإلىة. 2
 :الأساليب في استخدام وذلك لاختبار فروض الدراسة، وتمثلت هذه

 One Sample T - Test: للعينة الواحدة Tاختبار . أ
   Chi- Square Test: اختبار مربع كآي. ب

 :يتم تقييم واختبار أدوات القياس من خلال المقاييس التاليةتقييم أدوات القياس : ثانياا 
 : (الاستبانة)ثبات المقياس  .1

يتتاس وعتتدم تناقضتته متتع نفستته، أي أن المقيتتاس يعطتتي نفتتس النتتتائج باحتمتتال يقصتتد بالثبتتات استتتقرار المق       
تتتم تطبيتتق ثبتتات المقيتتاس .(422: م0225: الصتتحن)مستتاوي لقيمتتة المعامتتل إذا أعيتتد تطبيقتته علتتى نفتتس العينتتة

 : على أفراد العينة الاستطلاعية وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ والجدول التالي يوضح ذلك
 (1)جدول 

 محاور الدراسةمن محور ملات ألفا كرونباخ لكل معا
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محتوي المحاور

 46.0 4 مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبية 

 46.0 4 الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية ( التشغيل)مخاطر برامج 

 46.0 4 مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية 

 .460 4 جودة الخدمات المصرفية

 0..2 02 جميع العبارات 

 م 0202بالاعتماد على بيانات الإستبانة  الباحثإعداد : المصدر
تتمتع  وهذا يدل على أن الاستبانة( 2622)أن معاملات ألفا كرونباخ جميعها فوق  (2)جدول يتضح من 

في تحقيق أهداف الدراسة  ة من الثبات الداخلي لعبارتها مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجاباتإلىبدرجة ع
 . وتحليل نتائجها

 Validity:(الاستبانة)صدق المقياس . 0
وقد تم قياس . يقصد بصدق الاستبانة أن تكون إستبانة الدراسة قادرة على أنجاز وقياس ما وضعت لأجله

لعبارات الاستبانة المستخدمة في جمع البيانات عن ( Validity)معامل الصدق صدق الاستبانة من خلال 
 : التاليطريق حساب الجزر التربيعي لمعامل الثبات كما يتضح من الجدول 

 (2)جدول 
 معامل الصدق الداخلي لمحاور الدراسة
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 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحاور
 2692 2622 4 الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبية مخاطر 

 2692 2652 4 الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية ( التشغيل)مخاطر برامج 
 2699 2659 4 مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية 

 2692 2692 4 جودة الخدمات المصرفية
 0..2 0..2 51 جميع العبارات 

 .م0202الاستبانةبيانات  بالاعتمادعلىالباحثإعداد : المصدر
وهي قيمة كبيرة  (2692 –2692)تنحصر قيمتها بين أن درجات الصدق لمحاور الاستبانة ( 2)يوضح الجدول 

 . جداً مما يعني صدق الاستبانة لقياس ما وضعت لقياسه
 مجتمع وعينة الدراسة : ثالثاا 

دراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعي الباحث إلى أن يعمم عليها النتائج يقصد بمجتمع ال          
، بولاية القضارفعينة من المصارف العاملةويتكون المجتمع الأساسي للدراسة ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

 وقد تم توزيعةإلىحتمتم اختيار مفردات عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة وهي أحدي العينات الا
، والجدول التالي يوضح عينة الدراسة %222،أي بنسبة استرداد بلغت (42)استمارة وتم استرداد الجميع ( 42)

 :وعدد الاستبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها
 (3)جدول 

 الإستبانات الموزعة والمعادة
 النسبة العدد البيــــــــان       

 222 42 هاإستبانات تم إعادت
 - - إستبانات لم يتم إعادتها

 - - إستبانات غير صالحة للتحليل
 %122 52 الإستبانات الموزعة إلىإجم

 م 0202بالاعتماد على بيانات الإستبانة الباحثإعداد : المصدر
 . من جملة الاستبيانات الموزعة%  222يتضح أن معدل الاستجابة بلغت  (2)من الجدول 

 محاور الدراسةبيانات  تحليل: اا رابع
في هذا الجانب يتناول الباحث قياس وتحليل البيانات التي وردت في فرضيات الدراسة وذلك 

: التاليالنحو  علىلك حدا وذ محورعلىبتحليلعبارات كل 
   



الإنسانية والإجتماعيةوم مجلة البطانة للعل  
ISSN: 1858- 6848 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (64 -31)ص  ، 0202يونيو،  ،الثلاثونالعدد 

وأثرها على جودة الخدمات الإلكترونية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ،مروان البشرى الطيب البشير . د

 (66-13)، ص 2026،  الثلاثونجامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد ، مجلة المصرفية

مخاطر الأدخال الالكتروني لنظم المعلومات :)الأول محورالدلالة الفروق الإحصائية لعبارات  اختبار -1
 (محاسبيةال

 (4)جدول 
 مخاطر الأدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبيةمحور لعبارات حصائية اختبار دلالة الفروق الإ

الوسط  العبـــــــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي

% 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الترتيب الدلالة

 0 2.222 72.00 93.6 2.2700 4..2 .في مصرفكمإدخال بيانات غير صحيحة يزيد من المخاطر 

 0 2.222 0.22. 90 2.2220 2.22 . تحريف بيانات نظام المعلومات في مصرفكم يزيد من مخاطر المدخلات 

 0 2.222 22.47 86 .77..2 2.02 .القيام بوضع مدخلات غير سليمة في مصرفكم يزيد من المخاطر
 2 2.222 22..0 78.4 0.20.2 0.20 .ن المخاطر في مصرفكمإدخال البيانات أكثر من مرة يزيد م

إن النظام المستخدم في مصرفكم يعتمد على مبرمج خارجي مما يزيد من  
 2 2.222 00.02 72.8 0.02.0 2..0 .مخاطر المدخلات

 م0202بالاعتماد على بيانات الاستبانة الباحثإعداد : المصدر
 2269تساوي  29درجة حرية و  222.الجدولية عند مستوي معنوية  tقيمة 

الوستتتط الحستتتابي المتتترجح  باستتتتخدامالأول المحـــوريلاحتتتظ الباحتتتث أن ترتيتتتب عبتتتارات ( 2)متتتن ختتتلال الجتتتدول 
 :الفروق بين إجابات المستجوبين كان كالأتي لاختبارللعينة الواحدة t واختباروالوزن النسبي 

بوستط حستابي يحة يزيـد مـن المخـاطر فـي مصـرفكمإدخال بيانات غير صـح: في الترتيب الأول جاءت العبارة .1
ومستتتوي (72.00)المحستوبة تستاوي  tوقيمتة % ..20وبلتغ التوزن النستبي لهتتذه العبتارة 2.2700معيتاري  4..2
وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين إجابتات  إلتىوعليه فتان ذلتك يشتير ( 2.22)وهو أقل من ( 2.222)دلالة 

 .شدةب أفراد العينة لصالح الموافقين
تحريــــف بيانــــات نظــــام المعلومــــات فــــي مصــــرفكم يزيــــد مــــن مخــــاطر :فتتتتي الترتيتتتتب الثتتتتاني جتتتتاءت العبتتتتارة .5

المحستوبة تستاوي tوقيمتة % 22وبلتغ التوزن النستبي لهتذه العبتارة 2.2220معياري  2.22بوسط حسابيالمدخلات
فتتروق ذات دلالتتة وجتتود  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2.22)وهتتو أقتتل متتن ( 2.222)ومستتتوي دلالتتة ( 0.22.)

 .بشدة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح الموافقين
بوستط القيام بوضـع مـدخلات غيـر سـليمة فـي مصـرفكم يزيـد مـن المخـاطر:في الترتيب الثالث جاءت العبارة .3

( 22.47)المحستتتوبة تستتتاوي  tوقيمتتتة % .4وبلتتتغ التتتوزن النستتتبي لهتتتذه العبتتتارة .77..2معيتتتاري  2.02حستتتابي
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وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين  إلتىوعليه فان ذلك يشير ( 2.22)وهو أقل من ( 2.222)لالة ومستوي د
 .بشدة إجابات أفراد العينة لصالح الموافقين

بوستتط  إدخــال البيانــات أكثــر مــن مــرة يزيــد مــن المخــاطر فــي مصــرفكم: فتتي الترتيتتب الرابتتع جتتاءت العبتتارة .4
المحستتوبة تستتتاوي  tوقيمتتتة % 74.2وزن النستتتبي لهتتذه العبتتارة وبلتتغ التت0.20.2معيتتتاري  وانحتتراف 0.20حستتابي

وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2.22)وهتتو أقتتل متتن ( 2.222)ومستتتوي دلالتتة ( 22..0)
 .إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح الموافقين

مد علـى مبـرمج خـارجي ممـا يزيـد إن النظام المستخدم في مصرفكم يعت: في الترتيب الخامس جاءت العبارة .2
 tوقيمتتة % 70.4وبلتتغ التتوزن النستتبي لهتتذه العبتتارة 0.02.0معيتتاري  2..0بوستط حستتابيمــن مخــاطر المــدخلات

وجتتود  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2.22)وهتتو أقتتل متتن ( 2.222)ومستتتوي دلالتتة ( 00.02)المحستتوبة تستتاوي 
 .صالح الموافقينفروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ل

بوستط  ثين هي الموافقة وبشدة علتى عبتارة هتذا المحتورأن الاتجاه العام لاجابات المبحو  مما سبق يلاحظ الباحث
المحستتتوبة  tوقيمتتتة %  ..20بلتتتغ التتتوزن النستتتبي لمتوستتتط العبتتتارةو  2.2700وانحتتتراف معيتتتاري  4..2حستتتابي 
وجتتود فتتروق ذات  إلتتىوعليتته فتتإن ذلتتك يشتتير  (2.22)وهتتو أقتتل متتن  2.222ومستتتوى دلالتتة ( 72.00)تستتاوي 

 .اد العينة لصالح الموافقين بشدةدلالة احصائية بين اجابات افر 
الالكتروني لنظم المعلومات ( التشغيل)مخاطر برامج :)الثاني محورالدلالة الفروق الإحصائية لعبارات  اختبار. 5

 (المحاسبية
 (5)جدول 

ــارة ـــ ـــ ـــ  العبــ
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الترتيب الدلالة

 2 2.222 2..02 84 2.2.42 2.02 .تحريف البرامج في مصرفكم يزيد من مخاطر التشغيل 
عمل نسخ غير قانوني من البرامج يزيد من المخاطر في  

 مصرفكم
2.0. 2.27.2 83.2 02.00 2.222 2 

بصورة غير مصرح بها يزيد من المخاطر في  استخدام البرامج 
 0 2.222 20.20 89.2 000..2 .2.2 مصرفكم

سرقة البيانات الموجودة على الحاسب يزيد من المخاطر في  
 مصرفكم

2.22 2..044 88 24..2 2.222 0 

عدم فحص البرامج عند إدخالها إلى أجهزة الكمبيوتر في مصرفكم  
 0 2.222 20.00 87.6 2.7202 2.04 .يزيد من المخاطر

 م0202بالاعتماد على بيانات الاستبانة  الباحثإعداد : المصدر
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 2269تساوي  29درجة حرية و  2624الجدولية عند مستوي معنوية  tقيمة 
عبتتتارات المحتتتور الثتتتاني باستتتتخدام الوستتتط الحستتتابي المتتترجح والتتتوزن يلاحتتتظ الباحتتتث أن ترتيتتتب (2)متتتن ختتتلال الجتتتدول 

 :كالأتيللعينة الواحدة لاختبار الفروق بين إجابات المستجوبين كان t النسبي واختبار
بوستط  استخدام البرامج بصورة غيـر مصـرب بهـا يزيـد مـن المخـاطر فـي مصـرفكم: في الترتيب الأول جاءت العبارة. 0

 ىومستتو (42622)المحستوبة تستاوي  tوقيمتة % 9960بلتغ التوزن النستبي لهتذه العبتارة و  000..2معيتاري  .2.2ي حستاب
وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين إجابتتات أفتتراد  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)دلالتتة 

 .العينة لصالح الموافقين بشدة
بوستتط  ســرقة البيانـات الموجــودة علــى الحاســب يزيــد مــن المخــاطر فــي مصــرفكم:فتي الترتيتتب الثتاني جتتاءت العبتتارة. 0

ومستتتتوي ( 29629)المحستتتوبة تستتتاوي  tوقيمتتتة % 99وبلتتتغ التتتوزن النستتتبي لهتتتذه العبتتتارة  044..2معيتتتاري 2.22حستتتابي
وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين إجابتتات أفتتراد  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)دلالتتة 

 .العينة لصالح الموافقين بشدة
أجهــزة الكمبيــوتر فــي مصــرفكم يزيــد مــن  إلــىد إدخالهــا عــدم فحــص البــرامج عنــ:فتي الترتيتتب الثالتتث جتتاءت العبتتارة. 0

المحستتوبة تستتاوي  tوقيمتتة % 9562بلتتغ التتوزن النستتبي لهتتذه العبتتارة و  2.7202معيتتاري 2.04 بوستتط حستتابي المخــاطر
وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)ومستتتوي دلالتتة ( 22622)

 .راد العينة لصالح الموافقين بشدةبين إجابات أف
ــد مــن مخــاطر التشــغيل: جتتاءت العبتتارة الرابتتعفتتي الترتيتتب . 2 ــرامج فــي مصــرفكم يزي  2.02بوستتط حستتابي تحريــف الب

( 26222)ومستتتوي دلالتتة ( 22624)المحستتوبة تستاوي  tوقيمتة % 92بلتتغ التوزن النستتبي لهتذه العبتتارة و  2.2.42معيتاري 
وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتة إحصتتتائية بتتتين إجابتتات أفتتتراد العينتتتة لصتتتالح  إلتتتىن ذلتتتك يشتتير وعليتته فتتتا( 2624)وهتتو أقتتتل متتتن 
 .الموافقين بشدة

بوستتط  عمــل نســر غيــر قــانوني مــن البــرامج يزيــد مــن المخــاطر فــي مصــرفكم: جتتاءت العبتارة الختتامسفتي الترتيتتب . 2
ومستتوي ( 22620)محستوبة تستاوي ال tوقيمتة % 9260بلتغ التوزن النستبي لهتذه العبتارة و  2.27.2معيتاري  .2.0حستابي
وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين إجابتتات أفتتراد  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)دلالتتة 

 .العينة لصالح الموافقين
مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات :)الثالث محورالدلالة الفروق الإحصائية لعبارات  اختبار .3

 (.ةالمحاسبي
 (2)جدول 

 مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبيةمحور لعبارات اختبار دلالة الفروق الإحصائية 
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 الوسط الحسابي العبـــــــــــــارة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الترتيب الدلالة

تقديم معلومات غير صحيحة في مصرفكم يزيد من  
 0 2.222 22.22 90.8 2.2742 2.22 .مخاطر المخرجات

 0 2.222 24.72 88.4 204..2 2.20 .تعرض البيانات للسرقة في مصرفكم يزيد من المخاطر 
طبع وتوزيع المعلومات بواسطة أشخاص غير مصرح بها  

 2 2.222 20.24 85.6 2.7022 2.04 .في مصرفكم يزيد من مخاطر المخرجات

مصرح بها من المخرجات يزيد من عمل نسخ غير  
 . المخاطر في مصرفكم

2.02 2..022 86 22.24 2.222 0 

قيام أشخاص من خارج المؤسسة بطمس بنود معينة من  
 .المخرجات يزيد من المخاطر في مصرفكم

2.0. 2.47.0 85.2 02.07 2.222 2 

 م0202بالاعتماد على بيانات الاستبانة الباحثإعداد : المصدر
 2269تساوي  29درجة حرية و  2624الجدولية عند مستوي معنوية  tقيمة 

باستتتخدام الوستتط الحستتابي المتترجح  المحــور الثالــثعبتتارات أن ترتيتتب  الباحتتثيلاحتتظ (.)متتن ختتلال الجتتدول 
 :كالأتيللعينة الواحدة لاختبار الفروق بين إجابات المستجوبين كان t النسبي واختباروالوزن 

 تقـديم معلومـات غيـر صـحيحة فـي مصـرفكم يزيـد مـن مخـاطر المخرجـات: جاءت العبارةفي الترتيب الأول . 0
المحستتوبة  tوقيمتتة % 22.4وبلتتغ التتوزن النستتبي لهتتذه العبتتارة 0.2002معيتتاري  وانحتتراف 2.22ي بوستتط حستتاب

وجتود فتروق ذات  إلتىوعليته فتان ذلتك يشتير ( 2.22)وهتو أقتل متن ( 2.222)ومستوي دلالة ( 22.22)تساوي 
 .بشدة الموافقينة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح دلال
بوستتتتط تعــــرب البيانــــات للســــرقة فــــي مصــــرفكم يزيــــد مــــن المخــــاطر:فتتتتي الترتيتتتتب الثتتتتاني جتتتتاءت العبتتتتارة. 0

المحستتوبة تستتاوي  tوقيمتتة % 9962بلتتغ التتوزن النستتبي لهتتذه العبتتارة و  204..2معيتتاري وانحتتراف 2.20حستتابي
وجتتود فتتروق ذات دلالتتتة  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 2.222)ومستتتوي دلالتتة ( 24.72)

 .بشدة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح الموافقين
فتتتي  عمـــل نســر غيـــر مصــرب بهـــا مــن المخرجـــات يزيــد مـــن المخــاطر:فتتي الترتيتتب الثالتتتث جتتاءت العبتتارة. 0

نحتتتتتراف معيتتتتتاري2.02 بوستتتتتط حستتتتتابيمصرفكم  tوقيمتتتتتة % 92ن النستتتتتبي لهتتتتتذه العبتتتتتارة بلتتتتتغ التتتتتوز و 022..2وا 
وجتتود  إلتتىوعليتته فتتان ذلتتك يشتتير ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)ومستتتوي دلالتتة ( 29629)المحستتوبة تستتاوي 

 .فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح الموافقين بشدة
أشـخاص غيـر مصـرب بهـا فـي مصـرفكم طبع وتوزيع المعلومات بواسـطة : جاءت العبارة الرابعفي الترتيب . 2

ــد مــن مخــاطر المخرجــات نحتتراف معيتتاري 2.04 بوستتط حستتابييزي بلتتغ التتوزن النستتبي لهتتذه العبتتارة و 2.7022وا 
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وعليتته فتتان ذلتتك ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)ومستتتوي دلالتتة ( 22629)المحستتوبة تستتاوي  tوقيمتتة % 9462
 .أفراد العينة لصالح الموافقين بشدةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات  إلىيشير 

قيام أشخاص من خارج المؤسسـة بطمـس بنـود معينـة مـن المخرجـات : جاءت العبتارة الخامسفي الترتيب . 2
بلتغ التوزن النستبي لهتذه العبتارة و 2.47.0معيتاري  وانحتراف .2.0بوستط حستابييزيد من المخاطر في مصـرفكم

وعليتته فتتان ذلتتك ( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)ستتتوي دلالتتة وم( 22625)المحستتوبة تستتاوي  tوقيمتتة % 9460
 .وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح الموافقينبشدة إلىيشير 

 (جودة الخدمات المصرفية)الرابع محورالدلالة الفروق الإحصائية لعبارات  اختبار -4
 (7)جدول 

 جودة الخدمات المصرفيةمحور ت لعباراحصائية اختبار دلالة الفروق الإ

 العبــارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الترتيب الدلالة

 0 2.222 .22.2 88.8 2.7222 2.22 . يتميز مصرفكم بمعدات وتقنيات حديثة 
قيتتام المتتتوظفين بتقتتتديم جميتتتع الختتتدمات التتتتي يرغبتتتالعملاء فتتتي  

 2 2.222 24.72 87.6 022..2 2.04 . عليها من مصرفكمالحصول 

في مصرفكم يقوم الموظفين بتقديم الخدمات بصورة دقيقة وفي  
 2 2.222 20.70 88 2.7042 2.22 . الوقت المناسب

 0 2.222 0..22 89.6 2.2722 2.24 . يقدم مصرفكم الخدمات المصرفية بكفاءة وفاعلية 
حمايتتتتتتتة والأمتتتتتتتن لممتلكتتتتتتتات يعمتتتتتتتل مصتتتتتتترفكم علتتتتتتتى تتتتتتتتوفير ال 

 0 2.222 22.22 88.4 2.7202 2.20 . ومعلومات العملاء

 م0202بالاعتماد على بيانات الاستبانة الباحثإعداد : المصدر
 2269تساوي  29درجة حرية و  2624الجدولية عند مستوي معنوية  tقيمة 

ستتتخدام الوستتط الحستتابي المتترجح باالمحــور الرابــع عبتتارات أن ترتيتتب  الباحتتثيلاحتتظ (7)متتن ختتلال الجتتدول 
 :كالأتيللعينة الواحدة لاختبار الفروق بين إجابات المستجوبين كان t والوزن النسبي واختبار

 2.24ي بوستط حستاب ةاعليـفبكفـاءة و يقـدم مصـرفكم الخـدمات المصـرفية : في الترتيب الأول جاءت العبارة .0
ومستتوي دلالتة ( 42620)المحستوبة تستاوي  tوقيمتة % 9962بلغ الوزن النسبي لهذه العبارة و 2.2722معياري 

وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين إجابتات أفتراد  إلىوعليه فان ذلك يشير ( 2624)وهو أقل من ( 26222)
 .العينة لصالح الموافقين بشدة
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 2.22بوستتتتتط حستتتتتابي يتميـــــز مصـــــرفكم بمعـــــدات وتقنيـــــات حديثـــــة:فتتتتي الترتيتتتتتب الثتتتتتاني جتتتتتاءت العبتتتتتارة .0
ومستتتوي دلالتتة ( 22642)المحستتوبة تستتاوي  tوقيمتتة % 9969بلتتغ التتوزن النستتبي لهتتذه العبتتارة و 2.7222معيتتاري

يشتير إلتى وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين إجابتات أفتتراد  وعليته فتان ذلتك( 2624)وهتو أقتل متن ( 26222)
 .العينة لصالح الموافقين بشدة

 فير الحمايـة والأمـن لممتلكـات ومعلومـات العمـلاءيعمـل مصـرفكم علـى تـو :في الترتيب الثالث جاءت العبتارة .0
المحستتتتوبة تستتتتاوي  tوقيمتتتتة % 9962بلتتتتغ التتتتوزن النستتتتبي لهتتتتذه العبتتتتارة و 2.7202معيتتتتاري 2.20بوستتتتط حستتتتابي

يشتتير إلتتى وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  وعليتته فتتان ذلتتك( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)ومستتتوي دلالتتة  (22629)
 .الح الموافقين بشدةإحصائية بين إجابات أفراد العينة لص

فـي مصـرفكم يقـوم المـوظفين بتقـديم الخـدمات بصـورة دقيقـة وفـي الوقـت : جتاءت العبتارة الرابعفي الترتيب  .2
المحستتتوبة  tوقيمتتتة % 99بلتتتغ التتتوزن النستتتبي لهتتتذه العبتتتارة و 2.7042معيتتتاري  2.22بوستتتط حستتتابي المناســـب
يشتتير إلتتى وجتتود فتتروق ذات  ليتته فتتان ذلتتكوع( 2624)وهتتو أقتتل متتن ( 26222)ومستتتوي دلالتتة  (20652)تستتاوي 

 .بشدة دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح الموافقين
قيام الموظفين بتقديم جميع الخـدمات التـي يرغـب العملاءفـي الحصـول : جاءت العبارة الخامسفي الترتيب  .2

نحتتراف معيتتاري 2.04 بوستتط حستتابي عليهــا مــن مصــرفكم % 9562ي لهتتذه العبتتارة بلتتغ التتوزن النستتبو 022..2وا 
 إلتىوعليته فتان ذلتك يشتير ( 2624)وهتو أقتل متن ( 26222)ومستتوي دلالتة ( 29654)المحستوبة تستاوي  tوقيمة 

 .الموافقين بشدةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة لصالح 
ة وبشتتتدة علتتتى عبتتتارة هتتتذا ممتتتا ستتتبق يلاحتتتظ الباحتتتث أن الاتجتتتاه العتتتام لاجابتتتات المبحتتتوثين هتتتي الموافقتتت  

وقيمتة %  ..42وبلتغ التوزن النستبي لمتوستط العبتارة  2.2722وانحتراف معيتاري  2.24المحور بوستط حستابي 
t  وجتتود  إلتتىوعليتته فتتإن ذلتتك يشتتير ( 2.22)وهتتو أقتتل متتن  2.222ومستتتوى دلالتتة ( 0..22)المحستوبة تستتاوي

 . الموافقين بشدةفروق ذات دلالة احصائية بين اجابات افراد العينة لصالح 

 فرضيات الدراسة اختبار: اا خامس
فرضتتتتتيات الدراستتتتتة وفقتتتتتاً للنمتتتتتوذج المعتتتتتد لتتتتتذلك وصتتتتتولًا لتحقيتتتتتق أهتتتتتداف  جانباختبتتتتتارهتتتتتذا ال فتتتتتييتتتتتتم 

الخطتى البستيط والتتي تهتدف  لانحتدارأستإلىب الإحصتاء الخاصتة بتحليلااستخدامتم بشتكل أساستي  حيث،الدراسة
لتك تتم وفى ذ،علتى جتودة الختدمات المصترفيةالإلكترونيتة لومتات المحاستبية مختاطر نظتم المعتأثير للتعرف علي 

لمعرفة التغير المتوقع فتي المتغيتر التتابع بستبب التغيتر الحاصتل فتي وحتدة واحتدة ( Beta)علي معامل  الاعتماد
 للتعتتترف علتتتي قتتتدرة النمتتتوذج علتتتي تفستتتير( R2)علتتتي معامتتتل التحديتتتد  الاعتمتتتادمتتتن المتغيتتتر المستتتتقل، كمتتتا تتتتم 
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التعرف علتي النستبة التتي يتؤثر بهتا المتغيتر المستتقل علتي المتغيتر )العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
علتتي مستتتوي  الاعتمتتاد، وقتتد تتتم الانحتتدارللتعتترف علتتي معنويتتة نمتتوذج ( F)استتتخداماختباربالإضتتافة إلى( التتتابع

ة مستوى المعنويتة المحتستب متع قيمتة مستتوي الدلالتة للحكم علي معنوية التأثير، حيث تم مقارن( 2.22)الدلالة 
 .والعكس صحيح( 2.22)المعتمد 

هنالك أثرلمخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على : الأول الانحدارفرضية نموذج . 1
 .جودة الخدمات المصرفية

 (4)جدول 
نظم المعلومات المحاسبية وجودة الخدمات مخاطر الإدخال الالكتروني لالخطي البسيط  الانحدارنتائج 

 (50: حجم العينة)المصرفية 
  Sigالمعنوية  المحسوبة tمستوي دلالة (قيمة بيتا)βالانحدارمعامل  المتغير المستقل

مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم 
 المعلومات المحاسبية

1.332 4.414 1.111 

 المؤشرات الإحصائية
 (Constant )18..5 الثابت 

R  1.332 الارتباطمعامل 
R2(معامل التحديد) 1.115 

Error of the Estimate (الخطأ المعياري) 1.4282 
Adjusted R2( المعدل الارتباطقيمة معامل) 1.124 

F change ( قيمةF المحسوبة) 6.126 
Sig F change ( مستوي دلالةF المعنوية المحسوبة) 1.118 

 م0202 الاستبانةبيانات  علىلاعتماد باالباحثإعداد : المصدر
هنالك أثر لمخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على جودة : تنص الفرضية الأولي علي

مخاطر الإدخال طرق في قياس  (4)وبناءاً علي ما جاء في الجدول هذه الفرضية لاختبار.الخدمات المصرفية
، لقد (المتغير التابع)جودة الخدمات المصرفية  علي( المتغير المستقل) بيةالألكتروني لنظم المعلومات المحاس

مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات أظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية ذات تأثير إيجابي 
أصغر من مستوى الدلالة المعتمد ( 2.224)حيث كانت مستوي الدلالة جودة الخدمات المصرفيةو المحاسبية

مخاطر للفرضية الأولي يمكن توضح مدي تأثير  تحليل التباين الُأحاديالخاص ب( 2)، ومن الجدول (2.22)
 .وجودة الخدمات المصرفية الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبية
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 (9)جدول 
 للفرضية الأوليالتباين الُأحادي ل تحلي

مجموع  المصادر المتغير المستقل
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

مخاطرالإدخالالألكترونيلنظمالمعلوماتالمح
 اسبية

 الانحدار
0.222 0 0.222 

..22. 
2.224 00.200 24 2.022 

   22 00.207 المجموع

 م0202 الاستبانةبيانات  علىبالاعتماد الباحثإعداد : المصدر
 2624وهي أقل من  2.222هي  Sigالتباين يتضح أن قيمة المعنوية  لتحليل(2)و  (4)من الجدولين  

فأن معنوية النموذج مقبولة بوجود علاقة  بالتالي، (26242)تبلغ  Fالمستوي المعتمد في هذه الدراسة، وقيمة 
 مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبيةإحصائية ذات تأثير إيجابي للمتغير المستقل وهو 

أي أن ( 26224)بلغت ( R) الارتباطكما أن قيمة معامل ، جودة الخدمات المصرفيةلي المتغير التابع ع
جودة الخدمات متوسطا بإيجابياً  ارتباطامرتبطة  مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبية

المستقل يؤثر ي أن المتغير أ( 26220)بلغت  والتي(R2)إلا أنه ومن خلال قيمة معامل التحديد ، المصرفية
والتي يستدل من خلالها علي نسبة (R2)دلالة معامل التحديد  ولاختبارالتابع،  علي المتغير%( 2260)بنسبة 

في معادلة  مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبيةالتباين الذي يفسره المتغير المستقل 
الموضح  الانحدارفيستخدم تحليل تباين ، الخدمات المصرفية جودةمن تباين المتغير التابع  الانحدار
أصغر من  هي( 26229)والذي يتضح من خلاله أن قيمة مستوي الدلالة الإحصائية البالغة ( 9)بالجدول

وبالتالي فأن النتيجة معنوية، أي أن المتغير المستقل يفسر وبشكل كبير التباين في المتغير التابع، لذا ( 2624)
جودة الخدمات للتأثير على  مخاطر الإدخال الألكتروني لنظم المعلومات المحاسبيةعلي  لاعتمادايمكن 

هنالك أثر لمخاطر الإدخال الالكتروني لنظم المعلومات :عليه نقبل الفرضية الأولي التي تنص علي،المصرفية
 .المحاسبية على جودة الخدمات المصرفية

الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية ( التشغيل)الك أثرلبرامج هن: الثاني الانحدارفرضية نموذج . 5
 علىجودة الخدمات المصرفية 
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وأثرها على جودة الخدمات الإلكترونية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ،مروان البشرى الطيب البشير . د

 (66-13)، ص 2026،  الثلاثونجامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد ، مجلة المصرفية

 (02)جدول 
الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية وجودة ( التشغيل)برامج مخاطر الخطي البسيط بين  الانحدارنتائج 

 (50: حجم العينة)الخدمات المصرفية 

قيمة )βرالانحدامعامل  المتغير المستقل

  Sigالمعنوية  المحسوبة tمستوي دلالة (بيتا

الالكتروني لنظم (التشغيل)مخاطر برامج 
 المعلومات المحاسبية

1.2.5 5..56 1.112 

 المؤشرات الإحصائية
 (Constant )1.264 الثابت 

R  1.2.5 الارتباطمعامل 
R2(معامل التحديد) 1.35. 

Error of the Estimate (اريالخطأ المعي) 1.4663 
Adjusted R2( المعدل الارتباطقيمة معامل) 1.131 

F change ( قيمةF المحسوبة) 53.362 
Sig F change ( مستوي دلالةF المعنوية المحسوبة) 1.111 

 م0202 الاستبانةبيانات  علىإعداد الباحثبالاعتماد : المصدر
الالكترونتتتتتتتي لتتتتتتتنظم المعلومتتتتتتتات المحاستتتتتتتبية ( التشتتتتتتتغيل)هنالتتتتتتتك أثتتتتتتتر لبتتتتتترامج : علتتتتتتتي لثانيتتتتتتتةتتتتتتتنص الفرضتتتتتتتية ا

فتتتتتتي  (02)هتتتتتتذه الفرضتتتتتتية وبنتتتتتتاءاً علتتتتتتي متتتتتتا جتتتتتتاء فتتتتتتي الجتتتتتتدول  لاختبتتتتتتارعلتتتتتتى جتتتتتتودة الختتتتتتدمات المصتتتتتترفية 
علتتتتتتتتي ( المتغيتتتتتتتتر المستتتتتتتتتقل) الالكترونتتتتتتتتي لتتتتتتتنظم المعلومتتتتتتتتات المحاستتتتتتتتبية( التشتتتتتتتتغيل)بتتتتتتتترامج مختتتتتتتتاطر قيتتتتتتتاس 

ذات تتتتتتأثير قويتتتتتة لنتتتتتتائج وجتتتتود علاقتتتتتة إحصتتتتتائية ، لقتتتتتد أظهتتتتترت ا(المتغيتتتتتر التتتتتابع)جتتتتودة الختتتتتدمات المصتتتتترفية
حيتتتتتتتتث كانتتتتتتتتت  الالكترونتتتتتتتتي لتتتتتتتتنظم المعلومتتتتتتتتات المحاستتتتتتتتبية( التشتتتتتتتتغيل)بتتتتتتتترامج مختتتتتتتتاطر إيجتتتتتتتتابي لعناصتتتتتتتتر 
الختتتتتتاص  (00)، ومتتتتتتن الجتتتتتتدول (2.22)متتتتتتن مستتتتتتتوى الدلالتتتتتتة المعتمتتتتتتد  أصتتتتتتغر( 2.222)مستتتتتتتوي الدلالتتتتتتة 

( التشتتتتتتتتتغيل)بتتتتتتتتترامج مختتتتتتتتتاطر ي تتتتتتتتتتأثير يمكتتتتتتتتتن توضتتتتتتتتتح متتتتتتتتتد الثانيتتتتتتتتتةللفرضتتتتتتتتتية  تحليتتتتتتتتتل التبتتتتتتتتتاين الُأحتتتتتتتتتاديب
 . على جودة الخدمات المصرفية الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية
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وأثرها على جودة الخدمات الإلكترونية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ،مروان البشرى الطيب البشير . د

 (66-13)، ص 2026،  الثلاثونجامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد ، مجلة المصرفية

 (00)جدول 
 الثانيةللفرضية تحليل التباين الُأحادي 

مجموع  المصادر المتغير المستقل
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

( التشغيل) مخاطربرامج
 الالكترونيلنظمالمعلوماتالمحاسبية

 الانحدار
2.240 0 2.240 

00.0.2 
2.222 02.204 24 2.007 

   22 02.202 المجموع

 م0202 الاستبانةبيانات  علىإعداد الباحثبالاعتماد : المصدر
 2624ي أقل من وه 2.222هي  Sigلتحليل التباين يتضح أن قيمة المعنوية  (00)و (02)من الجدولين  

فأن معنوية النموذج مقبولة بوجود علاقة  بالتالي، (026229)تبلغ  Fالمستوي المعتمد في هذه الدراسة، وقيمة 
الالكتروني لنظم المعلومات ( التشغيل)برامج مخاطر إحصائية ذات تأثير إيجابي للمتغير المستقل وهو 

أي ( 26450)بلغت ( R) الارتباطكما أن قيمة معامل ، المصرفيةجودة الخدمات المتغير التابع  المحاسبية
قوياً بجودة الخدمات إيجابياً  ارتباطامرتبطة  الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية( التشغيل)برامج مخاطر أن

أي أن المتغير المستقل يؤثر ( 26205)بلغت  والتي(R2)إلا أنه ومن خلال قيمة معامل التحديد . المصرفية
لها علي نسبة والتي يستدل من خلا(R2)دلالة معامل التحديد  ولاختبارعلي المتغير التابع، %( 20.5)بنسبة 

في معادلة  الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية( التشغيل)برامج مخاطر التباين الذي يفسره المتغير المستقل 
الموضح بالجدول  الانحدارحليل تباين فيستخدم ت، جودة الخدمات المصرفية من تباين المتغير التابع الانحدار

( 2624)أصغر من  هي( 26222)والذي يتضح من خلاله أن قيمة مستوي الدلالة الإحصائية البالغة  (00)
وبالتالي فأن النتيجة معنوية، أي أن المتغير المستقل يفسر وبشكل كبير التباين في المتغير التابع، لذا يمكن 

جودة الخدمات للتأثير على  الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية( لتشغيلا)برامج مخاطر علي  الاعتماد
الالكتروني لنظم ( التشغيل)هنالك أثر لبرامج : التي تنص علي الثانيةعليه نقبل الفرضية ، المصرفية

 .المعلومات المحاسبية على جودة الخدمات المصرفية
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وأثرها على جودة الخدمات الإلكترونية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ،مروان البشرى الطيب البشير . د

 (66-13)، ص 2026،  الثلاثونجامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد ، مجلة المصرفية

مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية على هنالك أثر ل: الثةالث الانحدارفرضية نموذج . 3
 .جودة الخدمات المصرفية

 (00)جدول 
مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية وجودة الخدمات الخطي البسيط بين  الانحدارنتائج 

 (21: حجم العينة)المصرفية
  Sigالمعنوية  المحسوبة tدلالة مستوي (قيمة بيتا)βالانحدارمعامل  المتغير المستقل

مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم 
 المعلومات المحاسبية 

1.248 4.161 1.111 

 المؤشرات الإحصائية
 (Constant )5.166 الثابت 

R  1.248 الارتباطمعامل 
R2(معامل التحديد) 1.311 

Error of the Estimate (الخطأ المعياري) 1.4316 
Adjusted R2( المعدل الارتباطقيمة معامل) 1.586 

F change ( قيمةF المحسوبة) 51.613 
Sig F change ( مستوي دلالةF المعنوية المحسوبة) 1.111 

 م0202 الاستبانةبيانات  علىإعداد الباحثبالاعتماد : المصدر
المحاستتتتتتتبية  هنالتتتتتتتك أثتتتتتتتر لمختتتتتتتاطر الإختتتتتتتراج الالكترونتتتتتتتي لتتتتتتتنظم المعلومتتتتتتتات: علتتتتتتتي الثالثتتتتتتتةتتتتتتتتنص الفرضتتتتتتتية 

فتتتتتتي (20)هتتتتتتذه الفرضتتتتتتية وبنتتتتتتاءاً علتتتتتتي متتتتتتا جتتتتتتاء فتتتتتتي الجتتتتتتدول  لاختبتتتتتتار. علتتتتتتى جتتتتتتودة الختتتتتتدمات المصتتتتتترفية
ــــــات المحاســــــبية قيتتتتتتاس  جــــــودة علتتتتتتي ( المتغيتتتتتتر المستتتتتتتقل)مخــــــاطر الإخــــــراج الالكترونــــــي لــــــنظم المعلوم

إيجتتتتتتابي  ، لقتتتتتتد أظهتتتتتترت النتتتتتتتائج وجتتتتتتود علاقتتتتتتة إحصتتتتتتائية ذات تتتتتتتأثير(المتغيتتتتتتر التتتتتتتابع)الخــــــدمات المصــــــرفية
( 2.222)حيتتتتتتث كانتتتتتتتت مستتتتتتتوي الدلالتتتتتتتة مخــــــاطر الإخـــــــراج الالكترونــــــي لـــــــنظم المعلومــــــات المحاســـــــبية 

 تحليتتتتتتتل التبتتتتتتتاين الُأحتتتتتتتاديالختتتتتتتاص ب (00)، ومتتتتتتتن الجتتتتتتتدول(2.22)أصتتتتتتتغر متتتتتتتن مستتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتة المعتمتتتتتتتد 
ـــــنظم المعلومـــــات المحاســـــبييمكتتتتتن توضتتتتتح متتتتتدي تتتتتتأثير  الثالثتتتتتةللفرضتتتتتية  ة مخـــــاطر الإخـــــراج الالكترونـــــي ل

 .جودة الخدمات المصرفيةعلي 
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وأثرها على جودة الخدمات الإلكترونية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ،مروان البشرى الطيب البشير . د

 (66-13)، ص 2026،  الثلاثونجامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد ، مجلة المصرفية

 (00)جدول 
 الثالثةللفرضية تحليل التباين الُأحادي 

 المصادر المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

مخاطرالإخراجالالكترونيلنظمالمعلوماتالمحا
 سبية

 الانحدار
0.402 0 0.402 

02..20 
2.222 4.222 24 2.042 

   22 00.702 المجموع

 م0202 الاستبانةبيانات  علىإعداد الباحث بالاعتماد : المصدر
 2.22وهي أقل من  2.222هي  Sigيتضح أن قيمة المعنوية التباينلتحليل  (00)و (00)من الجدولين  

فأن معنوية النموذج مقبولة بوجود علاقة  التاليب، (2.222)تبلغ  Fالمستوي المعتمد في هذه الدراسة، وقيمة 
 علىمخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبيةإحصائية ذات تأثير إيجابي للمتغير المستقل وهو 

أي أن ( 26429)بلغت ( R) الارتباطكما أن قيمة معامل ، جودة الخدمات المصرفيةالمتغير التابع
قويا بجودة الخدمات إيجابياا  ارتباطامرتبطة م المعلومات المحاسبية مخاطر الإخراج الالكتروني لنظعدالة

أي أن المتغير المستقل يؤثر ( 2.022)بلغت  والتي(R2)ومن خلال قيمة معامل التحديد إلا أنه . المصرفية
R)التحديد  دلالة معامل ولاختبارعلي المتغير التابع، %( 02)بنسبة 

 والتي يستدل من خلالها علي نسبة(2
في معادلة مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية التباين الذي يفسره المتغير المستقل 

الموضح بالجدول  الانحدارفيستخدم تحليل تباين ، جودة الخدمات المصرفيةمن تباين المتغير التابع الانحدار
( 2.22)أصغر من  هي( 9)البالغة والذي يتضح من خلاله أن قيمة مستوي الدلالة الإحصائية  (0/0/02)

فأن النتيجة معنوية، أي أن المتغير المستقل يفسر وبشكل كبير التباين في المتغير التابع، لذا يمكن  يلاوبالت
، جودة الخدمات المصرفيةللتأثير على مخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية علي  الاعتماد

هنالك أثر لمخاطر الإخراج الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية : التي تنص علي الثالثةعليه نقبل الفرضية 
 .على جودة الخدمات المصرفية
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وأثرها على جودة الخدمات الإلكترونية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ،مروان البشرى الطيب البشير . د

 (66-13)، ص 2026،  الثلاثونجامعة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد ، مجلة المصرفية

 نتائج والتوصيات ال: المحور الرابع
 النتائج : أولاا 

 : توصل الباحث من خلال الدراسة الميدانية للنتائج التالية وهي
جودة الخدمات في القطاع على لمعلومات المحاسبية الإدخال الالكتروني لنظم امخاطر أثر لوجود  .1

 . المصرفي
جودة الخدمات في على الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية  (التشغيل)برامج مخاطر أثر لوجود  .5

 . القطاع المصرفي
جودة الخدمات في القطاع على الالكتروني لنظم المعلومات المحاسبية الإخراج  مخاطرأثر لوجود  .3

  .المصرفي
 . إدخال بيانات غير صحيحة أدى إلى زيادة المخاطر في المصارف .2
 استخدام البرامج بصورة غير مصرح بها أدى إلى زيادة المخاطر في المصارف .2
 سرقة البيانات الموجودة على الحاسب أدت إلى زيادة المخاطر في المصارف .6
 . القيام بوضع مدخلات غير سليمة أدى إلى زيادة المخاطر في المصارف .7
 عدم فحص البرامج عند إدخالها إلى أجهزة الكمبيوتر أدى إلى زيادة مخاطر التشغيل في المصارف .8
 ساهمت التقنيات الحديثة في رفع مستوى جودة الخدمات المصرفية بشكل كبير في المصارف .2

مات قيام الموظفين بتقديم جميع الخدمات بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب أدى إلى تحسين جودة الخد .02
 . المصرفية في المصارف

 التوصيات : ثانياا 
 : بناء على النتائج السابقة يوصي الباحث بالآتي

 . الاهتمام بتوفير الحماية والأمن لممتلكات والمعلومات العملاء في المصارف المصارف على .0
ليم وآمن في الاهتمام بإدخال البيانات في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بشكل س المصارف على .0

 . المصارف
تحريف البيانات في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في  بموضوعالاهتمام  المصارف على  .0

 . المصارف
 . على مبرمج خارجي للنظام المحاسبي في المصارف تمدعألا ت المصارف على  .2
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لإلكترونية في تحريف البرامج في نظم المعلومات المحاسبية ا بموضوعالاهتمام  المصارف على .2
 . المصارف

 . المصارف ألا تقوم بعمل نسخ غير قانوني لبيانات المصارف على  ..
 المصادر والمراجع

 الكتب : أولاا 
دار حامد  ،المحاسبة الإدارية والسياسات الإدارية المعاصرة ،(م0222)، الرزق، صالح، يوحنا أل ،آدم .0

 .لنشر والتوزيع، عمان
مؤسسة الثقافة  اتخاذ القرارات الإنتاجية،المعلومات المحاسبي ودوره في نظام  ،(م0222)، بالجوز، حسن .0

 .الجامعية، الإسكندرية
 .الإسكندرية،البيان للطباعة والنشر،تسويق الخدمات المصرفية ،(م0222)، بدير،الحداد عوض .0
 ر والتوزيع،دار المناهج للنش النظم المحاسبية في البنوك وشركات التأمين، ،(م0227) عبد الإله،،جعفر .2

 .عمان
 ر صفاء للنشر والتوزيع،دا الجودة في المنظمات الحديثة، ،(م0220)، طارق تشبلي، ،مأمون الدراكة، .2

 .عمان
، مدخل معاصر في نظم المعلوات المحاسبية، الدار الجامعية، (م0220)،كمال الدين مصطفى الزهراوي، ..

 .الإسكندرية
مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ،اهيتها ومكوناتهانظم المعلومات وم ،(م0222)، الصباغ، عماد .7

 .عمان
، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلال باستخدام  ،(م0207) عز الدين عبد الفتاح،الصحن،  .4

 .الدار الجامعية للنشر والتوزيع، القاهرة
 .عمان ،وزيعدار صفاء للنشر والت الإدارة الرائدة، ،(م0220)، محمد عبد الفتاح الصيرفي، .2

 .عمان دار الباروزي للنشر،،إدارة الجودة الشاملة،(م0224)، قدادة،عيسى ،رعد عبد الله الطائي، .02
 . القاهرةالتوزيع، العربية للنشر و دار الثقافة ،نظم المعلومات المحاسبية ،(م0242)، الخالق، أحمد فؤادعبد .00
 .الثقافة للنشر والتوزيع، دمشق دار تصميم وتحليل النظم،،(م.022)، عبد الرازق محمد ،قاسم .00
 ، الخرطومجي تاون،المحاسبة الإدارية ،(م0220)، محمد، الهادي آدم .00
 .عمان ،ي الخدمات، دار الشورىإدارة الجودة ف،(م.022)، قاسم نايف علوان المحياري، .02
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 الدوريات والمجلات: ثانياا 
صاد مجلة الاقت يق رضا العملاء،فية ودورها في تحقجودة الخدمات المصر ، (م0202)،أحمد،أحمد خضير .0

 .جامعة التكويند الأول،، العدالثالثوالأعمال، المجلد 
المصرفية في بناء ولاء الزبون،مجلة الإستراتيجية  ي أبعاد جودة الخدمةأثر تبن ،(م0202)، بوقريرة،حمزة .0

 .الجزائر ،الثانيالعدد  والتنمية،
، اثر وكفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية (م0202)فوده، شوقي السيد، سيد، سيد عبدالفتاح،  .0

 .الالكترونية علي تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد السادس
، دور أنظمة المعلومات المحاسبية الالكترونية في الحد (م0200)المطيري، علي، لوبيس، أسماعوليادي،  .2

ل في البنوك الإسلامية،المجلة الدولية للدراسات الإسلامية، المجلد الثاني والعشرون، العدد من مخاطر التموي
 . الأول، اندونيسيا

 الرسائل العلمية : ثالثاا 
إدارة ن، رسالة ماجستير فيجودة الخدمات المصرفية وأثرها على رضا الزبو  ،(م0202) أبكر آدم يعقوب، .0

 .للعلوم والتكنولوجيا جامعة السودان ،الأعمال غير منشورة
دور نظم المعلومات المحاسبية في تخطيط الإنتاج واتخاذ ،(م0227)، أبوبكر عوض حسينبكر، أبو  .0

 .القرارات، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا
لمحاسبية على التوافق مع قواعد مدى قدرة أنظمة المعلومات ا ،(م0200)، الرشيدي، ثامر عبد الله ناصر .0

، جامعة غير منشورةة، رسالة ماجستير في المحاسبة الماليالقياس والإفصاح المتعلقة بالقيمة العادلة الأدوات 
 .الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية الأعمال

رارات لمحوسبة في ترشيد قمساهمة نظم المعلومات المحاسبية ا ،(م0222)، رملي،فياض حمزة محمد .2
 .كنولوجيا، كلية الدراسات العلياجامعة السودان للعلوم والت ،رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة الإدارة،

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على اتخاذ  ،(م0202)عبد الرحمن مطر العوض ،الزين .2
 .كلية الدراسات العليا ،جامعة القضارف ،ورةرسالة ماجستير في المحاسبة غير منش ،القرارات الاستثمارية

في  رسالة ماجستير ،دور جودة الخدمات المصرفية في كسب رضا الزبون ،(م0200)، نعيمة،سلمان ..
 .كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،غير منشورة المحاسبة

رسالة ماجستير في  ،ضا الزبونتسويق الخدمات البنكية وأثرها على ر  ،(م0200)، سليمة ،عبدان. 7
 .البويرةجامعة ،منشورةغير المحاسبة 
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، نظام المعلومات المحاسبي اللإلكتروني ودوره في تعزيز أمن (م.020)، الموسوي، علي فاضل دخيل. 4
 .دارة والإقتصاد، كلية الإقادسيةرسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، جامعة ال المعلومات المالية،

دور نظتتتتم المعلومتتتات المحاستتتبية الإلكترونيتتتة فتتتي تحستتتتين  (م0202)، متتتد، نستتتيبة عثمتتتان عبتتتد التتترحمنمح. 2
 .، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، جامعة القضارف، كلية الدراسات العلياالماليالرقابة على الأداء 

 


