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 الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية
 (المصارف العاملة بولاية القضارف دراسة ميدانية على عينة من)

 هاجر عمر عبدالوهاب عبدالحي . د
 جامعة القضارف –أستاذ المحاسبة المساعد 

 مستخلص

اةدفت الدراسةة . الدراسة الصيرفة الإلكترونيةة ودوراةا فةح تنسةيد  ةودد ال ةدمات المصةرفية فالمصةار تناولت 
لمعرفةةةة دور الصةةةيرفة انلكترونيةةةة فةةةح ليةةةادد در ةةةة المولوصيةةةة فةةةح ال ةةةدمات المصةةةرفية  معرفةةةة دور الصةةةيرفة 

فية  معرفةة دور الصةيرفة انلكترونيةة فةح انلكترونية فح ليادد در ة الأماد وال صوصةية فةح ال ةدمات المصةر 
تكةةةود م تمةةةا الدراسةةةة مةةةد المصةةةار  العامفةةةة فونيةةةة ال  ةةةار  تةةة  . تنسةةةيد سةةةرءة ادام ال ةةةدمات المصةةةرفية

مفنةةوت تة  ا تيةارا  مةةد ( 55)ا تيةار العينةة ءةد قريةةي العينةة الع ةواسية الفسةيقة وتكونةةت ءينةة الدراسةة مةد 
إسةةةةتفانة مةةةةد  جلعةةةةا تةةةة   مةةةةا الفيانةةةةات وتنفيفعةةةةا وا  تفةةةةار ال ر ةةةةيات  الم تمةةةةا الكفةةةةح لفدراسةةةةة   تةةةة  تصةةةةمي 

: توصةفت الدراسةةة الةع العديةةد مةد النتةةاسل منعةةا. .(spss) فإسةت دا  فةةرامل النةل  الإنصةةاسح لفعفةو  الإ تمةةا 
ح ساا  تقفيي الصيرفة الإلكترونية فح ليادد در ة الل ة فح ال دمات المصرفية  ساا  الصةيرفة الإلكترونيةة فة

ت ةةدي   ةةدمات مصةةرفي  اكلةةر مصةةداصية  تقفيةةي الصةةيرفة الإلكترونيةةة اد  الةةع تنسةةيد سةةرءة ودصةةة ال ةةدمات 
ءفةةةع المصةةةار  اسةةةت دا  المليةةةد مةةةد تقفي ةةةات : أوصةةةت الدراسةةةة فم موءةةةة مةةةد التوصةةةيات منعةةةا. المصةةةرفية

تمرا فةةةح تقةةةوير الصةةةيرفة الإلكترونيةةةة لتةةةوفير معفومةةةات دصي ةةةة ءةةةد نسةةةافات العمةةةجم  ءفةةةع المصةةةار  انسةةة
  الإسةتمرار فةح تقةوير وتنةديت الأ قةامالوصةو  فةح مةد فةر   لت فية  تقفي ات الصةيرفية الإلكترونيةةوتنديت 

 .الأنظمة الأمنية المست دمة فح تقفي ات الصيرفة انلكترونية
 : الكلمات المفتاحية
 ( الفقاصات الذكية -ال دمات المصرفية  -ال ودد   -المولوصية  –الصيرفة الإلكترونية ) 

Abstract 

This study  aimed to examine  electronic banking and its role in improving the quality of 

banking services. The study aimed to determine the role of electronic banking in increasing the 

reliability of banking services, its role in increasing security and privacy in banking services, and 

its role in improving the speed of banking service delivery. The study population consisted of 

banks operating in Al Qadarif State. The sample was selected using simple random sampling and 

comprised (55) respondents chosen from the total study population. A questionnaire was 

designed, and data was collected, analyzed, and the hypotheses tested using the Statistical 

Package for the Social Sciences (Statistical Package for the Social Sciences ‘SPSS’). The study 

reached several conclusions, including: The application of electronic banking contributed to 
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increased trust in banking services; electronic banking contributed to providing more reliable 

banking services; and the application of electronic banking led to improved speed and accuracy 

of banking services. The study recommended the banks should use more of electronic banking 

applications to provide accurate information about customer accounts; the banks should continue 

to develop and update of electronic banking applications to reduce the likelihood of errors; and 

continued development and updating of the security systems used in electronic banking 

applications. 

 

Keywords: 

(Electronic Banking – Reliability – Quality – Banking Services – Smart Cards) 

 
 الاطار المنهجي: المحور الأول 

 

 : تمهيد 1-1

اللةةورد الت نيةةة وانت ةةار الإنترنةةت ف ةةك  واسةةا وسةةريا سةةاءد ءفةةع افتكةةار وسةةاس  و أسةةالي   ديةةدد فةةح 
ت دي  ال دمات المصرفية ءد فعد   وفةح ظة  الق ةرد ال ةامفة فةح م ةا  الفرم يةات والت نيةة الإلكترونيةة  ةمفت 

مةةةةةد صيةةةةةا  المصةةةةةار    الم ةةةةةانت الإصتصةةةةةادية والماليةةةةةة  اصةةةةةة  وف يةةةةةة الم ةةةةةانت ان ةةةةةر  ءامةةةةةة كةةةةةاد نفةةةةةد
وممةةا ن  ةةه فيةة  اد تكنولو يةةا .  والمؤسسةةات الماليةةة فاناتمةةا  فتقةةوير الن ةةاق وال ةةدمات المصةةرفية الم تف ةةة

المعفومةةةات اصةةةفنت ا د انةةةد ااةةة  ال  ةةةايا انسةةةترتي ية فةةةح العمةةة  المصةةةرفح   واةةةذا الواصةةةا سةةةي ر  ءفةةةع 
 . المصار  تنديات كفيرد

ل قاءةةات الراسةةدد فةةح الإصتصةةاديات النديلةةة واةةو يفعةة  دورا معمةةا فةةح يعتفةةر ال قةةا  المصةةرفح انةةد ا
ءمفية التنمية انصتصادية فال قا  المصرفح ل  مد الوسةاس  وانمكانيةات مةا يتةي  لة  ت ميةا الأمةوا  وانصةو  
 الن ديةةةة مةةةد مصةةةادراا الم تف ةةةة   ليعيةةةد اسةةةتلماراا فةةةح  ةةةتع م ةةةانت انصتصةةةاد الةةةوقنح واننتا يةةةة وال دميةةةة

 . والمالية فما يؤدي الع ليادد النمو انصتصادي وت  يا ءمفية اند ار وانستلمار لد  المواقنيد
إد الفنوه الت ارية والمؤسسات المالية تعيش فح ظ   و مد التنافس ال ديد فيمةا فينعةا   ول ةماد صةدرد الفنةه 

ت افة ل ميةةا المتريةةرات التكنولو يةةة ءفةةع الف ةةام وانسةةتمرار فةةح السةةوي فةةإد اةةذا يعتمةةد ءفةةع صدرتةة  ءفةةع انسةة
وانصتصةةادية وان تماءيةةة والت اءفيةةة مععةةا فرةةر  ليةةادد نصةةتعا السةةوصية   فإءتفةةار اد العجصةةة فةةيد المصةةر  
والعمي  ءجصة ولي ة   فإد صدرد المصر  ءفع الف ام وانستمرار تعتمد ءفع ت دي   ةدمات مصةرفية تةتجس  مةا 

 . انتيا ات العمجم
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لتقةةةور السةةةريا لفسةةةوي المةةةالح والتنافسةةةية المتلايةةةدد فةةةيد المؤسسةةةات الماليةةةة   تعةةةد  ةةةودد ال ةةةدمات فةةةح ظةةة  ا
المصةةةرفية ن ةةةر اللاويةةةة لتن يةةةي الن ةةةات والإسةةةتدامة   وتنسةةةيد  ةةةودد ال ةةةدمات المصةةةرفية يعةةةد  الةةةع ت ةةةدي  

نيةت تعتفةر ال ةودد . وصعةاتع  دمات مالية تتس  فالدصة والك ةامد وال ة افية   لتففيةة انتيا ةات العمةجم وت ةاول ت
المصرفية مد اساسةيات العمة  المصةرفح ونتةع ين ةي التقةور أصةفنت المصةار  ترتكةل فصة ة اساسةية ءفةع 

 . تن يي ال ودد فح  دماتعا فاءتفاراا السجت التنافسح الأكلر تن ي ا لفتميل
 ةدمات المصةرفية فالمصةار  تناو  اذه الدراسة التعر  ءفةع دور الصةيرفة انلكترونيةة فةح تنسةيد  ةودد  ال

السةةودانية   فعةةةد  التوصةةة  الةةةع توصةةةيات تسةةةاءد المصةةةار  مةةةد ت ويةةةد   ةةةدماتعا ف ةةةك  دصيةةةي ممةةةا ي عفعةةةا  
صةةادرد ءفةةع اكتسةةا  ءمةةجم  ةةدد والمنافظةةة ءفةةع العمةةجم النةةالييد وال ةةدرد ءفةةع موا عةةة ال ةةو  التنافسةةية فةةح 

 . سوي الصناءة المصرفية
 : الدراسةمشكلة  1-2
ان المصارف تعمل في  ليل منافسية ةويية ولا بيد ان تتصيف الايدمات التي  تقيدمةا بيالسودع  تيى تسي ي  بما 

المنافسة ولا بد من أن تواكب الت ورات وتعتمد على الصيرفة الإلكترونيية في  اييادع سيودع ايدماتةان  وبنيا  
 : على ذلك يمكننا صياغة مشكلة الدراسة ف  التساؤلات التالية

 .  بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع الموثوةية ف  الادمات المصرفيةهل يساهم ت/ 1

 . ما هو دور استادام الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الأمان والاصوصية ف  الادمات المصرفية/ 2

 . ما مدى مساهمة الصيرفة الإلكترونية ف  ت سين سرعة ادا  الادمات المصرفية/ 3

 
 

 
  :الدراسةاهمية  1-3

المصيييرفية أهميييية ااصييية للمصيييارف ال ديثيييةن لذ ان الصيييعوبة البيريييية والتنييياف  الكبييييرن  للتقنييييات 
والتغير المت ور والسرعة ف   لبات ورغبات العملا ن  دف  عمل المنلمات على ت سين تقنياتةا المصيرفية 

 :لتلبية  مو اتةا ف  المنافسة والبقا ن  بالتال  فان اهمية الدراسة تقسم الى

 . تكمن ف  كونه موضوعا يلق  الضو  على الادمات المصرفية الالكترونية -: اهمية علمية/ 1

تكمن ف  ان هذا الب ث سوف يمكن من التعرف عليى ميدى مسياهمة الصييرفة الالكترونيية  -: أهمية عملية/2

 . ف  ت سين سودع الادمات المصرفية
  : أهداف الدراسة 1-4

 : تةدف الدراسة الى الآت 

 . التعرف على دور الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الموثوةية ف  الادمات المصرفية/ 1
 .التعرف على دور الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الأمان والاصوصية ف  الادمات المصرفية/ 2



الإنسانية والإجتماعيةوم جلة البطانة للعلم  

ISSN: 1858- 6848 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (30 -1)ص  ، 0202يونيو،  ،الثلاثونالعدد 

4  
، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية ،هاجر عمر عبدالوهاب عبدالحي . د

 (.30-1)، ص0202مجلة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية، العدد الثلاثون ،يونيو ،
 

 

 . التعرف على دور الصيرفة الإلكترونية ف  ت سين سرعة ادا  الادمات المصرفية/ 3

 : فرضيات الدراسة 1-5

 :  لت قيق أهداف الدراسة تم ااتبار الفرضيات الاتية
 . يساهم ت بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الموثوةية  ف  الادمات المصرفية/ 1
 . يساهم ت بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الآمان والاصوصية ف  الادمات المصرفية/ 2
 . صيرفة الإلكترونية ف  ت سين سرعة ادا  الادمات المصرفيةيساهم استادام ال/ 3
 :  منهج الدراسة 1-2

 .  تم الاعتماد على المنةج الوصف  الت ليل 
 :  حدود الدراسة  1-7

 :  تتمثل  دود الدراسة ف  الات    
 . ولاية القضارف:   دود مكانية/ 1

 .م2222:   دود امانية/ 2

 . الق اع المصرف العاملين ب:   دود بشرية/ 3

سيودع الايدمات المصيرفية " والمتغيير التياب  " الصيرفة الالكترونيية " المتغير المستقل:   دود موضوعية/ 4

 ." 
 : مصادر جمع البيانات 1-8

 -: تتمثل مصادر سم  البيانات ف  الات 

 .عينة الدراسة وتم استادم الاستبانة كأداع لسم  البيانات: مصادر بيانات اولية/ 1
 .تتمثل ف  الكتب والمراس  والمسلات العلمية والرسارل السامعية:  مصادر بيانات ثانوية/ 2

 الدراسات السابقة: المحور الثاني

الصيرفة الالكترونية وأثرهما على الكفاءة المصرفية باستخدام محاسبة التكاليف و (م0211صالح ، )دراسة .1

تناولت هذه الدراسة م اسبة التكاليف والصيرفة الالكترونية واثرهما على الكفا ع المصرفية : معياري
مدى يمكن  معرفة الى ايالدراسة للى  تهدف.  -فرع الار وم -بالت بيق على بنك أم درمان الو نى

دع الكفا ع لايا. ت بيق التقنية المصرفية ال ديثة ورب ةا بنلام م اسبة التكاليف فى الق اع المصرفى
منةسية . المصرفية ووض  الا   والرةابة عليةا وكشف الان رافات واتااذ الا وات اللاامة لتص ي ةا

اعتمدت الدراسة على المنةج الاستنبا ى لت ديد م اور الب ث و وض  الفروض والمنةج : الدراسة
وعلى المنةج الوصفى للتتب   الة الاستقرار  لااتبار الفرضيات والمنةج التارياى لتتب  الدراسات السابقة 

عدم ت بيق منةج علمى  -1: والصت الدراسة الى نتارج أهمةا. بنك ام درمان الو نى فرع الار وم

للتكاليف التشغيلية ف  البنوك التسارية يضعف الرةابة على البنك مما يرف  نسبة الاا ا  فى الرصد 

) ت ور هدف م اسبة التكاليفن -2.  ع المصرفيةويضعف الكفا, وتاصيص التكاليف على مراكا التكلفة

ولنما امتد ليشمل المساعدع ف  الرةابة على  -الادمة العملا -فلم يعد الةدف ةاصراً على ت ديد تكلفة الإنتاج
التكاليف وتوفير البيانات لإعداد مؤشرات الكفا ع المصرفية وترشيد القرارات الإدارية بإستادام وسارل 

غنى بمقومات وسارل   بنك ام درمان الو ن -3. ويايد من الكفا ع المصرفية, (ة ال ديثةالتقنية المصرفي
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التقنية المصرفية ال ديثة ولكن هذه الوسارل لم تستادم فى  ساب تكلفة الو دع الادمية ورب ةا بمعيار 
  متكامل عمل  ضرورع وسود نلام تكاليف -1: كذلك سا ت الدراسة بتوصيات أهمةا. الكفا ع المصرفية

تدريب وتأهيل  -3. انشا  و دع تكاليف ماتصة فى البنوك الالكترونية -2. عبر وسارل التقنية ال ديثة

 .فى لل التقنية المصرفية ال ديثة  على العمل التكاليف  الكادر المصرف
ظل التطور نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها في النشاط المصرفي الإسلامي في  (م0215ابراهيم ، )دراسة .0

 دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية: الإلكتروني

تناول الب ث نلم المعلومات الم اسبية وفاعليتةا ف  النشا  المصرف  الإسلام  ف  لل الت ور 
الإلكترون ن و يث يعتبر السةاا المصرف  أ د أهم الأنش ة الاةتصادية ف  الدولة وت لب كل لسرا ات 

ية المتوفرع لدى للى تقييم فاعلية المسموعة المستند الدراسة هدفت. أنش ته الدةة والسرعة ف  الأدا 
المصارف الإسلامية لتوثيق العمليات المالية وكذلك دليل ال سابات والمسموعة الدفترية المستادمة بنلمةا 
الم اسبية ال ديثة وما مدى سودع مسموعة التقارير المالية النةارية الت  توفرها وما مدى التاامةا بالمعايير 

مسموعة من المناهج الب ثية منةا  الدراسة تلاميةن واتبعوالتشريعات الت  تضب  أعمال الصيرفة الإس
المنةج الاستنبا   ف  ت ديد المشكلة وصياغة الفرضيات والمنةج الاستقرار  ف  تتب  المشكلة بالإضافة 
 تللى المنةج التاريا  ف  عرض الدراسات السابقة والمنةج الت ليل  ف  ااتبار فرضيات الب ث توصل

لن النلم الم اسبية الإلكترونية توفر المسموعة المستندية المناسبة : من النتارج أهمةا للى مسموعة الدراسة
لتوثيق العمليات المالية وتايد من فاعلية النشا  المصرف  بالمصارف الإسلامية وتوفر الدليل ال ساب  

النةارية وتعمل على للاام  والمسموعة الدفترية المتوافقة م  التقنية ال ديثة وتايد من سودع التقارير المالية
بضرورع اهتمام  اوصت الدراسةالمعاملات المالية ف  النشا  المصرف  بالضواب  والتشريعات الإسلاميةن 

المصارف الإسلامية بمتابعة مستسدات التقنيات ال ديثة واةتنا ها لمواكبة الت ورات المتسارعة ف  مسال 
تابعة الت ورات والمستسدات التقنية للأنلمة الم اسبية عمل المصارف والعمل على تاصيص ةسم يةتم بم

 .الت  توصلت لليةا المصارف الأارى

 - 0212)دور الصيرفة الإلكترونية في تحقيق متطلبات الاقتصاد الرقمي في السودان  (م0217وفاء ، )دراسة .3

 (م0212

-م 2212)ف  السودان  تناول الب ث دور الصيرفة الإلكترونية ف  ت قيق مت لبات الاةتصاد الرةم 

المنةج الوصف  الت ليل  بالإضافة للى المنةج التاريا  وأسلوب دراسة ال الةن  الدراسة تاتبع (.م2212

ساهمت الصيرفة : للى العديد من النتارج أهمةا الدراسة تتوصل. SPSSتم ت ليل العينات باستادام برنامج 

ذلك بالت كم ف  التدفق النقدي والرةابة على التمويل الإلكترونية ف  النشا  الاةتصادي كم رك أساس  و
وبالتال  الرةابة على المصارف بواس ة السياسة النقدية المثلىن ساهمت الصيرفة الإلكترونية ف  انافاض 

ضرورع وض  ب أوصت الدراسة. تكلفة العمليات المصرفية والسرعة ف  لنساا الادمات المصرفية

  ءمفية التفاد  الت اري الإلكترونح والعم  ءفع استكما  الفنية التنتية ت ريعات صانونية و ريفية تنك
إن ام  فكة مصرفية موندد  يدد التأميد ترفق   لفت ارد الإلكترونية والنصو  ءفع التوصيعات الإلكترونية

 .ال عال المصرفح السودانح إصفيميا وءالميا
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 جذب الودائع فى المصارف التجارية السودانيةدورالصيرفة الالكترونية في  (م0202الجزولي ، )دراسة .4

الصيرفة انلكترونية فح  ذ  الوداسا فع المصار  الت ارية السودانية مد  ج   دور تناولت الدراسة
نما  التأكيد ءفع انستمرار فح تقفيي نظا  الصيرفة الإلكترونية ليس مد أ   فواسدد لفعمجم والفنوه ف ق وا 

الوقنح كك  وت دي  مؤ رات فعفية لألر الصيرفة الإلكترونية ءفع  ذ  الوداسا إلع ل واسده ءفع انصتصاد 
ال قا  المصرفح مد واصا الفيانات المالية لفوندات المصرفية وتو ي  الألر الذي يندل  نظا  الصيرفة 

التح  ءفع نركة الأموا  مد  ارج ال عال المصرفح إلع دا ف  فان افة الع التعر  للآليات والأدوات
يعم  فعا نظا  الصيرفة الإلكترونية لين ي الأادا  المر ود من  لم تف  الأقرا  ومد ذله آليات  ذ  

المنعل التاري ح فالإ افة إلع المنعل التنفيفح الوص ح لدراسة النالة والمنعل  الدراسة تواتفع. الوداسا
ل اامعا تقور نظا  الصيرفة ووساس  الع ءدد نتاس الدراسة تتوصف. الإست راسع ن تفار صنة ال ر يات

الدفا الإلكترونع ت ك  نافل م ل  ل ذ  العمجم والوداسا لف عال المصرفع وساامت الت نية والصيرفة 
الإلكترونية فع  ذ  الكتفة الن دية المو ودد  ارج ال عال المصرفع ولعفت الصيرفة الإلكترونية دور اا  

فعدد توصيات  الدراسة تأوص. نديت ال دمات المصرفية الإلكترونية فع توفير وايكفة التموي  وتقوير وت
اامعا  رورد رفا الوءع المصرفع لد  العمجم فأامية إست دا  الت نيات المصرفية النديلة فإءتفاراا أكلر 
أمناً لع  وتن ظ الأموا  ل ترد أقو  دا   ال عال المصرفع والإست ادد الكامفة مد الت ار  النا نة فع 

 . ا  الصيرفة الإلكترونية والإاتما  فالإستلمار فع تكنولو يا المعفومات والإتصا م

 
 الصيرفة الإلكترونية: المحور الثالث

 :مفهوم الصيرفة الإلكترونية 3-1

كتعفير متقور و ام  لفم ااي  التح ظعرت ما  يست د  اصقجت الصيرفة الإلكترونية أوفنوه الإنترنت
التسعينات كم عو  ال دمات المالية ءد فعد  أوالفنوه انلكترونية ءد فعدأوالفنه المنلليأوالفنه ءفع مقفا 

ال دمة المالية فح ك  وصت ومد أي ) ويعفر ءن  فعفارد  ( 1122  كافح) ال قأوال دمات المالية الذاتية
الأسالي  انلكترونية والتح يعد  تؤدي  دماتعا فاست دا انلكترونح اومؤسسة مالية  فكية  فالفنه  (مكاد

  (. 2111  ر واد) الإنترنت مد أا  أ كالعا
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الفنوه انلكترونية اح تفه المؤسسات المصرفية التح ت و  فت دي  نقاي واسا ومتنو  ومتلايد مد المنت ات 
لفعمجم النصو  وال دمات المصرفية لعدد كفير مد العمجم مد  ج  صنوات التوليا انلكترونية التح تتي  

 ءفع ن س المنت ات وال دمات المصرفية التح توفراا الفنوه الت فيدية دود النا ة لتوا دا  فال رو 
 .( 1122  السفتح)

صيا  لفاسد الفنه فإدارد معامجتع  وأءمالع  المصرفية مد المكت  أو المنل  أو فح  كما ير  كات  أ ر فأنعا
 .( 1122  مسعودي) ءفر  فكة الإتصانت الإلكترونية أو الإنترنتأي مكاد أ ر وفح أي وصت يريدون  

كما ير  آ ر فأنعا ءفارد ءد الفنوه التح ت د  ال دمات المصرفية الت فيدية أو المفتكرد والتح ينتا عا 
سفعة أيا  فح الأسفو  وذله مد  ج  الناس     ساءة 12العمي  مد  ج   فكة الإنترنت ءفح مدار 

 .( 1111  منمود) ءواسي ال  صح دود

كما ير  كات  آ ر فأنعا إ رام العمفيات المصرفية ف ك  إلكترونح والتح يعد الإنترنت أا  أ كالعا وفذله 
فعح فنوه إفترا ية تن ئ لعا مواصا إلكترونية ءفح الإنترنت لت دي   دمات ن س  دمات موصا الفنه مد 

 .( 1122  لعقارا) سن  ودفا وتنوي  دود إنت ا  العمي  إليعا

ير  كات  ا ر اد الصيرفة الإلكترونية ايتفه الفنوه أو المؤسسات المالية التح ت و  ءفع الركاسل 
الإلكترونية وتوظي  كافة التقورات النديلة فح م ا  تكنولو يا انتصا  والمعفومات لت دي  ال دمات 

 .( 1112 الرندور) المصرفية فأماد مق 

ءفارد ءد العمفيات الإلكترونية التح ت دمعا المصار  مد  ج   : الإلكترونية احوير  آ ر اد الصيرفة 
 فكات الإتصا  الإلكترونية والتح ي تصر إست دامعا ءفع الم اركيد وف ا ل روق الع وية التح تندداا 

 (.1122  ءمار) المصار  وذله لتن يي أادافعا الم تف ة

ية أو فنوه الإنترنت يعتفر م عو  متقور و ام  لف دمات مصقف  المصار  الإلكترونالفانت أد  ير 
( ال دمة المالية فح ك  وصت ومد أي مكاد)المصرفية ءد فعد أو الفنه المنللح أو الفنه ءفع ال ق فمعنع 

لكد ليس ك  موصا لفنه ءفع  فكة الإنترنت يعنح فنكا إلكترونياً  فعناه ءدد أ كا  لففنوه  .(الإنترنت)
فعناه الموصا المعفوماتيوالذي ي د  الفنه مد  جل  معفومات نو  فرام   ومنت ات  و دمات   الإلكترونية 
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المصرفية  واناه الموصا الت اءفح أو انتصالح الذي ي و  العمي  مد  جل  فتعفسة قففات أو نماذج أو 
  الفنه  دمات  وأن قت  تعدي  ال يود والنسافات ءفع ال ق  وأ يراً الموصا التفادلح الذي يمارس مد  جل

دارتعا وا  رام الدفعات الن دية والوفام  إلكترونيا  واذا المستو  يسم  لفعمي  فالوصو  إلع نسافات  وا 
 .فال واتير وانستعج  وا  رام النوانت منفياً و ار ياً 

 

 
 

 : أهمية الصيرفة الإلكترونية 3-0

 نكمييا اوردهييا ايرالييدين م مييد النقييا  التاليييةلكترونييية ميين اييلال همييية الصيييرفة الالأيمكيين النليير 

 (. م2212

 :بالنسبة للبنك -1

تتمل  أا  ملايا الفنه انلكترونح فح توفير الوصت وال عد واتسا  رصعةة ال دماتوت  ي  العديد منالتكالي  
ادية تكف  ءاتي الفنه  إذ ي ر العامفود فح الم ا  الفنكح أد تكف ة ت دي  ال دمة مد  ج  الفنوه الع ءد

ما ن ي   ءد ستة أ عا  ت ديمعا مد  ج  الفنوه انلكترونية  ومد ل  فإد مد أادا  الفنه انلكترونح 
 .اوت في  تكف ة ال دمة الم دمة لفعمي  وتنسيد  ودتعا

إد الف وم إلع الفنوه انلكترونية اول وم لأند وساس  المنافسة واوأي ا ل وم إلع ت دي   دمات  امفة 
صصير مد ءدد مندود مد الموظ يد ول ام تكف ة أص   فاءتفار أد الفنه انلكترونح يوفر فح كف ة  فوصت

لكد ءفينا أد نعف  أد الوفرد ( الم ر والموظ يد والمصروفات وال رو  وغيراا)مو ودات الو ود ال عفح لففنه
ا فينعا وفيد ال دمات غير فعذا ن ي ي  فرص   فح تكف ة ت دي  ال دمة ن يتعيد أد تعود لففنه ن س 

لعذا  ت و  الفنوه انلكترونية ءفع صاءدد رسيسة أ ر  واح أد الوفرد فح كف ة ال دمة ءاسد    انلكترونية
 .ت اركح فيد الفنه والعمي 

وفمو   اذه ال دمة ي و  الفنه فتوليا ال واتير ءفع    توفير  دمة ءر  ال واتير انلكترونية وتنصيفعا
جم ءفع اننترنت مما يساءدا  ءفع مرا عتعا وسداداا  وي و  الفنه فعذا ال ك  فتنصي  مواصا العم
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الأموا  الكترونيا وتسفي  النسافات لأصنا  ال واتير  أي سو  ي ما الفنه فيد صدرت  ءفع إرسا  
 .ءفع الوريالنسافات فالفريد انلكترونح والتنصي  انلكترونح وذله فدود است دا  أي دورد مستندية تت  

 :للعملاء بالنسبة -0

تتمل  فح إمكانية قف  ال دمة مد أي مكاد ف  اات  وناسو  وتوفير در ة ءالية مد الرانة لفعمي   
نيت تعر  ال دمات قوا  ساءات اليو  و ج  ك  أيا  الأسفو   فالإ افة إلع تن يذ العمفيات وتأكيداا 

 .سرية النسافات التح يرغ  فعا الكلير مد العمجمفسرءة فاس ة وين ي اذا النو  مد الفنوه 

تأسيس مواصا ءفع اننترنت يمكد لففاسعيد مد  جلعا ءر  منت اتع  وي و  الم ترود فليارتعا وكذا ت دي  
 دمة نماية العمجم ألنام ممارستع  لعمفيات الت ارد انلكترونية  د م اقر اننتيا  ومساندد فع  

 .تأسيس مواصا ءفع اننترنت لفم اركة فح الت ارد انلكترونيةال ركات الصريرد فح 

مع   داً  فع  دوراً كفير و ت ح العم  المصرفحمما سفي يستنتل الفانت اد است دا  الصيرفة الإلكترونية ف
فح ت  ي  تكالي  ال دمات نيت اصف  فإمكاد المست دميد ا رام معامجتع  المصرفية فسرء  فاس ة 

  كما اصف  فإمكاد المست دميد الوصو  لففيانات والمعفومات المالية والمصرفية مد  ج  وفأص  التكالي
نظراً لإمكانية   ا علد ال وا  والكمفيوتر  كما مكنت الفنوه مد إست قا   راس  م تف ة مد الم تما

مد منصة  نيت ن د أد الصيرفة الرصمية اح أكلر   اننترنت مد الوصو  الع ءدد كفير مد المست دميد
 . رصمية ءفع اننترنت لأنعا ت تم  ءفع نفو  ترفق أنظمة الت ري  وصواءد الفيانات فتقفي ات لانية

 اهداف الصيرفة الالكترونية   3-3

مما ن  ه في  اد اءتماد الفنوه ءفع العم  الإلكترونح فح إتما  المعامجت المصرفية النديل  فح الوصت 
  الوساس  التنافسية ال عالة والتح مد  جلعا يت  الوصو  فو   المنافسة النا ر ما او ان ل وم لإند

العال  الأد و اصة فح ءصر انصتصاد الرصمح واصتصاد المعرفة وءصر قريي  ايدد التح ي عدادالنادد وال 
   والتح ت ر  ءفع منظمات الأءما  ومنعا الفنوه أد تتكي  وف ا لمتقففاتعا   المعفومات فاسي السرءة

 (: 1122قر ح  ءفود  ) سفي يمكد ءر  اا  اادا  الصيرفة الإلكترونية فح ما يفح مامو 

فت  فرو   ديدد فكف ة صفيفة  دا صياسا فال رو  الت فيدية ومما تتقفف  مد إمكانيات مادية وف رية ذات  – 2
   . تكالي  ءالية  دا
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دمات  و منت ات  ءفر ال فكة واذا ما توسيا صاءدد المتعامفيد ما الفنه وذله مد  ج  ءر    – 1
 . ينعكس ءفع است قا  لفاسد  دد مد م تف  المناقي

ال روج مد المنفية فات اه العالمية واذا ينعكس ءفع ليادد ءدد المتعامفيد ما الفنه دا   الففد  – 2
 . و ار  

ر كفيرد ءفع ن ات الفنه ءولمة اءما  الفنه مد  ج   فكة اننترنت واذا فند ذات  مسألة ذات الا – 2
فح ت دي   دمات  ومنت ات  ف ك  يؤدي الع تكافؤ ال ر  و اصة فالنسفة لففنوه الصريرد والمتوسقة والتح 

 . ن تمتفه الموارد المالية والإمكانيات الف رية الجلمة لجنت ار فح ففداد إصفيمية كانت او ءالمية

ح وفح ن س الوصت فأص  التكالي  مما يتي  لعذه الفنوه الوصو  الع الأسواي العالمية ف ك   مول – 5
 . صاءدد تنافسية يمكد اد تنافس الفنوه الكفيرد

 . ة المعامجت المصرفية الت فيديةأد التعامجت المصرفية الإلكترونية اص  كف ة واسر  م ارنة فتكف – 2

انست ادد مد ملايا النظا  انلكترونح و و ية انلكترونية فالسرءة وال ودد تتمتا ال دمات المصرف – 2
 ت نيات النوسفة مما يكس  الفنوه انلكترونية اذه الميلد 

 أنواع الصيرفة الإلكترونية: 3-4
 :فح ا تح(  1112) تتمل  أنوا  الصيرفة الإلكترونية كما ذكر النسيد 

 :ليةخدمة الصرافات الآ-1

وتعتمةةةد    كينةةةات الصةةةرا  فةةح السةةةفعينات مةةةد ال ةةرد الما ةةةحفةةدأ ت ةةةدي  ال ةةدمات المصةةةرفية لفعمةةةجم ءفةةر ما
أو فةرو  المصةار  كفعةا فةح     دمة الصرا  ا لح ءفع و ود  فكة مد انتصانت تةرفق أفةر  الفنةه الوانةد

 .أي مصر نالة إد ت و  ماكينة الصرا  ا لح ف دمة أي ءمي  مد 
المصةرفية فاسةت دا  الفقاصةات الممرنقةة مةد  ةةج  وتعةر  ءفةع أنعةا اةح أ عةلد آليةة تسةت د  لتن يةةذ العمفيةات 

أو  آليةةة تقةةور العمةة  وتعتفةةر    صةار  ال عةةال الةةذي ينفةة  المعفومةات المو ةةودد ءفةةع ال ةةريق الممرةةنق لففقاصةة
المصرفح نيت تعتمد ءفةع و ةود  ةفكة مةد انتصةانت تةرفق فةر  الفنةه الوانةد أو فةرو  كة  الفنةوه فةح نالةة 

مد أي فنه  وصةد تقةور ءمة  اةذه الأ عةلد نيةت أصةفنت ت ةو  فالوصةو  الةح فيانةات صيامعا ف دمة أي ءمي  
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ي ةةاد فويسةتقيا  عةةال الصةرا  ا لةةح   نسةافات العمةةجم كليةر مةةد ال ةدمات أامعةةا السةن  الن ةةدي والإيةدا  وا 
 .ات ال سابالداالية وتسديد فواتير و لب كشوف التنويجت

 : خدمة البطاقات الذكية -0

غيةةةر أنةةة  ءفةةةع    انيةةةة ت اءفيةةةة  تنمةةة  مععةةةا است ةةةراصا لمسةةةت ف  الفقاصةةةات الفجسةةةتيكيةاةةةح فقاصةةةة استم
فإنعةةا لةة  تنةةق فعةةد فالإصةةدار وانسةةتعما  ءفةةع  ا  الةةرغ  مةةد تةةوافر التكنولو يةةا الجلمةةة لإصةةداراا واسةةتعمالع

فم ةةدوره الت اءةة  نقةةاي واسةةا  تت ةةمد الفقاصةةة صقعةةة دصي ةةة أو  ةةريق الكترومرنةةاقيس صافةة  لف ةةرامد الكترونيةةا و 
   ف ةةح كةة  مةةرد يةةت  فعةةا إ ةةرام معامفةةة مةةا   مةةا ونةةدات الصةةرا  ا لةةح أو أيةةة آليةةات أ ةةر  لف ةةرامد أو التسةة ي 

يةت  ت  ةي   ةةق انستمةاد المتةةات فم ةدار المففةة  المتعامة  فةة  وذلةه مةةد  ةج  ذاكةةرد الفقاصةة ءفةةع أسةاس ذلةةه 
 .الفقاصةالمواف ة المسف ة لمصدر فإن  ن نا ة لفنصو  ءفع 

اةذه الفقاصةةة اةةح ن ةة  الفقاصةة انستمانيةةة الفجسةةتيكية ت ةة  فةح تكوينعةةا معةةالل رصةةاسي صةريرد يتةةي  قاصةةة صةةادرد 
 .ءفع  لد المعفومات ومعال تعا وان ال المعامجت

 ل د ت  تقوير تكنولو يا الفقاصة الذكية منذ منتص  السفعينات غير أد ال  لد النوءيةة الكفيةرد فةح م ةا  انت ةار
المن ظةةة )اسةتعمانتعا صةد تن  ةت فةح اللمانينةات فةح كة  مةد أورفةا وآسةيا وذلةه فةح لجلةة م ةانت أساسةية فةح 

و ةةةةةدمات الن ةةةةة  الةةةةةدا فح العةةةةةا  فةةةةةح المةةةةةدد أو المنةةةةةاقي    وتسةةةةةديد تكةةةةةالي  الرءايةةةةةة الصةةةةةنية (انلكترونيةةةةةة
  (21:  1111: الراوي).الن رية

 :خدمة الهاتف المصرفي -3

المصرفح فةح سةداد فةواتير ال ةدمات وفةح تنوية  الأرصةدد الن ديةة مةد نسةا  العمية  يست د  العات  
فعنةد الرغفةة فةح    إلع نسافات أ ر  وذله مد  ج  غرفة الم اصة ا لية فاسةت دا  العةات  أو كافة  التف ةود

فةة مةد صاسمةة التنوي  ي و  العمي  فانتصةا  فالفنةه لة  إد ةا  رصة  النسةا  ال ةا  فة  وا تيةار ال دمةة المقفو 
ال ةةةدمات المعةةةرو  ت ةةةديمعا مةةةد صفةةة  م ةةةد  ال دمةةةة ون ةةة  المففةةة  المقفةةةو  تنويفةةة  ورصةةة  النسةةةا  لفمسةةةت يد 
وفالتةةةالح يةةةت  إد ةةةا  المعفومةةةات المتعف ةةةة فعمفيةةةة الةةةدفا وتأكيةةةداا وتنويفعةةةا إلةةةع  ةةةريق ممرةةةنق متصةةة  فرةةةر  

  .ةالم اصة انلية والتح ست و  فعمفية التنوي  المناسفة والمقفوف
 
 : خدمة الصيرفة عبر الهاتف الجوال -4
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فدأ است دا  العات  ال وا  لفولوج ل فكة اننترنت واست دام  فح التقفي ات المتعف ةة فعةا ك ةرامد الفريةد 
يمكةةد ت ةةدي  العديةةد   انلكترونةةح وتصةة   المنت ةةات المعرو ةةة ءفةةع ال ةةفكة وال ةةرو  فةةح  ةةرام اةةذه المنت ةةات

لعات  ال وا  ولكنعا تمتال فأنعا يمكةد أد تكةود ءفةر فيةاد أو نة  مكتةو  فةيمكد مد ال دمات لفعمي  ءفر ا
 .( 1121  افو فروه) انستعج  مد المصر  ءد رصيد أو معرفة الو ا لتسوية  يه أو  جف 

 :خدمة الصيرفة عبر شبكة الانترنت -5

الأ ة ا  وفال صةو  فةح  أكلر الم انت تألرأ فظعور  فكة اننترنت تفه المتعف ة فالتعةامجت فةيد
إقار العجصات الت ارية لأد تفه ال فكة استقاءت توفير إند  أا  ال صاس  التةح ت ةو  ءفيعةا الت ةارد واةح 

 .السرءة فظعرت الت ارد انلكترونية
 :الالكترونية الصيرفةالمخاطر والتحديات التي تواجه  3-5

  لإدارد الفنةةةوه وسةةةفقات التنظةةةي  والإ ةةةرا يةةةأتح اةةةذا الم ةةةعد المةةةالح المتريةةةر معةةة  فتنةةةديات  ديةةةدد 
والفنةةه  اةةو العجصةةة المو ةةودد فيمةةا فةةيد العميةة  الفنةةه الإلكترونةةح يعتفةةر ال قةةر الرسيسةةح الةةذي يو ةةد فةةح نظةةا و 

د كا ال قر الأكفةةر الةةذي يعةةدد ذلةةه النةةو  مةةد نةةت ءاديةةة فةةح مظعراةةا إن أنعةةا تعةةدالإلكترونةةح  فتفةةه العجصةةة وا 
 لم اقر مد الدياد المعامجت التح ت ر  ءفر الندود والنا سة ءد انن  ا  تنفا أا  او الفنوه  

ال ديد فح تكالي  المعامجت والسعولة ال ةديدد فةح الأن ةقة المصةرفية  وكةذله نتي ةة لجءتمةاد ءفةع 
 : ( 1121 فاري  )التكنولو يا لتوفير ال دمات المصرفية ما النماية الجلمة نذكر منعا

ال دمةةة إد الصةةيرفة انلكترونيةةة التةةح تعتمةةد اننترنةةت مةةد أ ةة  تةةوفير  :ليااة والإسااتراتيجيةالمخاااطر العم -1
والديةاد نةدد    ون ه فح أد التقةورات السةريعة فةح التكنولو يةا . لعمجسعا وأي ا تن يذ العمفيات التح يقففونعا

صةةد    سةةتراتي يات المواكفةةةوا ةةتج  قفيعةةة ا   التنةةافس فةةيد المصةةار  ذاتعةةا وفةةيد المؤسسةةات غيةةر المصةةرفية
تعةةر  المصةةار  إلةةع م ةةاقر كفيةةرد فةةح نالةةة ءةةد  سةةجمة ءمفيةةات الت قةةيق والتن يةةذ لإسةةتراتي ية الصةةيرفة 

 . انلكترونية
تن ةأ م اقةةر السةمعة فةح نالةة تةوافر رأ  ءةا  سةففح ت ةاه الفنةه الأمةر الةذي صةد  :مخاطر السامعة -2

 . ة ءد  م درد الفنه ءفع إدارد نظم  فك امد أوندوت ا تراي مؤلر لعايمتد إلةةع التألير ءفةع فنوه أ ر   نتي
وكفمةةا الداد اءتمةةاد  .صةةد تةةدمر انتعاكةةات الأمةةاد وان ةةقرافات فةةح تةةوفير  ةةدمات النظةةا  سةةمعة الفنةةه

ذا مةةا وا ةة  أنةةد الفنةةوه  .الدادت انتمةةانت م ةةاقر السةةمعة   الفنةةه ءفةةع صنةةوات ت ةةدي  ال دمةةة انلكترونيةةة وا 
لةع  انلكترونية م ةاك  تةؤدي فةالعمجم إلةع ف ةداد الل ةة فةح صنةوات ت ةدي  ال ةدمات انلكترونيةة فةح م موءعةا أوا 
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فةإد اةذه الم ةاك  يمكنعةا أد تةؤلر فةح النعايةة   اءتفار ف   الفنوه صصورا فح الإ را  ءفع نقاي النظا  كفة 
وفةةةح كليةةةر مةةةد الففةةةداد التةةةح ترةةةدوفيعا المعةةةامجت   رفية انلكترونيةةةةءفةةةع المةةةورديد ا  ةةةريد لف ةةةدمات المصةةة

إر ةادات ومجنظةات دا فيةة  الفنةوه فو ةاصامةت  عةات الإ ةرا  ءفةع  . المصرفية انلكترونية ات ااةا سةاسدا
  منمةةد) كمةةا صامةةت  عةةات كليةةرد فتوليةةا مفةةاد  تو يعيةةة ءةةد إدارد الم ةةاقر لففنةةوه   لمةةد ي ومةةود فةةال ن 

1112 .)  
فةةةإد    فسةةةف  اءتمةةةاد كةةة  ن ةةةاقات الصةةةيرفة انلكترونيةةةة ءفةةةع التكنولو يةةةا : المخااااطر التشااا يلية-3

 .الم اقرد الت ريفية ت ك  إند  أا  الم اقر التح توا ععا المصار 
انلكترونيةةةة ءفةةةع در ةةةة ءاليةةةة مةةةد الم ةةةاقر  تنقةةةوي المعةةةامجت المصةةةرفية :الم ةةةاقر ال انونيةةةة -2

ويمكةد لففنةوه توسةيا النقةةاي ال ررافةح ل ةدماتعا ءةد قريةي المعةامجت انلكترونيةةة   فنةوهال انونيةة فالنسةفة  لف
صةد ن تكةود لةد   فةح فعة  النةانت ما ذلةه فإنة . فدر ة أسر  مما يمكنعا تن ي   ءد قريي الفنوه الت فيدية

فةح ت ةدي   ةدماتعا فية   سةوام  الفنوه المعرفة الكامفة فال وانيد والفواس  المنفية المقف ةة فةح ففةد مةا صفة  أد تفةدأ
وءنةدما ن يكةود التةر ي  مقفوفةا  فةإد الفنةه . أكاد ذله فتةر ي  أ  فةدود تةر ي  إذا لة  يكةد ذلةه مقفوفةا

انفترا ح الذي ي ت د انتصا  ما ال عة الم رفة فح الدولة الم ي ة ل   صةد ي ةد أد الأمةر أكلةر صةعوفة فةح 
 .( 1112 اكر  ) الف ام ءفع ءف  فالترييرات التنظيمية

يةةر  الفانةةت أنةة  ءفةةع ادارات المصةةار  التةةح تمةةارس ان ةةقتعا ءفةةر النةةدود الإلمةةا  الكةةافح فةةال وانيد 
وال ةوافق الرصافيةة التةةح تةتنك  فةةح اةذه العمفيةةات لفدولةة ملةة  النصةو  ءفةةع تةر ي  ممارسةةة ال دمةة ونمايةةة 

فالعمفيةات المصةرفية الإلكترونيةة أصةف  تنةديا كما تةر  الفانلة  أد تعةدد وتفةايد الم ةاقر المرتفقةة . المستعفه
ن ي يةةا أمةةا  السةةفقات الإ ةةرافية لإدارات المصةةار    نيةةت ينفرةةح ءفةةع المؤسسةةات المصةةرفية الإاتمةةا  فةةأمد 

 . المعفومات التح تت  ءفراننترنت وذله لمنا الأ قار الكفيرد التح تترت  ءفع سوم الإست دا  والتليي 

إد ل نةوات توليةا  الصةيرفة انلكترونيةة انعكاسةات فالنسةفة  :التقليدياة اخخار المخاطر المصارفية  -5
 .لفم اقر المصرفية الت فيدية الأ ر  مل  م اقر التسفي  والسيولة وسعر ال اسدد والسوي

يستنتل الفانت ان  صد تتعر  الفنوه لم اقر سوي ا افية ءفرالعمفيات المصةرفية انلكترونيةة وذلةه 
الناتل ءد اذه العمفيات   سةوام فةح تسةويي الوداسةا او ال ةرو  اوتةداو  انوراي الماليةة فالتةالح فسف  التوسا 
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ءفةةع ادارات المصةةار  انلتةةلا  فةةالفواس  الجلمةةة التةةح ت ةةر  معةةايير ندارد الم ةةاقر   وذلةةه ل ةةماد اسةةت رار 
 . المصار  وت في  تألير الت ففات الإصتصادية ءفيعا

 ات المصرفيةالخدم: المحور الرابع
 مفهوم الخدمات المصرفية 4-1

ي د  المصر   دمات  م اف  لمد مندد ساف اً يؤ ذ مد اللفةود واةذه ال دمةة تكةود ءفةع  ةك  ان ةقة 
إن أنةة  نينةةتل ءةد تفةةه المنةةافا امةتجه ل ةةئ مةةادي مفمةةوس   مفموسةة الألةةار فالنسةةفة لفلفةاسد ءفةةع  ةةك  منةافا

المصةةةر  أد ال دمةةةة المصةةةرفية اةةةح ءفةةةارد ءةةةد منةةةافا أو إ ةةةفاءات غيةةةر مفموسةةةة ي ةةةدمعا  .مةةةد صفةةة  اللفةةةود
النريةري  )و صةد ن يةرتفق فمنةتل مةادي مفمةوس واد انتا عا يرتفق أ  الإستمانية لفلفاسدلإ فا  النا ات المالية و 

1121 .)  
اسةت دا   عةد ف ةري  يمكد تعري  ال دمة فصورد ءامةة ءفةع أنعةا أي فعة  ي ةد  المنةافا لفلفةود نتي ةة

 . أو آلح ون ينتل ءد تفه المنافا نيالد  ئ مادي مفموس
العةد     كما يعرفعا آ ر فأنعا ءفةارد ءةد أن ةقة غيةر مفموسةة ماديةاً يةت  التعامة  فعةا فةح أواي معينةة

 .او إ فا  نا ات اللفود ورغفات  الأساسح منعا
أو أن ةةقة أو ادام ي ةةد  مةةد قةةر  الةةةع ويعةةر  آ ةةر ال ةةدمات المصةةرفية فأنعةةا ءفةةارد ءةةد تصةةرفات 

 يةةة أي  ةةئ كمةةا أد ت ةةدي  ال دمةةة صةةدقةةر  آ ةةر واةةذه الأن ةةقة تعتفةةر غيةةر مفموسةةة ون يترتةة  ءفيعةةا ن ةة  مفك
 (. 2111ال داد  ) أو غير مرتفق فمنتل مادي مفموس يكود مرتفقا

أو ا نت التةةح  يةةر  أنةةد الكاتةة  أد ال دمةةة المصةةرفية تملةة  ن ةةاق ينصةة  ءفيةة  العميةة  مةةد الأفةةراد
 (. 1112  الصميدءح  يوس ) ا نتوأد مستو  الإ فا  يرتفق فمستو  أدام الأفراد أو   ت د  مد  جلعا

ممةةا ت ةةد  يجنةةظ الفانةةت أد ال دمةةة المصةةرفية ءفةةةارد ءةةد أ ةةيام غيةةر مفموسةةة ولةةيس فال ةةةرورد أد 
نمةةا العةةةد  منعةةا النصةةةو  ءفةةح م ومةةةد    ن عةةةة أو فاسةةدد فصةةةوره مفا ةةرديصةةانفعا إنت ةةةا  مةةادي لف ةةةسأونيالد وا 

  .  ج  اذه ال دمة يففح المصر  رغفات ءمجس  وين ي ءواسد مد ت ديم  لعذه ال دمات
 :  أهمية الخدمات المصرفية 4-0

تكمةد ااميةة انظمةة الةدفا فةح مولوصيتعةا وفاءفيتعةةا  نيةت تعةد ال ةدمات المصةرفية ءنصةراً اساسةياً فةةح 
انصتصةاد النةديت  ولعة  دوراً نيويةاً فةح تسةعي  التعةةامجت الماليةة وتن يةي انسةت رار انصتصةادي والتةح تمكةةد 

 (:  1112أيو   لرا ح  )مد ا تح 
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ة المصيرفية كال كومية ومؤسسياتةا والمصيارف والمؤسسيات الماليية سةولة تعامل المشاركين ف  الادمي – 1

الكبيرى منةيا والصيغرى والشييركات والسماعيات والشيراكات والمةنييين والتسييار والأفيراد رغيم تمياياهم ميين 
 .  يث ال اسة للادمة

 . لسرا  التسويات السريعة للعمليات المصرفية والمالية والسل  والادمات ف  وةتةا ال قيق  – 2

 ييييث تتييييا للأفيييراد والشيييركات لسيييرا  المعييياملات مثيييل الاييييداع والسييي ب : تسيييةيل العملييييات الماليييية – 3

 . والت ويلات بسةولة و أمان
وذلييك ميين اييلال تقييديم القييروض للأفييراد والشييركات لييدعم المشيياري ن  ممييا : تييوفير التمويييل والاسييتثمار – 4

 . يعاا النمو الاةتصادي للدولة
 . وذلك عن  ريق توفير اماكن آمنة  ل فل الأموال بدلا من الإ تفال بةا نقدا: المال  تعايا الأمان – 2

تيدعم ب اةيات الارتميان والم يافل الالكترونييةن  والت يويلات عبير :  تسةيل التسيارع الالكترونيية الرةميية – 2

 . الانترنتن  مما يعاا التسارع الالكترونية
لك من الال المساهمة ف  تنليم تيدفق الأميوال داايل الاةتصيادن  مميا وذ:  ت قيق الاستقرار الاةتصادي – 7

 . يساعد ال كومات على الت كم ف  التضام والانكماش
مثييل التمويييل العقييارين التييأمين المصييرف ن واييدمات الييدف  ال كوميييةن  : تقييديم اييدمات متنوعيية للمستميي  – 8

 .مما يسةل  ياع الأفراد
ة تمثييل عصيييب ال ييياع الإةتصييياديةن  فةيي  تسييياهم فيي  ت قييييق يييرى البا يييث ان الاييدمات المصيييرفي

 .الاستقرار المال ن  وتدعيم الاستثمار والتنمية وتوفير ال ماية والسةولة ف  لدارع الأموال
  

 :  اصارص الادمات المصرفية 4-3
 المتعياملين) من أساسيات المةارع ف  لتقان فين تقيديم الايدمات المصيرفية هي   لدرك ميولف  البنيك 

لل بيعة المتمياع للادمة المصرفية ويمكن ايساا اصيارص الادمية المصيرفية ( مباشرع م  العملا  وغيرهم 
 : (م1999ال دادن )ف  الات 

ال ةةةدمات المصةةةرفية ول ةةةة المصةةةر  لةةةيس مةةةد الممكةةةد النكةةة  ءفيعةةةا  :التاكةةةد مةةةد ت ةةةدي  مايقففةةة  العميةةة  -2
ننعةةا غيةةر مفموسةةة ولعةةد  صةةدرد المصةةر  ءفةةح ت ةةدي  لفم ةةتري   فمعنةةح أد صةةعوفة ت يةةي  ال ةةدمات المصةةرفية 

ءر  مفموس لف دمة المصرفية فةاد النكة  النعةاسح ءفةح مةا ي دمة  الموظة  سةو  يةرتفق فمةا يقففة  ويتوصعة  
 .العمي  مد اذه ال دمة

ند اننتةاج وانسةةتعجه لف دمةة المصةةرفية : (الةةتجل )ل وتسةتعفه فةةح ن ةس الوصةت ال ةدمات المصةرفية تنةةت -1
 تعاسةت  يتف ةح لة  اةو سةعادت  أو فالعمي  نيستقيا أد يتداو  اذه ال دمة ما قر  لالت وكة  مةا.  متجلماد

مةةةد ال دمةةةة والتةةةح يصةةةع  ءفيةةة  نتةةةع يعيةةةد وصةةة عا لج ةةةريد فةةةأكلر مةةةد  ةةةعوره فالسةةةعاده أو التعاسةةة  ولةةةذله 
 اللمانية والمكانية لف دمةفاناتما  الرسيسح  لر ا  التسويي فح المصار  او فح العادد  في المن عة 
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 دمات ال معور الةح نةد مةا تت ةاف  كليةرا لةذا ي ة  ءفةح المصةار  أ  ت ةد قري ةا : ن   التمال  ال ا  -2
 . ني اد التوافي وترسيخ ذله فح ذاكره ال معور

تعتمةةةد المصةةةار  ءفةةةح الوداسةةةا فةةةح تأديةةة   ميةةةا  ةةةدمتعا المصةةةرفية والتةةةح تملةةة  : انءتمةةةاد ءفةةةح الوداسةةةا -2
 . انساسح لتموي  المصار  وتن يي انرفات لفمصر المصدر 

المؤسسةةات المصةرفية تعمة  ءفةح ت ةةدي  مةدي واسةا لف ةدمات والمنت ةةات : تنةو  وتعةدد ال ةدمات المصةرفية -5
لمجصةاد النا ةةات المصةةرفية مةةد صفةة  لفةةاسد م تف ةةيد فةةح منةةاقي م تف ةةة انمةةر الةةذي يليةةد مةةد صةةعوفة تسةةويي 

 . اذه ال دمات
تسعح المصار  الح إمةتجه  ةفكة مةد ال ةرو  فةح  ةك  متناسة  مةا ت ةدي  : (اننت ار)فح  عراالت تالت  -2

 . ال دمة المصرفية التح تن ي انتيا ات اللفاسد فإ تج  مناق ع  ال عرافية
ت دي  ال دمات المصةرفية يتقفة  نوءيةة  اصةة مةد العةامفيد المعةرد  : التدري  والتقوير لفعمالة المصرفية -2

فسرءة اندام والدصة فح العم  ما تةوفر الك ةامه العاليةة ونيةأتح ذلةه ان مةد  ةج  تفنةح سياسةة  الذيد يتميلود
 . وا نة ومرنة فح تدري  وتقوير صدرات العامفيد لتتوام  ما قفيع  ال دمات التح ي دمعا المصر 

د أد تكةةود انالةةه داسمةا تكةةود ال ةةدمات المصةةرفية ذات م ةاقره ولةةذله نفةة :الموالنةة فةةيد النمةةو والم ةةاقرد -2
رصافةةة ني ةةاد التةةوالد فةةيد التوسةةيا فةةح الفيةةا والنةةذر مةةد إرت ةةا  الم ةةاقرد ويتقفةة  ذلةةه التوسةةا والمرونةةة فةةح 
اسةةت دا  التنفيةة  المةةالح لفتنفةةؤ فالم ةةاقرد والعاسةةد مةةد  ةةج   ميةةا الظةةرو  المتوصةةا نةةدولعا أو ظةةرو  ءةةد  

 .التأكد
انلكترونيةةةة والمصةةةار  انلكترونيةةةة  تتقفةةة  انن ةةةقة فةةةح ظةةةرو  الصةةةيرفة  : إسةةةت د  أنةةةدت الت نيةةةات -1

ويتكامة  ذلةه مةا التةدري  والتقةوير ل فةي المصةرفح المت صة  . المصرفية اسةت دا  أنةدت الت نيةات لتن يةذاا
 . العار  فالتقورات المالية والمصرفية فح انقار ال عرافح انصفيمح والدولح

 ةمفهوم جودة الخدمات المصرفي 4-4
الم دمةة مةا توصعةات العمية  لعةا  ال دمات المصةرفية اةح در ةة تقةافي الأدام ال عفةح لف دمةةد  ودد إ

 .(2111  فدير)
ءفةع تففيةة نا ةات صةرينة و ةمنية  العيسة أو ال صاس  الكفية لفسفعة أو ال دمة التةح تعكةس صةدرتعا"  وأنعا

 (.  1112القاسح  صدادد  ) "
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رغفات ءمجم المصر  وم اففة توصعةات المصةر  أي ةاً واةح در ةة أد  ودد ال دمات المصرفية اح إ فا  و 
 .(1121  أنمد) ي  ال دمة المصرفية ومواص اتعاتصم
   مسةةةتو  متعةةةاد  لصةةة ات تتميةةةل فعةةةا ال دمةةةة مفنيةةةة ءفةةةع صةةةدرد المنظمةةةة ال دميةةةة وانتيا ةةةات العمةةةجم"  واةةةح

نا ةةات العمةةجم اةةح مسةةسولية كةة  وي ةةي  أد م موءةةة الصةة ات التةةح تنةةدد صةةدرد  ةةودد ال دمةةة ءفةةع إ ةةفا  
 (.  1112المنياري  )مست د  أو ءام  فح المنظمة 

تفةةةه ال ةةةودد التةةةح تتملةةة  ءفةةةع الفعةةةد الإ راسةةةح والفعةةةد ال  صةةةح كأفعةةةاد معمةةةة فةةةح ت ةةةدي  ال دمةةةة ذات " أنعةةا و 
ال انةةةة   نيةةةةت يتكةةةةود ال انةةةة  الإ راسةةةةح مةةةةد الةةةةنظ  الإ راسيةةةةة المنةةةةددد لت ةةةةدي  ال دمةةةةة أمةةةةا   ال ةةةةودد العاليةةةةة

الدراكةةة  ) "  وممارسةتع  الف ظيةة مةا العمةجمال  صةح لف دمةة فعةو كية  يت اءة  العةامفود فمةةواص ع  وسةفوكياتع
 (. 1111ت ففح  

الفانت أد  ودد ال دمات المصرفية تعنح ال ةدرد ءفةع ت ةدي   ةدمات ماليةة تففةح توصعةات العمةجم  ير 
الل ةة فةيد العمةجم والمصةر  ممةا يةؤلر ف ةك  إي ةافح ءفةع  وتن ي ر اا  وتعتفر أي اً ءامجً معمةاً فةح فنةام

 . ر اا  وونسع 
 :  أهمية جودة الخدمات المصرفية 4-5

أد  ةةودد ال دمةةةة المصةةةرفية ذات صيمةةةة إسةةةتراتي ية وأد دراسةةتعا تسةةةاءد المصةةةر  فاننت ةةةاظ فعمجسةةة       
ءنةةد ليةةادد فةةر  ت ةةدي  ال ةةدمات المصةةرفية وتعليةةل السةةمعة وتنسةةيد الأدام وف ةةاً    وموظ يةة  و عفعةة  را ةةيد

لتوصعةةات العميةة  وفنةةام ءفيةة  نالةةت  ةةودد ال ةةدمات المصةةرفية ااتمامةةاً فالرةةاً مةةد الإدارد والأكةةاديمييد المصةةرفيد 
أفعاداةةا وف ةك   ةا  المسةوصيد المصةرفيد الةذيد ركةلوا وف ةك   ةا  ءفةع مةا تعنية   ةودد ال دمةة ومةا اةح 

وأد تفنةةح إسةةتراتي ية لتن يةةي  ةةودد ال ةةدمات المصةةرفية ممةةا يةةؤدي إلةةع تن يةةي م موءةةة مةةد الملايةةا أو ت نةة  
 :( 1111  فوصريرد) م اك  المصر    وتتمل  فيما يفحم موءة مد 

 . تؤلر ف ك  مفا ر ءفع رفنية المصر  مد  ج  فنام صورد ذانية مدركة وتن يي ر ا اللفود – 2
 ي الت وي ءفع المنافسيد مد  ج  كس  ميلد تنافسية  اصة فعا ءد ف ية المصار  تن ي – 1
  . تنص  تكالي  أص  فسف  صفة الأ قام فح العمفيات المصرفية – 2
 . ال دمة المصرفية المتميلد تتي  فرصة لفيا  دمات مصرفية إ افية – 2
صنا  لفاسد  دد ودد ال دمات المصرفية ت ع  اللفاسد فملافة مندو  الف – 5  .  يا لد  المصر  فح تو ي  وا 
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بنيا  الثقية  : مما سبق يستنتج البا ث أن أهمية سودع الادمات المصرفية تتسلى ف  عدع سوانيب منةيا
واييادع الرضيا للعميلا  والا تفيال بةيم وتقيديم ايدمات عاليية السيودع مميا  ن المصرفية للعملا  في  المصيرف
 . ق على المنافسينيساعد ف  سذب عملا  سدد والتفو

 مستويات جودة الخدمات المصرفية   4-2

 يمكيين التمييييا بييين اميي  مسييتويات لسييودع الادميية المصييرفية التيي  تقييدم للابييارن وتتمثييل فيي  الآتيي        

 (: 1122النف ح  )
 : ال ودد التح يتوصععا اللفود-2

 .توافراا وي  د والتح تتمل  فح مستوي  ودد ال دمات المصرفية التح يتوصععا اللفاس
 : ال ودد المدركة مد صف  أدارد المصر -1

 . واح ال ودد التح تتوصععا أدارد المصر  فأنعا ستففح نا ات ورغفات اللفاسد فمستوي ءالح
 : ال ودد ال ياسية-2

 .واح ال ودد التح ت  ا لفمواص ات النوءية لف دمة الم دمة
 : ال ودد المرو ة-2

ال اصةةةة فال دمةةةة المصةةةرفية وت ةةةدي  المصةةةر  مةةةا تععةةةده لفلفةةةاسد مةةةد  ةةةج  المةةةليل فمعنةةةح تةةةوفير المعفومةةةات 
 (.الإءجد والترويل ال  صح )التروي ح 

 : ال ودد ال عفية-5
ي صةةد فعةةا مقاف ةةة المواصةة ات التةةح نةةدداا المصةةر  ل ةةودد ال دمةةة مةةا أدام العةةامفيد وذلةةه لمةةدي ك ةةامتع  

 .ومعاراتع  ونسد تكوينع 
الفانةت أد مسةتويات  ةةودد ال ةدمات المصةةرفية ت ةير إلةع المعةةايير والم ةاييس التةةح  ممةا سةفي يسةةتنتل

وتتةراوت مسةتويات  ةودد ال ةدمات مةد ت ةدي  ال دمةة    يت  ت ييمعا مد  جلعةا ال ةدمات الم دمةة مةد المصةار 
ويتقفةةة     الأساسةةةية التةةةح تففةةةح اننتيا ةةةات الأساسةةةية لفعمةةةجم إلةةةع ت ةةةدي   ةةةدمات مفتكةةةرد تت ةةةاول توصعةةةاتع 

  . الن ات فح اذه المستويات الم تف ة التلاماً ولي اً فر ا العمجم وت دي  صيمة م افة لع 
 الدراسة الميدانية: المحور الخامس

فةةةةح الدراسةةةةة التقفي يةةةةة متنةةةةاونً  الأدوات  الفانةةةةتا ءفةةةةع الإ ةةةةرامات التةةةةح إتفعةةةة  ي ةةةةتم  اةةةةذا ال ةةةةلم
ليعةةا  وا  ةةرام إ تفةةارات اللفةةات والصةةدي لعةةا لفتأكةةد مةةد صةةجنيتعا المسةةت دمة ل مةةا الفيانةةات وكي يةةة التوصةة  إ
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لفدراسة  كما يت  تو ي  الم اييس والأسالي  الإنصاسية التح تست د  لفدراسة  وكةذله تنديةد م تمةا الدراسةة  
 .وا تيار م ردات العينة المملفة لعذا الم تما ووص   صاسصعا

 
 في الدراسة ب التحليل الإحصائي المستخدم أسالي  5-1

ت  ترميل أسسفة الإستفانة ومد ل  ت ري  الفيانات التح تة   مععةا مةد  ةج  الإسةتفانات وذلةه فاسةت دا  
  Statistical Package for Social Sciences( SPSS)فرنةامل النةل  الإنصةاسية لفعفةو  ان تماءيةة 

ومد ل  تنفيفعا مد  ج  م موءةة مةد الأسةالي  الإنصةاسية المناسةفة لقفيعةة الفيانةات ونةو  متريةرات الدراسةة 
 : لتن يي أادا  الفنت وا  تفار فرو  الدراسة ول د ت  است دا  الأدوات الإنصاسية التالية

 Reliability Testلسرا  لاتبار الثبات . 1

 أساليب الإ صا  الوصف . 2

 :وذلك لإاتبار فروض الدراسةن وتمثلت هذه الأساليب ف  استادام ب الإ صا  الاستدلاليةأسالي. 3

 One Sample T - Test :للعينة الوا دع Tااتبار  -أ

   Chi- Square Test: لاتبار مرب  كاي -ب
 تقييم أدوات القياس   5-0

 : يتم تقييم ولاتبار أدوات القيا  من الال المقايي  التالية

 : (الإستبانة)ثبات المقياس  .1

يقصد بالثبات استقرار المقيا  وعدم تناةضه م  نفسيهن أي أن المقييا  يع ي  نفي  النتيارج با تميال مسياوي 
تم ت بيق ثبيات المقييا  علي  أفيراد .(242: م2222: الص ن) لقيمة المعامل لذا أعيد ت بيقه على نف  العينة

 : العينة الاست لاعية وذلك باستادام معامل ألفا كرونباخ وذلك عل  الن و الآت 

 (1-5)جدول 
 معاملات ألفا كرونباخ لكل محاورالدراسة

 محتوي الفرضية
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 2772 2 .الثقه ف  الادمات المصرفيةيساهم ت بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة 

 2782 2 .يساهم ت بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الأمان ف  الادمات المصرفية

 2781 2 .يساهم استادام الصيرفة الإلكترونية ف  ت سين سرعة و ايادع دةة الادمات المصرفية

 2775 15 إجمالي العبارات 

 م2224 بالاعتماد على بيانات الإستبانة البا ثلعداد : المصدر

واةذا يةد  ءفةع أد الإسةةتفانة ( 1.21) أل ةا كرونفا  ميععةا فةويأد معةامجت  (1)يت ة  مةد ال ةدو  
تتمتا فدر ة ءالية مد اللفات الدا فح لعفارتعا مما يمكننا مد انءتماد ءفع اةذه ان افةات فةح تن يةي أاةدا  

 .الدراسة وتنفي  نتاس عا
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 Validity:(الإستبانة)لمقياس صدق ا .0

وصةد . (1)ي صد فصةدي الإسةتفانة أد تكةود إسةتفانة الدراسةة صةادرد ءفةع أن ةال وصيةاس مةا و ةعت لأ فة  
ففيانات ءد قريةي نسةا  ال ةلر الترفيعةح لمعامة  اللفةات ل معام  الصدي ت  صياس صدي الإستفانة مد  ج 

 : كما يت   مد ال دو  التالح
 (0-5)الجدول 

 الصدق الداخلي لمحاور الإستبانة معامل

 محاور الفرضيات
عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الصدق

 2782 2772 2 .يساهم ت بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الثقه ف  الادمات المصرفية

 2789 2782 2 .يساهم ت بيق الصيرفة الإلكترونية ف  ايادع درسة الأمان ف  الادمات المصرفية

 2792 2781 2 .يساهم استادام الصيرفة الإلكترونية ف  ت سين سرعة وايادع دةة الادمات المصرفية

 2782 2775 15 جميع العبارات 

 م2224بالاعتماد على بيانات الإستبانة البا ثلعداد : المصدر

واةةح صيمةةة ( 1.11 -1.22)أد در ةةات الصةةدي لمنةةاور انسةةتفانة  تننصةةر صيمتعةةا فةةيد (1)يو ةة  ال ةةدو  
 . ل ياس ما و عت ل ياس  كفيرد  داً مما يعنح صدي مناورالإستفانة

 
 مجتمع وعينة الدراسة   5-3

إلةع أد يعمة  ءفيعةا النتةاسل  الفانةتي صد فم تما الدراسة الم موءة الكفية مد العناصر التح يسةعح   
فونيةة ال  ةار   المصةار  العامفةة ة مةد فالم ةكفة المدروسةة  ويتكةود الم تمةا الأساسةح لفدراسةذات العجصةة 

ت  ا تيار م ردات ءينة الدراسة فقري ة العينة الع واسية الفسيقة واةح أنةدي العينةات الإنتماليةة وصةد تة  توليةا 
يو ةة   ءةةدد ( 2)  وال ةةدو  %211  أي فنسةةفة اسةةترداد ففرةةت  ميا انسةةتماراتإسةةتمارد وتةة  اسةةترداد( 55)

 .ادد فعد تعفستعاالإستفيانات المولءة والمع

 (3-5)الجدول 
 الإستبانات الموزعة والمعادة

 البيانات                               
 الفئة 

 النسبة العدد

 %122 22 لستبانات تم لعادتةا وصال ة للت ليل

 - - لستبانات لم يتم لعادتةا

 - - لستبانات غير صال ة للت ليل
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21  
، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية ،هاجر عمر عبدالوهاب عبدالحي . د

 (.30-1)، ص0202مجلة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية، العدد الثلاثون ،يونيو ،
 

 

 %122 55 إجمالي الإستبانات الموزعة

 م2224بالاعتماد على بيانات الإستبانة البا ثلعداد : المصدر

 .من الإستبيانات المواعة بالنسبة% 122يتضا أن معدل الاستسابة بلغ  (3-5)من السدول 
 تحليل البيانات   5-4

ال ان  يتنةاو  الفانةت صيةاس وتنفية  الفيانةات التةح وردت فةح فر ةيات الدراسةة وذلةه فتنفية   فح اذا
 : ءفارات ك  فر ية ءفح ندا وذله ءفح الننو التالح

يساهم تطبيق الصايرفة الإلكترونياة فاي زياادة درجاة الثقاه فاي الخادمات  :تحليل بيانات الفرضية اخولي. 1

 :من الال الفرضية هذهيتم ت ليل عبارات  .المصرفية
 
 
 

 (4-5)جدول ال
 حصائية لعبارات الفرضية اخولياختبار دلالة الفروق الإ

 العبـــــــــــــارة
الوسااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااااااراف 
 المعياري

الاااااااااااااااوزن 
 %النسبي

 tقيماااااااااااااة 
 المحسوبة

مساااااتوي 
 الدلالة

 التفسير
التااااارتي

 ب

ت بيييييق الصييييييرفة الالكترونيييييية يعييييياا مييييين ثقييييية 
 . الادمات المصرفية المقدمةالمستادمين ف  

4722 2.275. 9274 28723 27222 
 أوافييييييق
 بشدع

1 

تسيييياهم الصيييييرفة الإلكترونييييية فيييي  تقييييديم اييييدمات 
 . مصرفية اكثر مصداةية

4738 2..5.. 8772 22713 27222 
 أوافييييييق
 بشدع

3 

اسييتادام ت بيقييات الصيييرفية الإلكترونييية يقلييل ميين 
 . فرص الأا ا 

4727 2.7.7. 8274 43732 27222 
 أوافييييييق
 بشدع

4 

توفر ت بيقات الصيرفة الالكترونيية معلوميات دةيقية 
 . عن  سابات العملا 

 2 أوافق 27222 39729 8274 2.7777 4712

ت تسيياعد الصيييرفة الالكترونييية فيي  انسيياا الاييدما 
 . المصرفية بشكل  ةصيريعتمد عليه

4742 2.747. 89 44729 27222 
 أوافييييييق
 بشدع

2 

 27222 22731 87 .2.6.4 4735 الكليالمتوسط 
 أوافاااااق
 بشدة

 

 م2224بالاعتماد عل  بيانات الإستبانة البا ثلعداد :  المصدر

 2.12تساوي  52و در ة نرية  1.15ال دولية ءند مستوي معنوية  tصيمة 
المةر   ال ر ةية الأوليفإسةت دا  الوسةق النسةافح ءفةارات ترتية  أد  الفانةتيجنظ  (2-5)ال دو  مد  ج  

 :كالأتحلفعينة الواندد لإ تفار ال روي فيد إ افات المست وفيد كاد t والولد النسفح وا  تفار
تطبيق الصايرفة الالكترونياة يعازز مان ثقاة المساتخدمين فاي الخادمات  :ف  الترتيب الأول سا ت العبارع -

ننةةةةرا  معيةةةةاري  2.51 فوسةةةةق نسةةةةافح. المصاااارفية المقدمااااة وففةةةة  الةةةةولد النسةةةةفح لعةةةةذه العفةةةةارد 1.5212وا 
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22  
، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية ،هاجر عمر عبدالوهاب عبدالحي . د
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وءفيةة  فةةاد ( 1.15)واةةو أصةة  مةةد ( 1.111)ومسةةتوي دنلةةة (  52.22)المنسةةوفة تسةةاوي  tوصيمةةة % 11.2
 .ذله ي ير إلح و ود فروي ذات دنلة إنصاسية فيد إ افات أفراد العينة لصال  المواف يد ف دد

ترونيااة فااي انجاااز الخاادمات المصاارفية بشااكل  تساااعد الصاايرفة الالك :فيي  الترتيييب الثييان  سييا ت العبييارع -

% 89اليوان النسيب  لةيذه العبيارع  بليغو277428ولن يراف معيياري 4742وسي   سياب  . يعتمد عليه قصير

يشيير للي   وعليه فان ذلك( 2722)وهو أةل من ( 27222)ومستوي دلالة  (44729)الم سوبة تساوي tوةيمة 

 .وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين بشدع
. تسااهم الصايرفة الإلكترونياة فاي تقاديم خادمات مصارفية اكثار مصاداقية :ف  الترتيب الثالث سا ت العبيارع

ةيمييية و% 8278 وبليييغ اليييوان النسيييب  لةيييذه العبيييارع  2722333ولن يييراف معيييياري  4.38بوسييي   سييياب  

t وعليييه فييان ذلييك يشييير لليي  ( 2722)وهييو أةييل ميين ( 27222)ومسييتوي دلاليية (  22713)الم سييوبة تسيياوي

 .بشدع وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا لصالا الموافقين

بوسي  . استخدام تطبيقات الصيرفية الإلكترونياة يقلال مان فارص اخخطااء: سا ت العبارع الراب ف  الترتيب 

الم سييوبة  tوةيميية % 8274وبلييغ الييوان النسييب  لةييذه العبييارع 277312ولن ييراف معييياري  4727 سيياب  

وعلييه فيان ذليك يشيير للي  وسيود فيروق ( 2722)وهيو أةيل مين ( 27222)ومسيتوي دلالية (  43732)تساوي 

 .بشدع ن لسابات أفراد العينة لصالا الموافقينذات دلالة ل صارية بي

تااوفر تطبيقااات الصاايرفة الالكترونيااة معلومااات دقيقااة عاان حسااابات  :سييا ت العبييارع الاييام فيي  الترتيييب 

وةيمية % 8274وبلغ اليوان النسيب  لةيذه العبيارع  277711ولن راف معياري  4712 بوس   ساب  . العملاء

t  وعليييه فييان ذلييك يشييير لليي  ( 2722)وهييو أةييل ميين ( 27222)دلاليية  ومسييتوي(  39729)الم سييوبة تسيياوي

 .وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين
أن الإتسياه العيام لإسابيات المب يوثين هي  الموافقية بشيدع علي  عبيارات هيذه  يلا يل البا يث مما سبق         

% 87لمتوسيي  العبيياراتوبلييغ الييوان النسييب  274828عييياري ولن ييراف م 4732 بوسيي   سيياب  الفرضييية 

وعلييه فيان ذليك يشيير  (2722)وهيو أةيل مين ( 27222)ومستوي دلالية (  22731)الم سوبة تساوي  tوةيمة 

 .بشدع لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين
تطبيق الصيرفة الإلكترونية في زياادة درجاة اخماان فاي الخادمات يساهم  :تحليل بيانات الفرضية الثانية. 0

 :من الال هذه الفرضيةيتم ت ليل عبارات  .المصرفية

 (5-5جدول ال
 حصائية لعبارات الفرضية الثانيةاختبار دلالة الفروق الإ

 العبـــــــــــــارة
الوساااااط 
الحساااااب

 ي

الانحااااااااراف 
 المعياري

الاااااااااااااوزن 
 %النسبي

 tقيماااااااااااة 
 المحسوبة

مساااااااااتوي 
 الدلالة

 الترتيب التفسير

ت بيييق الصيييرفة الالكترونييية يييوفر بيريية آمنييه للمعيياملات 
 27222 49778 %88 224..2 4742 . المالية

 ةوافقييييييييييالم
 بشدع

1 

الأنلمة الأمنية المتبعة في  ت بيقيات الصييرفة الالكترونيية 
 . تقلل من ماا ر الإ تيال المال 

4723 2...75 8472% 49732 27222 
 ةوافقييييييييييالم
 بشدع

4 

تقنيات ال ماية المستادمة ف  الصيرفة الالكترونية تضمن 
 .سرية بيانات العملا 

4729 2.7.77 8278% 43712 27222 
ة وافقالم
 بشدع

2 
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تقنيات الأمان ف  ت بيقات الصيرفة الإلكترونية يعياا مين 
 27222 38782 %84 757..2 4722 . المراةبة الفعالة للمعاملات المالية

ة وافقالم
 2 بشدع

استادام ت بيقات الصيرفة الالكترونيية يضيمن السيرية في  
 . المعاملات المصرفية و الالو من الا ورع و الشك

4722 2.757. 82% 34722 27222 
ة وافقالم
 بشدع

3 

 27222 52722 %6.6. .2.644 4707 المتوسط الكلي
ة وافقالم
  بشدع

 م2224بالاعتماد عل  بيانات الإستبانة البا ثلعداد :  المصدر

 1792تساوي  24و درسة  رية  2722السدولية عند مستوي معنوية  tةيمة 

الفرضيييية الثانيةبإسيييتادام الوسييي  عبيييارات ترتييييب أن  البا يييثيلا يييل  (2)السيييدول مييين ايييلال 

للعينية الوا يدع لإاتبيار الفيروق بيين لسابيات المسيتسوبين كيان tال ساب  المرسا والوان النسب  ولاتبيار

 :كالأت 
بوسيي  . تطبيااق الصايرفة الالكترونياة ياوفر بيئااة ممناه للمعااملات المالياة :في  الترتييب الأول سيا ت العبيارع

الم سيوبة تسياوي  tوةيمية % 88وبليغ اليوان النسيب  لةيذه العبيارع 272224ولن راف معياري  4742 ساب 

وعليه فان ذلك يشير للي  وسيود فيروق ذات دلالية ( 2722)وهو أةل من ( 27222)ومستوي دلالة   (49778)

 .بشدع ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين

تقنيات الحماية المستخدمة في الصيرفة الالكترونية تضامن سارية بياناات  :ف  الترتيب الثان  سا ت العبارع

وةيمية % 8278وبليغ اليوان النسيب  لةيذه العبيارع 277371ولن يراف معيياري  4.57بوس   سياب   .العملاء

t وعليه فان ذلك يشير للي  وسيود ( 2722)وهو أةل من ( 27222)ومستوي دلالة ( 43712)الم سوبة تساوي

 .بشدع فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين

اسااتخدام تطبيقاات الصاايرفة الالكترونياة يضاامن السارية فااي المعاااملات  :العبيارعفي  الترتيييب الثاليث سييا ت 

وبلييغ الييوان 279273ولن ييراف معييياري 4722بوسيي   سيياب  . المصاارفية و الخلااو ماان الخطااورة و الشااك

وهييو أةييل ميين ( 27222)ومسييتوي دلاليية (  34722)الم سييوبة تسيياوي  tوةيميية % 82النسييب  لةييذه العبييارع 

ن ذلك يشير لل  وسود فروق ذات دلالية ل صيارية بيين لسابيات أفيراد العينية لصيالا لصيالا وعليه فا( 2722)

 .بشدع الموافقين

اخنظمااة اخمنيااة المتبعااة فااي تطبيقااات الصاايرفة الالكترونيااة تقلاال ماان : سييا ت العبييارع الرابيي فيي  الترتيييب 

وبليغ اليوان النسيب  لةيذه العبيارع  272372ولن يراف معيياري 4723بوسي   سياب  . مخاطر الإحتياال الماالي

وعليييه فييان ( 2722)وهييو أةيل ميين ( 27222)ومسيتوي دلاليية (  49732)الم سييوبة تسيياوي  tوةيمية % 8472

 .بشدع ذلك يشير لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين

طبيقاات الصايرفة الإلكترونياة يعازز مان المراقبااة تقنياات اخماان فاي ت :سيا ت العبيارع الايام في  الترتييب 

وبليغ اليوان النسيب  لةيذه العبيارع 278227ولن يراف معيياري 4722بوس   ساب  . الفعالة للمعاملات المالية

وعلييه فيان ذليك ( 2722)وهو أةيل مين ( 27222)ومستوي دلالة (  38782)الم سوبة تساوي  tوةيمة % 84

 .بشدع ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقينيشير لل  وسود فروق ذات دلالة 
أن الإتسياه العيام لإسابيات المب يوثين هي  الموافقية بشيدع علي  عبيارات هيذه  يلا يل البا يث مما سبق         
% 8274لمتوسيي  العبيياراتوبلييغ الييوان النسييب   272223ولن ييراف معييياري  4727 بوسيي   سيياب  الفرضية
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24  
، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية ،هاجر عمر عبدالوهاب عبدالحي . د

 (.30-1)، ص0202مجلة البطانة للعلوم الانسانية والاجتماعية، العدد الثلاثون ،يونيو ،
 

 

وعلييه فيان ذليك يشيير  (2722)وهيو أةيل مين ( 27222)ومستوي دلالية (  22722)الم سوبة تساوي  tوةيمة 

 .بشدع لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين

يساااهم اسااتخدام الصايرفة الإلكترونيااة فااي تحسااين ساارعة وزيااادة دقااة  :تحليال بيانااات الفرضااية الثالثااة. 3

 :من الال هذه الفرضيةيتم ت ليل عبارات  .دمات المصرفيةالخ

 (2-5)جدول ال
 حصائية لعبارات الفرضية الثالثةاختبار دلالة الفروق الإ

 ــــارةــــــــالعبـ
الوساااااااااااااااط 

 الحسابي
الانحااااااااااااااااراف 

 المعياري
الاااااااااااااااااوزن 

 %النسبي
 tقيمااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة

مساااااااااتوي 
 الدلالة

 الترتيب التفسير

الإلكترونيية يسياعد في  انسياا استادام الصيرفة 
 27222 44772 %8974 2.7477 4747 . المعاملات المالية

ة وافقالم
 2 بشدع

المصيييييارف التييييي  تيييييوفر ايييييدمات الصييييييرفة 
الالكترونييية تلةيير اسييتسابة اسييرع لا تياسييات 

 العملا  
4734 2.752. 8278% 44741 27222 

ة وافقالم
 4 بشدع

تاييد مين  استادام سرعة المعاملات الإلكترونية
 . فعالية الادمات المصرفية بالمصارف

4732 2.7574 8274% 44748 27222 
ة وافقالم
 بشدع

2 

استادام ت بيقات الصيرفة الالكترونية يقليل مين 
 . أوةات الإنتلار ف  اسرا  المعاملات المصرفية

4742 2.7.77 88% 42792 27222 
ة وافقالم
 بشدع

3 

الكترونييا تيؤدي الإسرا ات المصرفية الت  تنفذ 
 . الى توفير الوةت

4747 2...5. 8974% 22722 27222 
ة وافقالم
 بشدع

1 

 27222 59790 %88 .2.666 4742 المتوسط الكلي
ة وافقالم
  بشدع

 م2224بالاعتماد عل  بيانات الإستبانة البا ثلعداد :  المصدر

 1792تساوي  24و درسة  رية  2722السدولية عند مستوي معنوية  tةيمة 

الفرضييية الثالثيية بإسييتادام الوسيي  عبييارات ترتيييب أن  البا ييثيلا ييل  (2)السييدول ميين اييلال 

للعينة الوا يدع لإاتبيار الفيروق بيين لسابيات المسيتسوبين كيان t ال ساب  المرسا والوان النسب  ولاتبار

 :كالأت 
 بوساط. الإجراءات المصرفية التي تنفذ الكترونيا تاددي الاى تاوفير الوقات :ف  الترتيب الأول سا ت العبارع

الم سيوبة تسياوي  tوةيمية % 8974وبلغ الوان النسب  لةذه العبيارع 272222ولن راف معياري 4747 ساب 

وعليه فان ذلك يشير للي  وسيود فيروق ذات دلالية ( 2722)وهو أةل من ( 27222)ومستوي دلالة (  22722)

 .بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين بشدعل صارية 

بوسي  . استخدام الصيرفة الإلكترونية يساعد في انجااز المعااملات المالياة :ف  الترتيب الثان  سا ت العبارع

الم سيوبة تسياوي tوةيمية % 8974وبلغ الوان النسب  لةذه العبيارع 277417ولن راف معياري 4747 ساب  

وعليه فان ذليك يشيير للي  وسيود فيروق ذات دلالية ( 2722)وهو أةل من ( 27222)ومستوي دلالة ( 44772)

 .بشدع ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين

اسااتخدام تطبيقااات الصاايرفة الالكترونيااة يقلاال ماان أوقااات الإنتظااار فااي  :فيي  الترتيييب الثالييث سييا ت العبييارع

وبلييغ الييوان النسييب  لةييذه 277221ولن ييراف معييياري 4742بوسيي   سيياب  . اجااراء المعاااملات المصاارفية
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وعلييه ( 2722)وهيو أةيل مين ( 27222)ومسيتوي دلالية (  42792)الم سيوبة تسياوي  tوةيمة % 88العبارع 

 .بشدع فان ذلك يشير لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا لصالا الموافقين

المصارف التي توفر خدمات الصايرفة الالكترونياة تظهار اساتجابة اسار  : العبارع سا ت الراب ف  الترتيب 

وبليييغ اليييوان النسيييب  لةيييذه العبيييارع 277222ولن يييراف معيييياري 4734بوسييي   سييياب   .لاحتياجاااات العمااالاء

وعليييه فييان ( 2722)وهييو أةيل ميين ( 27222)ومسيتوي دلاليية (  44741)الم سييوبة تسيياوي  tوةيمية % 8278

 .بشدع لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقينذلك يشير 

اسااتخدام ساارعة المعاااملات الإلكترونيااة تزيااد ماان فعاليااة الخاادمات  :سييا ت العبييارع الاييام فيي  الترتيييب 

وبلييغ الييوان النسييب  لةييذه العبييارع 277214ولن ييراف معييياري 4732بوسيي   سيياب  . المصاارفية بالمصااارف

وعلييه فييان ( 2722)وهيو أةييل مين ( 27222)ومسييتوي دلالية (  44748)الم سيوبة تسياوي  tوةيمية % 82.4

 .بشدع ذلك يشير لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين
  عبيارات هيذه أن الإتسياه العيام لإسابيات المب يوثين هي  الموافقية بشيدع علي يلا يل البا يث مما سبق         

% 88لمتوسيي  العبيياراتوبلييغ الييوان النسييب  272422ولن ييراف معييياري  4742 بوسيي   سيياب  الفرضييية 

وعلييه فيان ذليك يشيير (2722)وهيو أةيل مين ( 27222)ومسيتوي دلالية (  29792)الم سوبة تسياوي  tوةيمة 

 .بشدع لل  وسود فروق ذات دلالة ل صارية بين لسابات أفراد العينة لصالا الموافقين
 إختبار الفرضيات   5-5

 :يقوم البا ث ف  هذا السانب بإاتبار فرضيات الدراسة بإستادام مرب  كآي وذلك كما يل 
يسااهم تطبياق الصايرفة الإلكترونياة فاي زياادة درجاة الثقاه فاي الخادمات : إختبار الفرضاية اخولاي .1

 .المصرفية

 (7-5)جدول ال
 إختبار الفرضية اخولي

 اراتـــــالعب
المتوساااااااااط 

 الحسابي
الانحاااااااااااااراف 

 المعياري
 يآقيمااااااة كاااااا
 المحسوبة

درجااااااااااة 
 الحرية

مسااااااااااتوي 
 الدلالة

ت بيق الصيرفة الالكترونية يعياا مين ثقية المسيتادمين في  الايدمات 
 . المصرفية المقدمة

4722 2.275. 24724 2 27222 

 27222 2 12783 ..5..2 4738 . تساهم الصيرفة الإلكترونية ف  تقديم ادمات مصرفية اكثر مصداةية

 27222 3 31721 .2.7.7 4727 . استادام ت بيقات الصيرفية الإلكترونية يقلل من فرص الأا ا 

تييوفر ت بيقييات الصيييرفة الالكترونييية معلومييات دةيقيية عيين  سييابات 
 . العملا 

4712 2.7777 37772 3 27222 

تسيياعد الصيييرفة الالكترونييية فيي  انسيياا الاييدمات المصييرفية بشييكل   
 . ةصيريعتمد عليه 

4742 2.747. 42738 3 27222 

 27230 9 18737 .2.6.4 4735 المتوسط الكلي

 م2224بالاعتماد عل  بيانات الإستبانة  البا ثلعداد : المصدر
بشيدع  أن الوس  ال ساب  لعبارات هذه الفرضية ألةر اييار الموافقية البا ثيلا ل ( 7)من الال السدول 

وهييذا يعنيي  أن متوسيي  الإسابييات هيي  ( 277711 –272722)بإن رافييات معيارييية تتييراو  بييين والموافقيية 

عل  عبارات هذه الفرضيةن ولتأكيد ذلك تم لسيتادامإاتبار مربي  كيآي لقييا  الأثير المعنيوي  الموافقة بشدع

وكل القيم كبييرع مقارنية بيالقيم ( 42738 – 12783)نلا ل أن ةيم مرب  كآي الم سوبة تق  بين للعباراتن و

ممييا يييدل عليي  ( α=0.05)وهيي  أصييغر ميين مسييتوى الدلاليية ( 27222)السدوليييةن ومسييتوى دلاليية ل صييارية
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22  
، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية ،هاجر عمر عبدالوهاب عبدالحي . د
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فيي   يسيياهم ت بيييق الصيييرفة الإلكترونييية فيي  ايييادع درسيية الثقييهوسييود فييروق ذات دلاليية ل صيياريةن أي أن 
يساااهم تطبيااق الصاايرفة  ):عليي  ن وهييذا يثبييت صيي ة الفرضييية الأوليي  التيي  تيينصالاييدمات المصييرفية

 (.الإلكترونية في زيادة درجة الثقه في الخدمات المصرفية

يساااهم تطبيااق الصاايرفة الإلكترونيااة فااي زيااادة درجااة اخمااان فااي الخاادمات  :الثانيااةختبااار الفرضااية ا. 0

 .المصرفية

 (8-5)جدول ال
 الثانيةإختبار الفرضية 

 اراتـــــالعب
المتوسااااااااط 
 الحسابي

الانحااااااااااااااراف 
 المعياري

 يآقيمااااااة كاااااا
 المحسوبة

درجااااااااااااة 
 الحرية

مساااااااااتوي 
 الدلالة

 27222 2 14798 224..2 4742 . ت بيق الصيرفة الالكترونية يوفر بيرة آمنه للمعاملات المالية

الالكترونية تقلل من الأنلمة الأمنية المتبعة ف  ت بيقات الصيرفة 
 . ماا ر الإ تيال المال 

4723 2...75 12774 2 27222 

تقنيات ال ماية المستادمة ف  الصيرفة الالكترونية تضيمن سيرية 
 . بيانات العملا 

4729 2.7.77 31747 3 27222 

تقنيات الأمان ف  ت بيقات الصيرفة الإلكترونية يعاا من المراةبة 
 الفعالة للمعاملات المالية  

4722 2..757 29742 4 27222 

اسيييتادام ت بيقييييات الصيييييرفة الالكترونييييية يضييييمن السييييرية فيييي  
 . المعاملات المصرفية و الالو من الا ورع و الشك 

4722 2.757. 47781 4 27222 

 2.222 11 05727 .2.644 4707 المتوسط الكلي

 م2224بالاعتماد عل  بيانات الإستبانة البا ثلعداد : المصدر

أن الوسيي  ال سيياب  لعبييارات هييذه الفرضييية ألةيير ايييار   البا ييثيلا ييل ( 8)ميين اييلال السييدول 

وهيذا يعني  أن متوسي  الإسابيات هي  ( 279273 –272372)بإن رافات معياريية تتيراو  بيين الموافقة بشدع

عل  عبارات هذه الفرضيةن ولتأكيد ذلك تم لسيتادامإاتبار مربي  كيآي لقييا  الأثير المعنيوي بشدع  الموافقة
وكيل القييم كبييرع مقارنية بيالقيم ( 29742 –14798)للعباراتن ونلا ل أن ةيم مرب  كآي الم سوبة تق  بين 

ممييا يييدل عليي  ( α=0.05)وهيي  أصييغر ميين مسييتوى الدلاليية (27222)السدوليييةن ومسييتوى دلاليية ل صييارية

يساهم تطبياق الصايرفة الإلكترونياة فاي زياادة درجاة اخماان فاي الخادمات وسود فروق ذات دلالة ل صاريةن أي أن 

يسااهم تطبيااق الصاايرفة الإلكترونيااة فااي  ):عليي  التيي  تيينص الثانيييةوهييذا يثبييت صيي ة الفرضيية  .المصارفية
 (.زيادة درجة اخمان في الخدمات المصرفية

يساهم استخدام الصيرفة الإلكترونياة فاي تحساين سارعة وزياادة دقاة الخادمات : الثالثةر الفرضية إختبا. 3

 .المصرفية

 (9-5)جدولال
 الثالثةإختبار الفرضية 

 اراتـــــالعب
المتوساااط 
 الحسابي

الانحااااااااراف 
 المعياري

 يآقيماااة كاااا
 المحسوبة

درجاااااااة 
 الحرية

مسااااتوي 
 الدلالة

يسيييياعد فيييي  انسيييياا اسييييتادام الصيييييرفة الإلكترونييييية 
 . المعاملات المالية

4747 2.7477 47733 3 27222 

المصييارف التييي  تيييوفر اييدمات الصييييرفة الالكترونيييية 
 تلةر استسابة اسرع لا تياسات العملا  

4734 2.752. 42722 3 27222 
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استادام سرعة المعاملات الإلكترونية تاييد مين فعاليية 
 . الادمات المصرفية بالمصارف

4732 2.7574 34723 3 27222 

استادام ت بيقات الصيرفة الالكترونية يقلل مين أوةيات 
 . الإنتلار ف  اسرا  المعاملات المصرفية

4742 2.7.77 39718 3 27222 

الإسييرا ات المصييرفية التيي  تنفييذ الكترونيييا تييؤدي الييى  
 . توفير الوةت

4747 2...5. 18747 2 27222 

 27220 9 23772 .2.666 4742 المتوسط الكلي

 م2224بالاعتماد عل  بيانات الإستبانة   البا ثلعداد : المصدر

الموافقية بشيدع أن الوس  ال ساب  لعبارات هذه الفرضية ألةر اييار  البا ثيلا ل ( 9)من الال السدول 

بشيدع وهذا يعن  أن متوسي  الإسابيات هي  الموافقية ( 277221 –272222)بإن رافات معيارية تتراو  بين 

علي  عبييارات هيذه الفرضيييةن ولتأكييد ذلييك تيم لسييتادامإاتبار مربي  كييآي لقييا  الأثيير المعنيوي للعبيياراتن 
وكيل القييم كبييرع مقارنية بيالقيم السدولييةن ( 47733 –18747)ونلا ل أن ةيم مرب  كآي الم سوبة تق  بين 

مميا ( α=0.05)الدلالية وهي  أصيغر مين مسيتوى ( 27222-2.222) تتيراو  بيين ومستوى دلالة ل صيارية

يساهم استخدام الصيرفة الإلكترونية في تحسين سرعة وزياادة يدل عل  وسود فروق ذات دلالة ل صاريةن أي أن 
 .دقة الخدمات المصرفية

يساهم استخدام الصيرفة الإلكترونية في تحسين سرعة وزيادة دقاة  عل  الت  تنص الثالثة وهذا يثبت ص ة الفرضية

 .(.رفيةالخدمات المص
 

 

 
 
 
 

 النتائج و التوصيات: المحور السادس
 : ائجـــالنت:  2-1

بعد تناول الصيرفه الالكترونية ودورها في  ت سيين سيودع الايدمات المصيرفية في  ل ارهيا النليري ولسيرا  
 . الدراسة الميدانيةن  توصل البا ث الى النتارج التالية

 .  يساا  تقفيي الصيرفة الإلكترونية فح ليادد در ة الل ة فح ال دمات المصرفية – 1
 . تساا  الصيرفة الإلكترونية فح ت دي   دمات مصرفية أكلر مصداصية – 1
 . يساا  تقفيي الصيرفة الإلكترونية فح ليادد در ة انماد فح ال دمات المصرفية – 2
 فح الصيرفة الإلكترونية فح الن اظ ءفع سرية فيانات العمجم  تساا  ت نيات النماية المست دمة – 2
 . يؤدي تقفيي الصيرفة الإلكترونية الع تنسيد سرءة ودصة ال دمات المصرفية – 5
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 . تؤدي الإ رامات المصرفية التح تن ذ الكترونياً الع توفير الوصت – 2
 . نتظار فح إ رام المعامجت المصرفيةاست دا  تقفي ات الصيرف  الإلكترونية ي ف  مد أوصات الإ – 2
 :  ياتــالتوص 2-0

 -: بنا  على النتارج يوص  البا ث المصارف بالات 

ءفةةع المصةةار  اسةةت دا  المليةةد مةةد تقفي ةةات الصةةيرفة الإلكترونيةةة لتةةوفير معفومةةات دصي ةةة ءةةد نسةةافات  – 1
 . العمجم

الصةةيرفية الإلكترونيةة لت فيةة  مةد فةةر  الوصةةو  تقفي ةات ءفةع المصةةار  انسةتمرار  فةةح تقةوير وتنةةديت  - 1
 . فح الأ قام

ءفةةةع المصةةةار  اناتمةةةا  فتقةةةوير  ةةةدمات الصةةةيرفة الإلكترونيةةةة ممةةةا يعةةةلل المراصفةةةة ال عالةةةة لفمعةةةامجت  – 2
 . المالية

ءفةةةةع المصةةةةار  انسةةةةتمرار فةةةةح تقةةةةوير وتنةةةةديت الأنظمةةةةة الأمنيةةةةة المسةةةةت دمة فةةةةح تقفي ةةةةات الصةةةةيرفة  – 2
 . ةانلكتروني

 
 المصادر والمراجع: المحور السابع

 الكتب والمراجع 7-1

 .عماندار الثقافة للنشر،  ،الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت ،(م2102)،أبو فروه، محمود محمد -

 .البيان للطباعة والنشر،  الإسكندرية ،1ط -تسويق الخدمات المصرفية ،(م0111),الحداد عوض، بدير -

  .، البيان للطباعة والنشر، القاهرةتسويق الخدمات  المصرفية ،(م0111)، بديرعوض  الجداد، -

، دار صفاء للنشر والتوزيع، الجودة في المنظمات الحديثة ،(م2112)، طارق تشبلي، ،مأمون الدراكة، -

 .عمان

 .دار المناهج للنشر، عمان ،2طالعمليات المصرفية الخارجية،  ،(م2112)، الراوي، خالد وهيب -

   .القاهرة المنظمة العربية للتنمية الإدارية،، عالم التجارة الالكترونية ،(م0111)، رضوان، رأفت -

مدخل  –التسويق المصرفي   ،(م2110)، روينه عثمان يوسف، ،محمود جاسم محمد ،الصميدعي -

 .دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ،استراتيجي كمي تحليلي

 .عمان ،دار الباروزي للنشر ،إدارة الجودة الشاملة ،(م2112)، عيسى قدادة، ،الطائي، رعد عبد الله -

 . ، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمانالتجارة الإلكترونية، (م2102)العطار، هاني وجيه،  -

مدخل الى الصيرفة  -المصارف ديناصورات تواجه الانقراض، (م2100)عمار، أنور ابوبكر،  -

 .ند، الخرطوممطبعة مارسلا الالكترونية،
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ن محاور التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثةن (م2223)الغندورن  افل كاملن  -

 . بيروتن سمعية ات اد المصارف العربية

 .دار رسلان للنشر والتوزيع،  دمشق النقود والبنوك الإلكترونية، ،(م2100)، كافي، مصطفي يوسف -

دار التعليم الجامعي للنشر،  ،والبنـوك والتجارة الإلكترونية النقـود ،(م2122)، محمود، رمزي -

   .الإسكندرية

 .عمان ،دار الشورى  ،إدارة الجودة في الخدمات ،(م2112)، قاسم نايف علوان ،المحياري -

  .، دار اليازوري العلمية للنشر، عمانالأعمال المصرفية الإلكترونية ،(م2102)، اديلهعبد ا مسعودي، -

 تت العلمية والدورياالمجلا 7-2 -
 ودد ال دمات المصرفية ودوراا فح تن يي ر ا العمجم   م فة   ( 1121)  أنمد   ير أنمد  -

 . امعة التكويدالعدد انو   الم فد اللالت  انصتصاد والأءما   
استعداد لفاسد الفنوه انسجمية فح ال لاسر نءتماد   ( 1112)  س ياد  لرا ح  كداري  ايو  -

 .  الم فد التاسام فة التموي  وانستلمار والتنمية المستدامة   العدد الأو   ال دمات المصرفية انلكترونية
م فة  المصرفية فح فنام ونم اللفود ح أفعاد  ودد ال دمة ألر تفن  ( 1111)  نملد  فوصريرد -

 .اللانحتنمية   العدد الإستراتي ية وال
ا لار المرت فة لفن ود انلكترونية ءفع السياسة الن دية   م فة الإصتصاد   ( 1121)  وصح   فاري -

 .م فر انصتصاد الرصمح  ال امسال ديد  العدد 
فح تنديد تكف ة ال دمات دور نظا  التكف ة ءفع أساس الن اق   ( 1121)  اا   ءمر  النريري -

 .12العدد فعفو  انصتصادية ال امعة كفية فرداد ل م فةالمصرفية  
الإقار ال انونح لفصيرفة انلكترونية  م فة المصار   العدد    ( 1112) ءلد ءفع منمد   النسد -

 .السافا ء ر  السنة الرافعة  اتناد المصار  السودانح
م فة ميساد   ألر الت ارد الإلكترونية فح  ودد ال دمة المصرفية  ( 1122)  ريا   يام  النف ح -

 . 22العدد   لفدراسات الأكاديمية
نتمية تقوير  –  المعفوماتية وال عال الفنكح ( 1121) ير الديد  معقع الله  منمد  فوصمو    -

معة نسيفة فد فو ال دمات المصرفية   مفت ع المنظومة المصرفية ال لاسرية والتنونت انصتصادية   ا
 . ف -ءفح
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م فة المنع  الإصتصادي    دوافععا   دماتعا وم اقراا : فنوه الإنترنات  ( 1122)  السفتح  وسيفع -
   كفية العفو  انصتصادية والت ارية الوادي – امعة ال عيد نم  ل  ر العدد اللانح   الم فد انو    

 .وءفو  التسيير
الإقار الرصافح وال  ايا المتعف ة فإدارد  -المصرفية انلكترونيةالأءما    ( 1112)  فؤاد  اكر  -

 .122الم اقر   م فة اتناد المصار  العرفية  العدد 
متقففات إءتماد الصيرفة الإلكترونية فح ال لاسر   م فة   ( 1122) ءمر د ءفو   قر ح  منمد -

كفية العفو  معة نسيفة فد فوءفح ال ف     ا   العدد ال امس  الم فد اللانح  الفنوت الإدارية والإصتصادية
 .انصتصادية والت ارية وءفو  التسيير

الن ود انلكترونية والراا ءفع المصار  المركلية فح إدارد السياسة   ( 1112)  سننود  منمد -
 .الن دية   م فة العفو  اننسانية   العدد التاسا    امعة منمد   ر فسكرد

 :الرسائل الجامعية 7-3

الصيرفة انلكترونية فح  ذ  الوداسا فع  دور ( 1111)  منمد  ال لولح نسد ءفد الرنمد -
المصار  الت ارية السودانية  رسالة ما ستير فح المناسفة غير من ورد    امعة السوداد لفعفو  

 .والتكنولو يا   كفية الدراسات العفيا
ح تن يةةةي الميةةةةلد التنافسةةةية لفمصةةةةار    دور الصةةةيرفة انلكترونيةةةةة فةةة( 1122)منمةةةد  م ةةةرمش نةةةةاج   -

الت اريةةةةة   رسةةةةالة ما سةةةةتير فةةةةح المناسةةةةفة غيةةةةر من ةةةةورد    امعةةةةة صاصةةةةدي مرفةةةةات ورصفةةةةة    كفيةةةةة العفةةةةو  
 .انصتصادية والت ارية وءفو  التسيير


