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استخدمت الدراسة  .الموظفين في وزارة الصحةىدفت  الدراسة إلى استكشاف أثر العمل الجماعي عمى أداء 
المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات من عينة من الموظفين، وتم تحميميا باستخدام الأساليب الإحصائية 

التي  النتائج ومن أهم  , المناسبة لتحديد مستوى تطبيق العمل الجماعي وأبعاده، وعلاقتو بأداء الموظفين

أن مستوى تطبيق العمل الجماعي في الوزارة كان مرتفعًا، حيث بمغ المتوسط الحسابي  :تىصلت إليها الدراسة
%. كما أظيرت الدراسة أن بُعد روح الفريق ىو الأكثر 73.1وبوزن نسبي  3.66لمحور العمل الجماعي 

 ق في المرتبة الأخيرةأىمية وتأثيرًا، يميو تبادل المعرفة، تماسك الفريق، ثقة الفريق، فيما جاء بعد ميارات الفري
%، وأن ىناك علاقة 75.8أظيرت النتائج أيضًا أن أداء الموظفين كان مرتفعًا بمتوسط وزن نسبي بمغ , 

كما ثبت أن لمعمل الجماعي أثر معنوي  .ذات دلالة إحصائية بين العمل الجماعي بأبعاده وأداء الموظفين
النتائج، توصي الدراسة بزيادة دعم وتعزيز ممارسات  انطلاقًا من ىذه,   مباشر في تحسين أداء الموظفين

العمل الجماعي، خصوصًا روح الفريق وتبادل المعرفة، مع التركيز عمى تنمية ميارات الفريق وتعزيز الثقة 
 .والتماسك بين الأفراد، بما يسيم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق أىداف وزارة الصحة

 وزارة الصحة , فمسطين  أداء العاممين، : العمل الجماعي،الكممات المفتاحية
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Abstract 

         This study aimed to explore the impact of teamwork on employee 

performance at the Ministry of Health. The study employed a descriptive-analytical 

approach to collect data from a sample of employees. This data was then analyzed 

using appropriate statistical methods to determine the level and dimensions of 

teamwork implementation and its relationship to employee performance. The 

results showed a high level of teamwork implementation within the Ministry, with 

a mean score of 3.66 and a relative weight of 73.1%. The study also revealed that 

team spirit was the most important and influential dimension, followed by 

knowledge sharing, team cohesion, and team trust. Team skills ranked last. 

Furthermore, the results indicated a high average relative weight of 75.8% for 

employee performance, demonstrating a statistically significant relationship 

between teamwork and its dimensions and employee performance. Teamwork was 

found to have a direct and significant impact on improving employee performance. 

Based on these findings, the study recommends increasing support for and 

strengthening teamwork practices, particularly team spirit and knowledge sharing, 

while focusing on developing team skills and fostering trust and cohesion among 

individuals. This will contribute to increased performance efficiency and the 

achievement of the Ministry of Health's objectives. 

Keywords: Teamwork, employee performance, Ministry of Health, Palestine. 

 أولًا: الإطار العام لمدراسة

 مقدمة:
يستحوذ أداء الموظفين عمى اىتمام الباحثين في المجال الإداري نظرا لما يشكمو من أىمية بالنسبة 
لممؤسسة ككل وللأفراد، حيث يمكن رؤية نجاح الأدوار الفردية لمموظفين من خلال مساىمتيم في تحقيق 

دمات، وتحقيق الأىداف التنظيمية لممؤسسات ومن خلال جودة المخرجات المنتجة في شكل سمع أو خ
 الوقت، والسرعة، والكفاءة، والأداء، وما إلى ذلك اعتمادًا عمى كل معيار لمنجاح.
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يتأثر أداء الموظف بثلاثة عوامل: أولًا، عوامل البيئية الخارجية وىي عوامل خارجة عن سيطرة 
الإدراك وجوانب السموك المنظمات والأفراد. ثانيا، العوامل الفردية مثل الدافع والموىبة والشخصية وجوانب 

عوامل البيئة التنظيمية الداخمية مثل السياسات التنظيمية، والأجور، والقيادة،  ،ً ثالثا .مثل والالتزام والميارات
 (..2019Arifin et al,والمشرفين، وزملاء العمل)

ة والبشرية عمى كفاءتيا في استثمار مواردىا المالي ياويتوقف نجاح قيادة المنظمات في تحقيق أىداف
العمل الجماعي أحد أىم الأساليب الإدارية الحديثة من  ويعتبر، ياوقدرتيا عمى إدارة التغيرات التي تواجي

أجل التفوق والتكييف مع التطورات المستمرة والتغيرات التي تطرأ عمى بيئة عمل المنظمة )سالم 
 (.2222ومييري،

، فعمى ممكنة كفاءةعبر الحدود المينية بأعمى  فرق العمل في مجال الرعاية الصحية يجب أن تعمل
أىمية الخبرة لأعضاء الفريق الفرديين يجب أن تكون الفرق قادرة عمى الجمع بين الخبرات الفريدة  منالرغم 

يتفق الخبراء اليوم عمى أن العمل الجماعي الفعال و لأعضاء الفريق لمحفاظ عمى السلامة والأداء الأمثل، 
 (Schmutz et al.,2019منة والفعالة عمى مستويات مختمفة من أنظمة الرعاية الصحية )يرسخ الرعاية الآ

فقد اعتمدت وزارة الصحة عمى أسموب فرق العمل بشكل كبير خلال جيودىا  الفمسطينيوعمى الصعيد 
، في الوقت الذي كان فيو التواصل الوجاىي يحمل العديد من 19-في محاربة انتشار فايروس كوفيد

الإصابات داخل الطواقم الطبية العاممة في محاربة الوباء، وبالتالي كان لابد من الاعتماد و اطر الصحية المخ
 عمى أساليب القيادة الإلكترونية من أجل تحقيق كفاءة التواصل وكفاءة أداء فرق العمل الصحية.

 مشكمة الدراسة:
والتي  19)وفي ظل الأحداث الأخيرة وما فرضتو الإجراءات الاحترازية لمواجية فيروس كورونا )كوفيد 

كان من تبعاتيا إغلاق المراكز الصحية وتحويميا الى الحالات الطارئة واصابة طواقم العمل بفيروس كورونا 
كثير من طواقم العمل واصبح  الذين كانوا اكثر عرضة من غير لاختلاطيم المباشر مع الحالات فقد تعطل

ىناك عجز كبير في تقديم الخدمات الصحية مباشرة، ومن أجل تجاوز ىذه الازمة عممت وزارة الصحة عمى 
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تشكيل فرق عمل ميدانية، لمعمل عمى تقديم الخدمات لممواطنين بيدف تحسين جودة الخدمة والارتقاء بأداء 
ير الحاجة إلى دراسة أثر العمل الجماعي عمى أداء الموظفين الافراد العاممين في وزارة الصحة، وعميو تظ

أثر  ما ىو التالي:  الرئيسي العاممين في وزارة الصحة، وعميو تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤال
و تتفرع من السؤال الرئيسي الاسئمة  لعمل الجماعي عمى أداء الموظفين في وزارة الصحة في قطاع غزة؟ا

 :آتية ة الالفرعي

 أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة؟عمي  ثقة الفريق ىو اثر ما  .1
 أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة؟عمي  روح الفريق ىو اثر ما  .2
 الفمسطينية بقطاع غزة؟أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة عمي  تبادل المعرفة ىو اثر ما  .3
 أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة؟عمي   تماسك الفريق ىو اثر ما  .4
 أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة؟عمي  مهارات الفريق ىو اثر ما  .5

 فرضيات الدراسة:
 ة:آتيصياغة الفرضيات اللدراسة تم الرئيسي  سؤالاللإجابة عمى ل 

بين العمل الجماعي وأداء الموظفين  ةلة إحصائيلا د ذات  الفرضية الرئيسية الأولى:توجد علاقة .1
 : ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية، العاممين في وزارة الصحة بقطاع غزة

وزارة الصحة الفمسطينية بين ثقة الفريق وأداء الموظفين العاممين في  ةلة إحصائيلاد ذات  توجد علاقة -
 بقطاع غزة.

بين روح الفريق وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية  ةلة إحصائيلاد ذات توجد علاقة -
 بقطاع غزة.

بين تبادل المعرفة وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية  ةلة إحصائيلاد ذات توجد علاقة -
 بقطاع غزة.
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بين تماسك الفريق وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة ة لة إحصائيلادذات  توجد علاقة  -
 الفمسطينية بقطاع غزة.

بين ميارات الفريق وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة  ةلة إحصائيلاد ذات  توجد علاقة -
 الفمسطينية بقطاع غزة.

( لمعمل α≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد أثر ذو د .2
( )ثقة الفريق، روح الفريق، تبادل المعرفة، تماسك الفريق، مهارات الفريقالجماعي بدلالة أبعادها 

 عمى أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

 أهداف الدراسة:

 :ئيسي اليدف الر

  وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة  أبعاد العمل الجماعيالتعرف عمى طبيعة العلاقة بين
 .الفمسطينية بقطاع غزة

 :الأىداف الفرعية

وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية  ثقة الفريقالتعرف عمى طبيعة العلاقة بين  .1
 .بقطاع غزة

 .الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزةفي أداء  روح الفريقبيان أثر  .2
في تحسين أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع  تبادل المعرفةتحميل دور  .3

 .غزة
 .عمى أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة تماسك الفريقدراسة أثر  .4
 .في أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة الفريقمهارات قياس أثر  .5
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  أهمية الدراسة:

دارة الموارد البشريةتسيم  الدراسة في إثراء الأدبيات العممية في مجال  من خلال دراسة  العمل الجماعي وا 
تماسك الفريق، ميارات الفريق(  العلاقة بين أبعاد العمل الجماعي )ثقة الفريق، روح الفريق، تبادل المعرفة،

وأداء الموظفين في القطاع الصحي الحكومي الفمسطيني، وبخاصة وزارة الصحة بقطاع غزة، مما يضيف 
ال, بعدًا عمميًا مرتبطًا ببيئة تنظيمية ذات ظروف خاصة، ويدعم تطوير نماذج نظرية مستقبمية في ىذا المج

ة الاستفادة من نتائجيا من قبل القيادات الإدارية في وزارة الصحة تتمثل الأىمية العممية لمدراسة في إمكاني
الفمسطينية بقطاع غزة في تحسين أداء الموظفين، عبر تعزيز ممارسات العمل الجماعي، وتصميم برامج 

 .تدريبية وتطويرية تسيم في رفع كفاءة الأداء الوظيفي وجودة الخدمات الصحية المقدمة

 الدراسة حدود 

 :الموضوعيةالحدود  .1
يقتصر البحث عمى دراسة العلاقة بين أبعاد العمل الجماعي المتمثمة في )ثقة الفريق، روح الفريق، 

تبادل المعرفة، تماسك الفريق، ميارات الفريق( وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية 
 .بقطاع غزة

 :الحدود البشرية .2
 .في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة يقتصر البحث عمى الموظفين العاممين

 :الحدود المكانية .3
 .يُجرى البحث في المؤسسات والمرافق التابعة لوزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة

 م  2024 :الحدود الزمانية .4

 ثانياً: مصادر جمع المعمومات

 :المصادر الأولية .1
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o انية من موظفي وزارة الصحة الاستبانة: باعتبارىا الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميد
 .الفمسطينية بقطاع غزة، وذلك لقياس أبعاد العمل الجماعي ومستوى أداء الموظفين

 :المصادر الثانوية .2
o الكتب والمراجع العممية المتخصصة في إدارة الموارد البشرية والعمل الجماعي. 
o الرسائل الجامعية )الماجستير والدكتوراه( ذات الصمة بموضوع البحث. 
o الدورات والمجلات العممية المحكمة. 
o التقارير الرسمية الصادرة عن وزارة الصحة والمؤسسات ذات العلاقة. 
o قواعد البيانات العممية العربية والأجنبية. 

 الدراسات السابقة:
أهمية القيادة التنظيمية في تحسين أداء فرق العمل دراسة ميدانية لفرق  (2022دراسة سالم ومهيري )

براز دور الميارات القيادية في تحسين أداء فرق لإ ىدفت ,التقنية بالوحدة العممية للاتصالات بأدرارالعمل 
يج الوصفي منالعمل بالمؤسسة الاقتصادية من خلال معرفة العلاقة بين القيادة وفرق العمل، وتم استخدام ال

فرق في المراكز التقنية والمكمفين مجتمع عبارة عن مجموع أعضاء الوالالتحميمي وتم استخدام الاستبانة. 
بمتابعة الشبكة الياتفية من إصلاح لمتعطلات وتركيب الاشتراكات الجديدة بشركة اتصالات الجزائر بادرار 

( فرد.وتوصمت الدراسة إلى ان ىناك ممارسة لمميارات القيادية لدى قادة فرق العمل 52والبالغ عددىم )
ثير الميارات القيادية عمى أداء فرق العمل، ىناك ممارسة لمميارات القيادية التقنية ووجود تباين وتفاوت في تأ

لدى قادة فرق العمل التقنية؛ فيناك تباين وتفاوت في أثر الميارات القيادية عمى أداء فرق العمل، من حيث 
الميارات الإنسانية ىنالك غياب شبو كمي لتأثير  البعد الميارات التنظيمية الأثر الأكبر في أداء الفرق، بينما

 عمى فرق العمل التقنية.
( دور فريق العمل في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين: دراسة ميدانية 2021دراسة الرشيدي وشعبان )

تعرف عمى دور فريق العمل كفريق واحد وتحسين أداء لىدفت  , عمى موظفي إمارة منطقة المدينة المنورة
العاممين في إمارة المدينة المنورة، ودور الفريق في تحسين الجانب السموكي لمموظفين وتطوير بيئة العمل 
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المنيج الوصفي التحميمي. يتكون مجتمع  وتم استخداملممستفيدين.  وتحسين الخدمات التي تقدميا الإمارة
عينة الدراسة المكونة  وتم تناولن في إمارة المدينة المنورة من مختمف المستويات الإدارية. الدراسة من موظفي

( فرداً.كانت أىم نتائج الدراسة أن ىناك كوادر بشرية بالإمارة قادرة عمى قيادة فرق ذات ميارة 241من )
ال إلى العمل معًا لمشاركة عالية، وىناك تنوع في خبرات وميارات أعضاء الفريق الحاليين، وأن يتطمع العم

زملائيم والاستفادة من خبراتيم، وأن الموظفين يتفقون بشدة عمى العلاقة بين العمل الجماعي كفريق وتطوير 
الأداء الوظيفي، وأن أسموب الفريق يقضي عمى العشوائية ويحسن بيئة العمل، وأن الخدمة المقدمة بشكل 

 .لممستفيدين وتطوير الأفكار لتحسين الخدمات جماعي تساعد عمى تحسين الخدمات المقدمة
أثر بناء فريق عمل ناجح عمى أداء المؤسسة: دراسة حالة مستشفى  (2021دراسة حنيني وأبو محمد. )

ىدفت الى ابراز أثر بناء فريق عمل ناجح عمى اداء المؤسسة  ,المجاهد عبد الكريم بودرغومة بأدرار
كما تم الاعتماد عمى دراسة اراء عمال المستشفى العمومي المجاىد وضرورة تبني اسموب بناء فريق عمل، 

عبد الكريم بودرغومة بأدرار في الجزائر حول مدى تأثير فريق العمل عمى أداء المستشفى. لتحقيق ذلك تم 
( من 454ستبيان عمى )إالاعتماد عمى المقابمة والملاحظة والاستبيان كأدوات لمدراسة، حيث تم توزيع ال

ي المستشفى العمومي. توصمت الدراسة الى ان المستشفى محل الدراسة لديو فرق عمل ناجحة تؤثر موظف
ايجابيا عمى أداءىا خاصة من ناحية الكفاءة والفاعمية، كما ان اعضاء ىذه الفرق متعاونون وممتزمون في 

 .أداء عمميم
لوظيفي في المؤسسة: دراسة حالة روح فريق العمل ودورها في دعم الرضا ا (2012دراسة نورة ومباركة )

ىدفت إلى معرفة مدى تطبيق المؤسسة العمومية  , المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار
ستشفائية الجديدة بأدرار لروح فريق العمل وما دورىا في دعم الرضا الوظيفي لدى موظفييا؛ حيث تكون إال

 152لعمل بالمؤسسة محل الدراسة وتم اختيار عينة بحجم مجتمع الدراسة من الأفراد العاممين في فرق ا
استبيان  123موظفا. وبيدف تحميل البيانات تم توزيع الاستبيان)أداة الدراسة(عمى العينة، وقد تم استرجاع 

%من الاستبيانات. وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا تبنى المؤسسة العمومية بدرجة 82بنسبة 



الإنسانية والإجتماعيةوم جلة البطانة للعلم  

ISSN: 1858- 6848 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

 (25 -1ص ) ، 2025ديسمبر،  والعشرون، لتاسعالعدد ا

، العمل الجماعي وأثره عمى أداء  صديق عبد الرحمن شعيبد.  ،منير محمد مصبح د. ، عبد الرحمن محمد عبد الله د.  9
، التاسع  والعشرون، العدد  الإنسانية والاجتماعية الموظفين في كوادر وزارة الصحة في قطاع غزة ، مجمة البطانة لمعموم 

 (25-1، ص)2025
 

ح فريق العمل والرضا الوظيفي، وىذا يعكس وعّي المؤسسة لدور العمل بروح الفريق في متوسطة لكل من رو 
وجود علاقة بين روح فريق و تحقيق التكامل والتعاون مما يحقق نوعا من الارتياح والرضا لدى الموظفين. 

 .العمل والرضا الوظيفي
 لمدراسة ثانياً: الإطار النظري

 المحور الأول: العمل الجماعي:
يشيييييييير العميييييييل الجمييييييياعي إليييييييى الجييييييييد التعييييييياوني لمجموعييييييية مييييييين الأفيييييييراد اليييييييذين يجتمعيييييييون لتحقييييييييق 
ىييييدف مشييييترك، إنييييو عممييييية الجمييييع بييييين المواىييييب والميييييارات ووجيييييات النظيييير والخبييييرات المختمفيييية لإنجيييياز 
الميييييييام التييييييي ميييييين الصييييييعب أو المسييييييتحيل عمييييييى شييييييخص واحييييييد إكماليييييييا بمفييييييرده، العمييييييل الجميييييياعي ىييييييو 

ي مختميييييييف المجيييييييالات والصيييييييناعات، بميييييييا فيييييييي ذليييييييك الأعميييييييال والرياضييييييية والأوسييييييياط جانيييييييب أساسيييييييي فييييييي
الأكاديميييييييييية والمبيييييييييادرات المجتمعيييييييييية، إنيييييييييو يمعيييييييييب دورًا ميمًيييييييييا فيييييييييي تعزييييييييييز الابتكيييييييييار وحيييييييييل المشيييييييييكلات 

 والإنتاجية الشاممة.
إن مفييييييييوم العميييييييل الجمييييييياعي لييييييييس بمفييييييييوم جدييييييييد، لكنيييييييو بيييييييرز الآونييييييية الأخييييييييرة كواحيييييييد مييييييين أىيييييييم 

لميييييؤثرة فيييييي تحقييييييق نتيييييائج إيجابيييييية وفعالييييية مييييين حييييييث التكمفييييية فيييييي مختميييييف البيئيييييات التنظيميييييية، العواميييييل ا
لدرجيييية أن الييييبعض أشيييييار إليييييو عميييييى أنييييو لاليييييدواء الشييييافيل لجمييييييع العمييييل التنظيميييييية، كمييييا تيييييم الإشييييارة إليييييى 

كييييين أن أن العمييييل الجمييييياعي ييييييوفر قييييدرًا أكبييييير مييييين القيييييدرة عمييييى التكييييييف والإنتاجيييييية والإبييييداع أكثييييير مميييييا يم
 (.Xyrichis& Ream,2008يقدمو أي فرد مع تعزيز الرضا الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين )

 العمل الجماعي: مفهوم
تييييييم تعريييييييف العمييييييل الجميييييياعي وتداولييييييو ميييييين قبييييييل بعييييييض البيييييياحثين باعتبيييييياره ميييييييارة مينييييييية أساسييييييية 

لعيييييياممين ىنيييييياك لازميييييية لإنجيييييياز وتحقيييييييق رؤى وأىييييييداف وخطييييييط وأىييييييداف المنظميييييية وتفعيييييييل وتعزيييييييز أداء ا
حييييييث عيييييرف العميييييل الجمييييياعي بأنيييييو لىيييييو أسيييييموب لمتفاعيييييل المباشييييير بيييييين طيييييرفين عميييييى الأقيييييل متكيييييافئين، 
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، 2218ويشيييييييتركان إرادييييييييا فيييييييي صييييييينع القيييييييرار أثنييييييياء عمميميييييييا نحيييييييو تحقييييييييق ىيييييييدف مشيييييييتركل )الأشيييييييجعي،
 (.213ص

مييييييى يخمييييييط العديييييييد ميييييين البيييييياحثين بييييييين مفيييييييوم العمييييييل الجميييييياعي وفييييييرق العمييييييل وجماعيييييية العمييييييل، ع
الييييييرغم ميييييين أن العمييييييل الجميييييياعي ىييييييو أصييييييل تشييييييكيل فييييييرق العمييييييل وجماعييييييات العمييييييل، حيييييييث أن العمييييييل 
الجمييييياعي لمجيييييالًا قائميييييا يتييييييح فيييييرص متعيييييددة لانيييييدماج أفيييييراد جماعييييية العميييييل فيييييي عميييييل موحيييييد ذو صيييييفة 
ديناميكيييييية حييييييث تتفاعيييييل القيييييدرات والطاقيييييات والمييييييارات المتنوعييييية لييييييؤلاء الأفيييييراد فيييييي ضيييييوء ضيييييوابط فنيييييية 

 (.298، ص2219وكيةل )شمبي،وسم
: ىيييييو لمجموعييييية مييييين الأفيييييراد يتمتعيييييوا بكفاييييييات تكامميييييية ويتعييييييدوا فيميييييا بيييييينيم بينماااااا فرياااااق العمااااال

، 2219بيييييالالتزام لتحقييييييق أىيييييداف مشيييييتركة تتوافيييييق ميييييع رسيييييالة المؤسسيييييات المختمفيييييةل )الشيييييافعي و خيييييرون،
 (.6ص

فيييييي لاجتميييياع شخصييييين عمييييى الأقييييل ويتحييييدون بطريقيييية تفاعمييييية وتبادلييييية ميييين  أمااااا جماعااااة العماااال:
أجييييل تحقيييييق ىييييدف محيييييدد، وقييييد تكييييون العلاقييييية بييييينيم رسييييمية أو غييييير رسيييييمية، فالجماعيييية الرسييييمية تحيييييدد 
ميييين طييييرف ىيكييييل المؤسسيييية ونشيييياطاتيا موضييييوعة لأجييييل ميميييية محييييددة، كمييييا أن سييييموك كييييل عضييييو ميييين 

 (.Robbins et al.,2006, P306المنظمةل) أعضاءىا يجب أن يكون وفقا لأىداف
 ( أىم الفروقات بين جماعة العمل وفريق العمل.2.1ويوضح الجدول )

 ( الفرق بين فرق العمل وجماعة العمل1جدول )
 فرق العمل جماعة العمل

 القائد يسيل عمل المجموعة القائد يتحكم بالمجموعة
 يحددون أىداف الفريقأعضاء الفريق  المنظمة تحدد ىدف مجموعة العمل

ينظم القائد الاجتماعات والمقاءات ويتابع العمل والإشراف 
 عميو بنفسو

يتفاعل الأعضاء بشكل كبير في الاجتماعات من خلال طرح 
 الآراء والمناقشات المثمرة.

 تتخذ القرارات بشكل جماعي بناء عمى رأي أعضاء الفريق القائد يتخذ القرار بشكل فردي
 التركيز عمى أداء الفريق عمى أداء الفردالتركيز 
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 .ينالمصدر:جرد بواسطة الباحث

يتضيييييح مميييييا سيييييبق مييييين تعريفيييييات أن العميييييل الجمييييياعي يشيييييير إليييييى الجييييييد التعييييياوني لمجموعييييية مييييين 
الأفيييييراد يعمميييييون معًيييييا لتحقييييييق ىيييييدف مشيييييترك، إنيييييو ينطيييييوي عميييييى أفيييييراد ذوي مييييييارات وخمفييييييات ووجييييييات 

نحييييييو ىييييييدف مشييييييترك، يتطمييييييب العمييييييل نظيييييير مختمفيييييية يجتمعييييييون معًييييييا لممسيييييياىمة بنقيييييياط قييييييوتيم وخبييييييراتيم 
 .الجماعي الفعال التواصل المفتوح والاحترام المتبادل والتنسيق بين أعضاء الفريق

 خصائص العمل الجماعي:
 يتميز العمل الجماعي بعدة خصائص كما يمي:

 أولًا: ثقة الفريق:
جماعييات العمييل حيييث تعتبيير المشييكمة الأكثيير شيييوعا والتييي أداء تمعييب الثقيية المتبادليية دورًا رئيسيييًا فييي 

تواجيييييا جماعيييات العميييل ىيييي تيييوافر الثقييية بيييين الأعضييياء، وتظيييير مشييياكل أثنييياء محاولييية بنييياء الثقييية داخيييل 
المجموعة وتطوير التماسيك، التيي تسيتغرق وقتيًا لتطويرىيا، وقيد أظييرت الدراسيات السيابقة أن الجماعيات التيي 

الثقة أظيرت مواقف إيجابية وشغفًا وحماسًيا وتوجييًا مكثفيًا لمعميل فيي جمييع الأصيعدة،  تتميز بأعمى مستويات
بناء الثقة أكثر أىمية في المراحل الأولى لتكوين جماعة العمل، حيث يساىم بناء الثقة في سرعة كذلك تعتبر 

 (.Turesky et al.,2020انسجام أعضاء الفريق)
 
 

 يتميز الفريق بالعمل المشترك ويعممون كوحدة واحدة. يوجد منافسة بين أعضاء المجموعة
 يكون الاتصال باتجاىين من القائد لمفريق ومن الفريق تجاه القائد اتجاه الاتصال من القائد إلى أعضاء المجموعة

 الأداء يقيم من قبل الأعضاء والقائد الأداء يقيم من قبل القائد
 التزام كمي بالأىداف العامة تعمل عمى أىداف عامة

 مسؤولية فردية ومشتركة. مسؤولية فردية
 المخرجات تصنع جماعياً  المخرجات تصنع فرديا

 ل الجماعي.تقاس فاعمية الفرق مباشرة من خلال العم تقاس الفاعمية بصورة مباشرة من خلال التأثير عمى العمل.
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، العمل الجماعي وأثره عمى أداء  صديق عبد الرحمن شعيبد.  ،منير محمد مصبح د. ، عبد الرحمن محمد عبد الله د.  12
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 (25-1، ص)2025
 

 ثالثاً: تبادل المعرفة: 
معرفييييييية تمثيييييييل المصيييييييدر الاسيييييييتراتيجي الأكثييييييير أىميييييييية فيييييييي بنييييييياء قيييييييدرات الجماعييييييية، والعاميييييييل إدارة ال

الأقيييييوى فييييييي نجيييييياح المجموعيييييية فيييييي تحقيييييييق أىييييييدافيا، يسيييييياىم الاتصييييييال الفعيييييال بييييييين الأفييييييراد فييييييي تحسييييييين 
عممييييييية تبييييييادل المعرفيييييية والخبييييييرات، كييييييذلك تفسيييييير نظرييييييية الييييييذكاء الثقييييييافي فييييييي تفسييييييير كيييييييف يسيييييياىم ذكيييييياء 

ادل المعرفيييييية والثقافيييييات المختمفييييية والاسيييييتفادة منيييييييا لصيييييالح الجماعييييية )العوضيييييي و خييييييرون، الأفيييييراد فيييييي تبييييي
2222.) 

 رابعاً: تماسك الفريق: 
انتميييييياء الفييييييرد لمجماعيييييية يسيييييياىم فييييييي العمييييييل بييييييروح الفريييييييق وشييييييعور الفييييييرد بأنييييييو جييييييزء لا يتجييييييزأ ميييييين 

نجيييييياح لجميييييييع الأفييييييراد الجماعيييييية، يتشييييييارك معيييييييا نفييييييس الأىييييييداف والمسييييييؤوليات وأن نجيييييياح الجماعيييييية يعييييييد 
وفشيييييل الجماعييييية ىيييييو فشيييييل لمجمييييييع، تفسييييير نظريييييية اليويييييية الاجتماعيييييية شيييييعور الفيييييرد بالتماسيييييك والعلاقيييييات 

 (.2226الإيجابية بين المجموعات، مما يعزز روح التعاون بين أفراد المجموعة)جابر،

 :المحور الثاني: أداء الموظفين
ءة والفعالييييييية التييييييي يييييييؤدي بيييييييا الموظييييييف الفييييييرد يشييييييير أداء الموظييييييف إلييييييى مسييييييتوى الإنتاجييييييية والكفييييييا

مسيييييؤوليات وظيفتيييييو داخيييييل المنظمييييية. إنيييييو جانيييييب مييييييم لمنجييييياح التنظيميييييي لأنيييييو ييييييؤثر بشيييييكل مباشييييير عميييييى 
تحقييييييق أىيييييداف العميييييل والإنتاجيييييية الإجماليييييية والحفييييياظ عميييييى المييييييزة التنافسيييييية فيييييي السيييييوق. يسييييياعد تقيييييييم 

دارتيييييييييو المؤسسيييييييييات عميييييييييى تحدييييييييييد أ فضييييييييل الميييييييييوظفين، ومعالجييييييييية مجيييييييييالات التحسيييييييييين، أداء المييييييييوظفين وال
 ومواءمة المساىمات الفردية مع أىداف الشركة الأوسع.

ويحتل الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل كافة المؤسسات، إذ يعد النياتج النييائي لمحصيمة الأنشيطة 
تحويل الميدخلات إليى والعمميات، وكذلك عمى مستوى الفرد حيث يعكس الأداء إمكانيات الأفراد ومياراتيم في 

 (.Tomczak et al.,2018مخرجات)
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، العمل الجماعي وأثره عمى أداء  صديق عبد الرحمن شعيبد.  ،منير محمد مصبح د. ، عبد الرحمن محمد عبد الله د.  13
، التاسع  والعشرون، العدد  الإنسانية والاجتماعية الموظفين في كوادر وزارة الصحة في قطاع غزة ، مجمة البطانة لمعموم 

 (25-1، ص)2025
 

 مفهوم أداء الموظفين:
مفيوم الأداء واسيع ويمكين النظير ليو مين عيدة نيواحي إداريية وماليية وتشيغيمية، وقيد تناوليو البياحثون فيي 
العديييد ميين الدراسييات واجتيييدوا فييي وضييع تعريفييات محييددة فييي محاوليية ميينيم لموصييول لتعريييف دقيييق لمصييطمح 
الأداء، فقييد ذكييرت الدراسييات مييا لا يقييل عيين تسييعة معيياني مختمفيية محتمميية تنطبييق عمييى مطمييح لالأداءل، ىييذا 
الغموض يؤكد عدم وجود إجماع عمى تحديد المقصود بمصطمح الأداء، وربما يرجيع السيبب إليى وجيود العدييد 

 (.,2222Lebas, &Euske من الجوانب المالية وغير المالية التي تحتاج منظمات الأعمال إلى قياسيا )

 ثالثاً: الدراسة التطبيقية 
 .التحميمي الوصفي المنيج باستخدام الباحثون قام الدراسة أىداف تحقيق أجل من :منهج الدراسة

 تحميل محاور الدراسة:
تيييييم الاسيييييتعانة بعيييييدة أسييييياليب لتقيييييييم درجييييية الموافقييييية عميييييى أبعييييياد ومحييييياور الدراسييييية، منييييييا الاعتمييييياد 

 (:7كما ىو موضح في الجدول )الوزن النسبي وترتيب الفقرات،عمى استخدام 
 (: تحميل محاور.2جدول )

 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة 4 70.9 0.778 3.54 الفريق ثقة  .1
 كبيرة 1 77.7 0.535 3.89 الفريقروح   .2
 كبيرة 2 76.4 0.572 3.82 تبادل المعرفة  .3
 كبيرة 3 73.0 0.582 3.65 الفريق تماسك  .4
 كبيرة 5 69.0 0.634 3.45 ميارات الفريق  .5

 
 كبيرة   73.1 0.482 3.66 جميع أبعاد العمل الجماعي

 كبيرة  5.7. 0.513 2..3 محور أداء الموظفين 
 م . 2025ن من بيانات الدراسة الميدانية يالمصدر: إعداد الباحث
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، العمل الجماعي وأثره عمى أداء  صديق عبد الرحمن شعيبد.  ،منير محمد مصبح د. ، عبد الرحمن محمد عبد الله د.  14
، التاسع  والعشرون، العدد  الإنسانية والاجتماعية الموظفين في كوادر وزارة الصحة في قطاع غزة ، مجمة البطانة لمعموم 

 (25-1، ص)2025
 

( أن الوسيييييييط الحسييييييابي لمحييييييور العمييييييل الجميييييياعي يبمييييييغ 2النتييييييائج الموجييييييودة فييييييي الجييييييدول )تظييييييير 
%، وىيييييييذا يعنيييييييي أن الموافقييييييية مييييييين قبيييييييل أفيييييييراد العينييييييية عميييييييى محيييييييور العميييييييل 73.1وبيييييييوزن نسيييييييبي  3.66

الجمييييياعي كانيييييت كبييييييرة. وقيييييد كيييييان ترتييييييب الأبعييييياد كميييييا يميييييي: بُعيييييد روح الفرييييييق جييييياء فيييييي المرتبييييية الأوليييييى 
%(، يميييييييو 76.4%(، يميييييييو بعييييييد تبييييييادل المعرفيييييية فييييييي المرتبيييييية الثانييييييية بييييييوزن نسييييييبي )77.7بييييييوزن نسييييييبي )

%(، ثيييييم بعيييييد ثقييييية الفرييييييق فيييييي المرتبييييية الرابعييييية 73بعيييييد تماسيييييك الفرييييييق فيييييي المرتبييييية الثالثييييية بيييييوزن نسيييييبي )
%(، وأخييييييرًا، جيييياء بعيييييد مييييييارات الفريييييق فيييييي المرتبييييية الخامسيييية والأخييييييرة بيييييوزن نسيييييبي 72.9بييييوزن نسيييييبي )

(69.)% 
( ودراسيية 2221وتتفييق ىييذه النتيجيية مييع مييا توصييمت لييو العديييد ميين الدراسييات كدراسيية الزىييراء وخديجيية )

(، حيييث توصييمت جميييع ىييذه الدراسييات إلييى 2222) Mughal & Iraqi(، ودراسيية 2219نييورة ومباركيية )
 اىتمام المؤسسات بالعمل الجماعي سواء من خلال مجموعات أو فرق العمل.

الإجميييييييييييييييالي لاسيييييييييييييييتجابات المشييييييييييييييياركين حيييييييييييييييول فقيييييييييييييييرات محيييييييييييييييور أداء بميييييييييييييييغ اليييييييييييييييوزن النسيييييييييييييييبي 
%، وىيييييييييييذا يشيييييييييييير إليييييييييييى أن ىنييييييييييياك موافقيييييييييية كبييييييييييييرة مييييييييييين قبيييييييييييل العينييييييييييية عميييييييييييى 75.8المييييييييييوظفين بميييييييييييغ 

وتعتبر ىييييييييييذه النتيجيييييييييية جيييييييييييدة وتعبيييييييييير عيييييييييين كفيييييييييياءة وميييييييييييارة العيييييييييياممين فييييييييييي وزارة فقييييييييييرات ىييييييييييذا البعييييييييييد.
مييييييييييا اشييييييييييارت لييييييييييو النتييييييييييائج  المختمفيييييييييية، ويظييييييييييير ذلييييييييييك ميييييييييين خييييييييييلال ومؤسسيييييييييياتياالصييييييييييحة الفمسييييييييييطينية 

كمبييييييييييييادرة المييييييييييييوظفين لمسيييييييييييياعدة المرضييييييييييييى، والتييييييييييييزام المييييييييييييوظفين بمواعيييييييييييييد الحضييييييييييييور إلييييييييييييى العمييييييييييييل 
نجييييييييياز المييييييييييام بكفييييييييياءة عاليييييييييية وفيييييييييي الوقيييييييييت المحيييييييييدد وبأقيييييييييل درجييييييييية مييييييييين الأخطييييييييياء،  والانصيييييييييراف، وال

إليييييييييييى وجيييييييييييود خطييييييييييية عميييييييييييل واضيييييييييييحة بأىيييييييييييداف محيييييييييييددة،  ونويرجيييييييييييع ذليييييييييييك حسيييييييييييب تفسيييييييييييير البييييييييييياحث
ييييييييييييع الميييييييييييام والمسييييييييييؤوليات عميييييييييييى المييييييييييوظفين، ممييييييييييا يسييييييييييياعد عمييييييييييى انسييييييييييييابية وتتضييييييييييمن الخطيييييييييية توز 

ىييييييييييذه النتيجيييييييييية مييييييييييع مييييييييييا توصييييييييييمت لييييييييييو العديييييييييييد ميييييييييين  وتتفييييييييييقالعمييييييييييل والقييييييييييدرة عمييييييييييى الإنجيييييييييياز والأداء.
(، ودراسيييييييييييييييييييييية 2022( ودراسيييييييييييييييييييييية سييييييييييييييييييييييالم ومييييييييييييييييييييييييري )2223الدراسييييييييييييييييييييييات منيييييييييييييييييييييييا: الييييييييييييييييييييييدمياطي )

Andrapuri, Karyatun & Digdowiseiso (2223 حييييييييث اتفقيييييييت جمييييييييع ىيييييييذه ،)
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، العمل الجماعي وأثره عمى أداء  صديق عبد الرحمن شعيبد.  ،منير محمد مصبح د. ، عبد الرحمن محمد عبد الله د.  15
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 (25-1، ص)2025
 

الدراسييييييييييات عمييييييييييى تحسييييييييييين أداء المييييييييييوظفين ضييييييييييمن فييييييييييرق العمييييييييييل فييييييييييي جميييييييييييع المؤسسييييييييييات لا سيييييييييييما 
 المؤسسات الصحية.

 اختبار فرضيات الدراسة:
بين العمل الجماعي وأداء الموظفين في وزارة الصحة  ةإحصائي ذات دلالة الفرضية الرئيسية الأولى:توجد

 .بقطاع غزة
معامييييييل بيرسييييييون للارتبيييييياط لمتحقييييييق ميييييين ىييييييذه الفرضييييييية، ويييييييتم توضيييييييح النتييييييائج فييييييي  اسييييييتخدامتييييييم 
 (.3) الجدول رقم

 تحميل معامل الارتباط بين العمل الجماعي وأداء الموظفين. -الفرضية الأولى(: 3جدول )

معامل  الفرضية
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

( بيييين ثقييية الفريييييق وأداء α≤ 0.05توجيييد علاقييية دالييية إحصييييائياً عنيييد مسيييتوى دلالييية )
 الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

.649**2 2.22 

( بيييين روح الفرييييق وأداء α≤ 0.05توجيييد علاقييية دالييية إحصيييائياً عنيييد مسيييتوى دلالييية )
 الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

.669**2 2.22 

تبيييادل المعرفييية    ( بيييين α≤ 0.05إحصيييائياً عنيييد مسيييتوى دلالييية )توجيييد علاقييية دالييية 
 وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

.727**2 2.22 

( بييييين تماسييييك الفريييييق α≤ 0.05توجييييد علاقيييية داليييية إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى دلاليييية )
 غزة.وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع 

.819**2 2.22 

( بييييين ميييييارات الفريييييق α≤ 0.05توجييييد علاقيييية داليييية إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى دلاليييية )
 وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

.545**2 2.22 

( بييييين العمييييل الجميييياعي α≤ 0.05عنييييد مسييييتوى دلاليييية )توجييييد علاقيييية داليييية إحصييييائياً 
 في وزارة الصحة بقطاع غزةوأداء الموظفين العاممين 

.821**2 2.22 

 م 2225ن من بيانات الدراسة الميدانية يالمصدر : إعداد الباحث
(:أن ىناك ارتباطًا إيجابيًا بين نظم العمل الجماعي وتحسين أداء الموظفين 3تظير البيانات في الجدول )

كذلك بمغت قيمة  2.821العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
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(Sig )2.22 لبديمة: . ونتيجة لذلك يمكن قبول الفرضية ا2.25، وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد البالغ
بين نظم العمل الجماعي وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة  ةإحصائي ذات دلالة  يوجد علاقة
 بقطاع غزة.

ىيييييييذه النتيجييييييية إليييييييى أىميييييييية العميييييييل الجمييييييياعي فيييييييي تحسيييييييين الأداء وقدرتيييييييو عميييييييى  ونويعيييييييزو البييييييياحث
يييييق ىييييذه الأىييييداف يحتيييياج تحقيييييق الأىييييداف الجماعييييية التييييي لا يمكيييين لمفييييرد تحقيقيييييا بمفييييرده وذلييييك أن تحق

إليييييييى فرييييييييق متكاميييييييل يتضيييييييمن أفيييييييراد يحمميييييييون تخصصيييييييات مختمفييييييية ويمتمكيييييييون مييييييييارات متنوعييييييية تكميييييييل 
بعضيييييييا الييييييبعض كوسيييييييمة لتحقيييييييق ىييييييذه الأىييييييداف، فييييييلا يمكيييييين للأطبيييييياء إجييييييراء العممييييييية الجراحييييييية بييييييدون 

متكاممييييييية، طبييييييييب التخيييييييدير والممرضيييييييين والحكمييييييياء وفنيييييييي الأشيييييييعة والتعقييييييييم وغيرىيييييييا مييييييين التخصصيييييييات ال
كيييييييييذلك فيييييييييي بعيييييييييض الأحييييييييييان تحتييييييييياج العمميييييييييية الجراحيييييييييية الواحيييييييييدة لعيييييييييدد مييييييييين الأطبييييييييياء فيييييييييي مختميييييييييف 

وتتفييييييق ىييييييذه النتيجيييييية مييييييع مييييييا توصييييييمت لييييييو العديييييييد ميييييين الدراسييييييات السييييييابقة مثييييييل: دراسيييييية .التخصصييييييات
 (.2221( ودراسة حنيني وأبو محمد )2221الرشيدي وشعبان )

 كما يمي: وفيما يتعمق بالفرضيات الفرعية فقد جاءت
باااين ثقاااة الفرياااق وأداء الماااوظفين العااااممين فاااي وزارة الصاااحة  ة إحصاااائي ذات دلالاااة توجاااد علاقاااة -

 الفمسطينية بقطاع غزة.
(: أن قيمييييية معاميييييل الارتبييييياط بيييييين بعيييييد ثقييييية الفرييييييق وتحسيييييين أداء 3تظيييييير البيانيييييات فيييييي الجيييييدول )

، وىيييييي أقيييييل مييييين مسيييييتوى الدلالييييية المعتميييييد 2.22( تسييييياوي Sig(، كيييييذلك بمغيييييت قيمييييية )2.649الميييييوظفين )
الفرضااااية البديمااااة: يوجااااد علاقااااة دالااااة إحصااااائياً بااااين ثقااااة . ونتيجيييية لييييذلك، يمكيييين قبييييول 2.25البييييالغ 

 الفريق وأداء الموظفين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.
ىييييذه النتيجيييية ميييين خييييلال نظرييييية تبييييادل الييييزعيم والعضييييو: تشييييرح ىييييذه النظرييييية كيييييف  ونيفسيييير البيييياحث

يمكيييييين أن تييييييؤثر جييييييودة العلاقيييييية بييييييين القائييييييد وكييييييل عضييييييو فييييييي الفريييييييق عمييييييى ديناميكيييييييات الفريييييييق وأدائييييييو. 
وكييييييييف يمكييييييين أن تيييييييؤدي العلاقيييييييات الإيجابيييييييية بيييييييين القائيييييييد والعضيييييييو إليييييييى مسيييييييتويات أعميييييييى مييييييين الثقييييييية 

الفريق.وىييييييو مييييييا يفسيييييير أىمييييييية عنصيييييير ثقيييييية الفريييييييق فييييييي تشييييييكيل وبنيييييياء الفريييييييق والتعيييييياون والرضييييييا داخييييييل 
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بشييييكل عييييام، حيييييث تعتبيييير المشييييكمة الرئيسييييية التييييي تواجييييو بنيييياء فريييييق فعييييال ىييييو بنيييياء الثقيييية بييييين الأعضيييياء 
فيمييييا بييييينيم وبييييين القائييييد والأعضيييياء، وتعتبيييير بنيييياء الثقيييية ىييييي الخطييييوة الأولييييى فييييي نجيييياح فريييييق العمييييل، فقييييد 

أن الجماعييييييات التييييييي تتميييييييز بييييييأعمى مسيييييتويات الثقيييييية أظيييييييرت مواقييييييف إيجابييييييية وشييييييغفًا ات أظييييييرت الدراسيييييي
وتنسيييييجم ىيييييذه النتيجييييية ميييييع ميييييا توصيييييمت ليييييو العدييييييد . وحماسًيييييا وتوجييًييييا مكثفيًييييا لمعميييييل فيييييي جمييييييع الأصيييييعدة

( التيييييي أكيييييدت بيييييأن ثقييييية الفرييييييق بقائيييييده تيييييؤثر عميييييى 2223مييييين الدراسيييييات السيييييابقة كدراسييييية: أبيييييو عيييييايش )
( بييييأن ثقيييية الفريييييق تمعييييب 2022فييييي المجييييال الصييييحي، كييييذلك أشييييارت دراسيييية سييييالم ومييييييري ) أداء الفريييييق

 .دوراً ميما في تحسين أداء الفريق
باااين روح الفرياااق وأداء الماااوظفين فاااي  ةإحصاااائي ذات دلالاااة  الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة: توجاااد علاقاااة

 وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.
(: أن قيميييييية معامييييييل الارتبيييييياط بييييييين بعييييييد روح الفريييييييق وتحسييييييين 3تظييييييير البيانييييييات فييييييي الجييييييدول ) 

، وىيييييييي أقيييييييل مييييييين مسيييييييتوى الدلالييييييية 2.22( تسييييييياوي Sig(، كيييييييذلك بمغيييييييت قيمييييييية )2.669أداء الميييييييوظفين )
لاااااااة لا د ذات الفرضاااااااية البديماااااااة: يوجاااااااد علاقاااااااة. ونتيجييييييية ليييييييذلك، يمكييييييين قبيييييييول 2.25المعتميييييييد البيييييييالغ 

 وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.بين روح الفريق وأداء الموظفين في  ةإحصائي
ىييييييذه النتيجيييييية ميييييين خييييييلال نظرييييييية الإدارة بالأىييييييداف التييييييي تركييييييز عمييييييى ضييييييرورة  ونويفسيييييير البيييييياحث

العميييييل التشييييياركي والتعييييياوني والعميييييل بيييييروح الجماعييييية بيييييين الأعضييييياء واليييييرئيس، مميييييا يحقيييييق الإدارة الذاتيييييية 
مرؤوسييييين تجيييياه تحقيييييق أىييييداف المنظميييية. ويحقييييق مبييييدا الشييييعور بالمسييييؤولية لييييدى جميييييع الأفييييراد رؤسيييياء و 

كيييييذلك يمكييييين تفسيييييير النتيجييييية مييييين خيييييلال نظريييييية اليويييييية الاجتماعيييييية التيييييي تيييييرى بيييييأن انتمييييياء الفيييييرد إليييييى 
مجموعيييييية يولييييييد شييييييعور بالتماسييييييك والعلاقييييييات الإيجابييييييية بييييييين الأفييييييراد، ممييييييا يعييييييزز روح التعيييييياون والعمييييييل 

 بروح الفريق بين أفراد المجموعة.
وافر الرغبيييية فييييي العميييييل الجميييياعي لييييدى الييييزملاء والييييذي يعتبيييير عيييياملًا أساسييييييا كمييييا أنييييو لابييييد ميييين تيييي

لنجيييياح الفريييييق وتماسييييكو، حيييييث ميييين الصييييعب إجبييييار الأفييييراد عمييييى العمييييل كجماعيييية فييييي حييييال عييييدم رغبيييية 
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الأفييييييراد بالتعيييييياون، وفييييييي حييييييال تييييييم إجبييييييار الأفييييييراد عمييييييى العمييييييل بتعميمييييييات وأواميييييير إدارييييييية سييييييوف تكييييييون 
عميييييى تنفييييييذ الأوامييييير وتنفييييييذ المييييييام المحيييييددة فقيييييط دون المبيييييادرة لمسييييياعدة  مسييييياىمتيم سيييييطحية، وتقتصييييير

 الزملاء وحل المشكلات وكل ما من شأنو أن يساىم في نجاح الفريق وتحقيق أىدافو. 
( التيي أكيدت عميى دور العميل بيروح 2219وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت لو دراسية نيورة ومباركية )

 ريق وتحسين أداء الأفراد والفريق بشكل عامالجماعة في تحقيق أىداف الف

بين تبادل المعرفة وأداء الموظفين في وزارة  ةلة إحصائيلا دذات  الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة  -
 الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

(: أن قيميييييية معامييييييل الارتبيييييياط بييييييين بعييييييد تبييييييادل المعرفيييييية وتحسييييييين 3فييييييي الجييييييدول ) البيانيييييياتتظييييييير 
، وىيييييييي أقيييييييل مييييييين مسيييييييتوى الدلالييييييية 2.22( تسييييييياوي Sig(، كيييييييذلك بمغيييييييت قيمييييييية )2.727الميييييييوظفين )أداء 

لااااااة لا دذات  الفرضااااااية البديمااااااة: يوجااااااد علاقااااااة . ونتيجيييييية لييييييذلك، يمكيييييين قبييييييول 2.25المعتمييييييد البييييييالغ 
 بين تبادل المعرفة وأداء الموظفين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة. ةإحصائي

يجييييية مييييين خيييييلال فييييييم نظريييييية اليييييذكاء الثقيييييافي والتيييييي تشيييييير إليييييى أن اخيييييتلاف يمكييييين تفسيييييير ىيييييذه النت
الثقافييييات داخييييل الفريييييق يسيييياعد فييييي تطييييوير الفريييييق، حيييييث تؤكييييد نظرييييية الييييذكاء الثقييييافي عمييييى قييييدرة أعضيييياء 

 الفريق عمى التكيف والعمل بفعالية في الفرق متعددة الثقافات. 
معرفيييية وتبييييادل المعمومييييات والخبييييرات فييييي بنيييياء ىييييذه النتيجيييية إلييييى اىمييييية تشييييارك ال ونويفسيييير البيييياحث

قيييييدرات الافيييييراد وفيييييرق وجماعيييييات العميييييل مميييييا يمكنييييييا مييييين الوصيييييول لأىيييييدافيا بطريقييييية أسيييييرع وأكثييييير جيييييودة 
وكفيييياءة، وذلييييك أن تبييييادل المعمومييييات بييييين الييييزملاء يسيييياعد فييييي تناقييييل الخبييييرات وتراكميييييا فييييي مجييييال العمييييل 

رفيييية فييييي صييييقل ميييييارات الافييييراد ميييين خييييلال تعمييييم ميييييارات ممييييا يحسيييين ميييين الأداء، كييييذلك يسييييمح تبييييادل المع
متنوعييييية مييييين زملائييييييم فيييييي العميييييل، مميييييا يسييييياىم فيييييي زييييييادة كفييييياءة أفيييييراد الجماعييييية، وبالتيييييالي زييييييادة كفييييياءة 
أداء الافيييييييراد والجماعييييييية ككيييييييل.وتتفق ىيييييييذه النتيجييييييية ميييييييع ميييييييا توصيييييييمت ليييييييو عيييييييدد مييييييين الدراسيييييييات السيييييييابقة: 

 ل المعرفة وتشارك المعمومات في تحسين الأداء.اشارت إلى تباد (2223كدراسة الدمياطي )
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بين تماسك الفريق وأداء الموظفين في وزارة  ةلة إحصائيلا دذات الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة  -
 الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

(: أن قيمييييية معاميييييل الارتبييييياط بيييييين بعيييييد تماسيييييك الفرييييييق وتحسييييييين 3فيييييي الجيييييدول ) البيانييييياتتظيييييير 
، وىيييييييي أقيييييييل مييييييين مسيييييييتوى الدلالييييييية 2.22( تسييييييياوي Sig(، كيييييييذلك بمغيييييييت قيمييييييية )2.819الميييييييوظفين )أداء 

الفرضااااية البديمااااة: يوجااااد علاقااااة دالااااة إحصااااائياً بااااين . ونتيجيييية لييييذلك، يمكيييين قبييييول 2.25المعتمييييد البييييالغ 
 تماسك الفريق وأداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

ذه النتيجييييية مييييين خيييييلال نظريييييية اليويييييية الاجتماعيييييية حييييييث أن انتمييييياء الفيييييرد إليييييى ىييييي ونويفسييييير البييييياحث
مجموعيييية أو فريييييق عمييييل يييييؤدي إلييييى الشييييعور بالانتميييياء واليوييييية داخييييل تمييييك المجموعييييات، ممييييا يسيييياعد فييييي 
بنييييييييياء شيييييييييعور بالتماسيييييييييك والعلاقيييييييييات الإيجابيييييييييية بيييييييييين المجموعيييييييييات، ويعيييييييييزز روح التعييييييييياون بيييييييييين أفيييييييييراد 

اء الفييييييرد لمجماعيييييية يشييييييعر الفييييييرد بأنييييييو جييييييزء لا يتجييييييزأ ميييييين الجماعيييييية، يتشييييييارك المجموعيييييية. حيييييييث أن انتميييييي
معييييييا نفيييييس الأىيييييداف والمسيييييؤوليات وأن نجييييياح الجماعييييية يعيييييد نجييييياح لجمييييييع الأفيييييراد وفشيييييل الجماعييييية ىيييييو 

وتتفييييييق ىييييييذه النتيجيييييية مييييييع نظرييييييية اليوييييييية الاجتماعييييييية ومييييييع مييييييا توصييييييمت لييييييو العديييييييد ميييييين . فشييييييل لمجميييييييع
(، حييييييث أشيييييارت جمييييييع ىيييييذه الدراسيييييات إليييييى 2221راسييييية الرشييييييدي وشيييييعبان )الدراسيييييات السيييييابقة مثيييييل: د

 العلاقة الطردية بين تماسك الفريق وأداء الموظفين.

بااين مهااارات الفريااق وأداء المااوظفين  ةلااة إحصااائيلا دذات الفرضااية الفرعيااة الخامسااة: توجااد علاقااة  -
 العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.

(: قيمييييية معاميييييل الارتبييييياط بيييييين بعيييييد مييييييارات الفرييييييق وتحسيييييين أداء 3فيييييي الجيييييدول )تظيييييير البيانيييييات 
، وىيييييي أقيييييل مييييين مسيييييتوى الدلالييييية المعتميييييد 2.22( تسييييياوي Sig(، كيييييذلك بمغيييييت قيمييييية )2.545الميييييوظفين )

بااااين  ةلااااة إحصااااائيلا د ذات الفرضااااية البديمااااة: يوجااااد علاقااااة. ونتيجيييية لييييذلك، يمكيييين قبييييول 2.25البييييالغ 
 اء الموظفين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة.مهارات الفريق وأد
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ويمكيييييين تفسييييييير ىييييييذه النتيجيييييية ميييييين خييييييلال نظرييييييية مييييييدخل إدارة الجييييييودة الشيييييياممة: لا يمكيييييين الحييييييديث 
عيييييييين العمييييييييل الجميييييييياعي دون التطييييييييرق إلييييييييى مييييييييدخل إدارة الجييييييييودة الشيييييييياممة، حيييييييييث عييييييييرف جابمونسييييييييكي 

(Jablonskiالجيييييييودة الشييييييياممة عميييييييى أنييييييييا اسيييييييتخدام فيييييييرق ال ) عميييييييل فيييييييي شيييييييكل تعييييييياوني لأداء الأعميييييييال
بتحريييييييك المواىييييييب والقييييييدرات الكامنيييييية لكافيييييية العيييييياممين فييييييي المنظميييييية لتحسييييييين الإنتاجييييييية والجييييييودة بشييييييكل 
مسييييييتمر، بمعنييييييى أن الجييييييودة الشيييييياممة تتطمييييييب العمييييييل ضييييييمن مجموعييييييات وفييييييرق عمييييييل والتييييييي يمكيييييين ميييييين 

نتاجيييييية أفضيييييل عميييييى مسيييييتوى  خلالييييييا الاسيييييتفادة بشيييييكل أكبييييير مييييين قيييييدرات ومييييييارات الأفيييييراد لتحقييييييق أداء وال
 الفرد والمجموعة.

حيييييث يمكيييين الاسييييتفادة ميييين ميييييارات الفييييرد بشييييكل أكبيييير عنييييد العمييييل مييييع مجموعيييية وذلييييك ميييين خييييلال 
تكامييييييل الميييييييارات الافييييييراد فيمييييييا بييييييينيم تسيييييياعد عمييييييى تحقيييييييق الأىييييييداف، كمييييييا يمكيييييين لمفييييييرد أن يطييييييور ميييييين 

الحاليييييية مميييييا يحسيييين مييييين أداء الأفيييييراد ويييييينعكس  مياراتييييو مييييين خيييييلال تعمييييم مييييييارات جدييييييدة وصيييييقل مياراتييييو
عمييييييييى أداء المجموعيييييييية بشييييييييكل عييييييييام. حيييييييييث تحييييييييدد ميييييييييارات الأعضيييييييياء قييييييييدرتيم عمييييييييى تحقيييييييييق أىييييييييداف 
المجموعييييية، حييييييث أن العميييييل الجمييييياعي يسيييييتمزم التعييييياون والتشيييييارك بيييييين أفيييييراد المجموعييييية الواحيييييدة لمعميييييل 

عييييييددة لإنجيييييياز الميميييييية المطموبيييييية بكفيييييياءة بييييييروح الفريييييييق وتحقيييييييق التكامييييييل واسييييييتخدام قييييييدرات وميييييييارات مت
وفاعمييييية.وتتفق ىييييذه النتيجيييية مييييع مييييا توصييييمت لييييو عييييدد ميييين الدراسييييات السييييابقة مثييييل دراسيييية سييييالم ومييييييري 

( والتييييي اشييييارت إلييييى أن الميييييارات لقائييييد الفريييييق تييييؤثر عمييييى أداء الفريييييق، كييييذلك تتفييييق مييييع دراسيييية 2022)
 .أعضاء فرق العمل تؤثر عمى أداء الافراد ( التي اشارت إلى أن ميارة2221الرشيدي وشعبان )

الجماااااعي بدلالااااة أبعاااااده بااااين العماااال الفرضااااية الرئيسااااية الثانيااااة: لا يوجااااد أثاااار ذو دلالااااة إحصااااائية 
أداء الماااوظفين فاااي  و( )ثقاااة الفرياااق، روح الفرياااق، تباااادل المعرفاااة، تماساااك الفرياااق، مهاااارات الفرياااق

 .وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة
الانحييييييدار الخطييييييي المتعييييييدد بطريقيييييية لإيجيييييياد أثيييييير العمييييييل  اسييييييتخدامميييييين ىييييييذه الفرضييييييية، تم لمتحقييييييق

 : (4الجماعي عمى تحسين أداء الموظفين وقد تبين من الجدول )
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 تحميل الانحدار الخطي المتعدد -الفرضية الثانية(: 2جدول )
 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة

 0.000 6.579 0.706 المقدار الثابت.
 *0.000 5.512 0.120 ثقة الفريق
 *0.000 4.892 0.167 روح الفريق

 *0.000 2.572 0.105 تبادل المعرفة
 *0.000 8.182 0.409 تماسك الفريق
 *0.000 1.199 0.133 ميارات الفريق

 0.719معامل التحديد المُعدَّل=  0.850معامل الارتباط = 
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =231.89قيمة الاختبار 

 م 2225ن من بيانات الدراسة الميدانية يالمصدر : إعداد الباحث
 (:4يظير الجدول )

أن ىنييييييياك متغيييييييير مميييييييا  2.222( تسييييييياوي Sigقيمييييييية ) ، كميييييييا أن231.89المحسيييييييوبة  Fقيمييييييية بمغت
الفرضيييييييية البديمييييييية: يوجيييييييد أثييييييير دال إحصيييييييائيا لمعميييييييل قبيييييييول واحيييييييد عميييييييى الأقيييييييل دال إحصيييييييائياً، وبالتيييييييالي 

 .الجماعي عمى أداء الموظفين العاممين في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة
( للأبعيييييييياد )ثقيييييييية الفريييييييييق، روح 2.25القيميييييييية الاحتمالييييييييية أقييييييييل ميييييييين مسييييييييتوى الدلاليييييييية ) كانييييييييتوقييييييييد 

أن ىييييذه الأبعيييياد تييييؤثر عمييييى تحسييييين  الفريييييق، تبييييادل المعرفيييية، تماسييييك الفريييييق، ميييييارات الفريييييق( ممييييا يعنييييي
 أداء الموظفين في وزارة الصحة الفمسطينية بقاع غزة.

، ممييييييييا 2.719، وقيميييييييية معامييييييييل التحديييييييييد المُعييييييييدَّل= 2.852وقييييييييد بمغييييييييت قيميييييييية معامييييييييل الارتبيييييييياط 
% ميييييين التغييييييير فييييييي تحسييييييين أداء المييييييوظفين فييييييي وزارة الصييييييحة الفمسييييييطينية بقيييييياع غييييييزة. 71.9يعنييييييي أن 

ر العلاقيييية الخطييييية مييييع نظييييم العمييييل الجميييياعي، والنسييييبة المتبقييييية ترجييييع إلييييى أسييييباب أخييييرى يييييتم تفسيييييرىا عبيييي
 تؤثر في تحسين أداء الموظفين في وزارة الصحة الفمسطينية بقاع غزة.
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 نتائج الدراسة:

 .تفاع مستوى تطبيق العمل الجماعي في وزارة الصحة من وجية نظر أفراد العينةإرأظيرت الدراسة  .1
في المرتبة  مهارات الفريقفي المرتبة الأولى من حيث الأىمية، بينما جاء بُعد  الفريقروح جاء بُعد  .2

 .الأخيرة
 .بينت النتائج أن مستوى أداء الموظفين كان مرتفعًا .3
 .وُجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل الجماعي بأبعاده المختمفة وأداء الموظفين .4
 .الجماعي في تحسين أداء الموظفين في وزارة الصحةثبت وجود أثر معنوي مباشر لمعمل  .5
%، 73.1وبوزن نسبي  3.66أظيرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمحور العمل الجماعي يبمغ  .6

وىذا يعني أن الموافقة من قبل أفراد العينة عمى محور العمل الجماعي كانت كبيرة. وقد كان ترتيب 
في المرتبة الأولى، يميو بعد تبادل المعرفة في المرتبة الثانية، الأبعاد كما يمي: بُعد روح الفريق جاء 

يميو بعد تماسك الفريق في المرتبة الثالثة، ثم بعد ثقة الفريق في المرتبة الرابعة، وأخيرًا، جاء بعد 
 ميارات الفريق في المرتبة الخامسة والأخيرة.

ركين حول فقرات محور أداء الموظفين أظيرت النتائج أن الوزن النسبي الإجمالي لاستجابات المشا .7
 %، وىذا يشير إلى أن ىناك موافقة كبيرة من قبل العينة عمى محور أداء الفريق.75.8بمغ 

( بين العمل الجماعي بأبعاده) ثقة α≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ة توجد علاقة دالة إحصائي .8
فريق( وأداء الموظفين العاممين في الفريق، روح الفريق، تبادل المعرفة، تماسك الفريق، ميارات ال

 .وزارة الصحة
( لمعمل الجماعي بدلالة أبعادىا )ثقة α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ايوجد أثر ذ .9

الفريق، روح الفريق، تبادل المعرفة، تماسك الفريق، ميارات الفريق( عمى أداء الموظفين العاممين في 
 .وزارة الصحة
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 توصيات الدراسة:

في وزارة الصحة، نظرًا لارتفاع مستوى تطبيقو  لاستمرار في دعم وتطبيق ممارسات العمل الجماعيا .1
 .ووجود أثر مباشر ومعنوي لو في تحسين أداء الموظفين

باعتباره البعد الأكثر أىمية وتأثيرًا، من خلال تشجيع التعاون، وبناء العلاقات  تعزيز بُعد روح الفريق .2
 .نتماء المؤسسي بين العاممينالإيجابية، وتنمية الا

خيرة، وذلك عبر برامج تدريبية الآ، لكونو جاء في المرتبة إعطاء اهتمام أكبر بتنمية مهارات الفريق .3
 .تركز عمى ميارات التواصل، حل المشكلات، واتخاذ القرار الجماعي مختصة 

ة لمشاركة المعرفة، مثل من خلال إنشاء  ليات رسمي تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين .4
 .الاجتماعات الدورية، فرق العمل المشتركة، والمنصات الإلكترونية الداخمية

عبر توفير بيئة تنظيمية قائمة عمى الشفافية والعدالة،  تعزيز الثقة والتماسك بين أفراد فرق العمل .5
 .وتوضيح الأدوار والمسؤوليات، مما يسيم في رفع كفاءة الأداء

عند صياغة السياسات  ن قوة العلاقة الإحصائية بين العمل الجماعي وأداء الموظفينالاستفادة م .6
 .الإدارية، وربط خطط تحسين الأداء بتفعيل أبعاد العمل الجماعي المختمفة

مع التركيز عمى مؤشرات الأداء الجماعي، نظرًا  الاستمرار في تقييم أداء الموظفين بشكل دوري .7
 .فين وارتباطو الوثيق بالعمل الجماعيلارتفاع مستوى أداء الموظ

من خلال تبني أساليب قيادية تشاركية تشجع المشاركة في  دعم الإدارة العميا لثقافة العمل الجماعي .8
 .اتخاذ القرار والعمل بروح الفريق
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