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 الثانويةدرجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة 
 (ببلدية القضارف ميدانيةدراسة )

 سلوى محمود خليفه إدريس . أ
 .القضارف بولايةطالبة دكتوراه ومعلمة بالمرحلة الثانوية 

7777141111 – 9777747794 
  :المستخلص 

هدفت الدراسة الكشف عن العلاقة بين متطلبات تطبيق معاايير الجاو ا الشااملة قعلاقتباا بجاو ا ا  ارا الةدرساية       

 ، قتكاو   ٍالارتباطيالةنبج الوصفي  مأستخد. قالةوجبينمن قجبة نظر الةعلةين . ببلدية القضارف الثانوية بالةرحلة 

موجباا  قمووجال للعاام ( 73)معلةاا  قمعلةاة  ، ق (595)قعاد ه  انوياة الثمجتةع الدراسة من معلةاي قماوجبي الةرحلاة 

لفتاة الةعلةاين ، بل ات % 02ت  أخذ عينة طبقية تةثا  فتتاي الةعلةاين قالةاوجبين  ، بن ابة (. م 0208-م0202)الدراسي

اال بن اابة  (98)معلةااا  قمعلةااة ، ق (979) الاسااتبانة أ اا  مثلاات. فاار ا  ( 490) ، بل اات عينااة الب اا  % 02مٌوجبااا  قمووج 

الخطااي الب اايم  ، معاااملات  الان اادارأسااتخدم معا لااة (. 2.52) تاا  التد ااد ماان اللاادت قالثبااات ، بلاا  الثبااات. الدراسااة 

موجبااة قويااة جاادا   ارتباطيااةقتوصالت النتااا ج ،  لااد قجااو  علاقاة .  (ANOVA)بيرسااو   ، قت لياا  التباااين  الارتبااط

متطلبااات معااايير جااو ا   ارا الةاس ااات التعليةيااة علااد جااو ا ا  ارا  بااين تطبيااق( α≤2.28) عنااد ق لالااة  حلااا يا  

من التبااين فاي % 85قهي علاقة قوية ؛ تف ر ما ن بتل  (   ,R2R = 0.76 = 2.85)  ت اقي ارتباطالةدرسية ، بقوا 

 اهتةااما ا الجاو ا  ،  ، ق تدهيا  الةاديرين لقياقالة اانداتووصي الدراسة الاهتةام بتعزياز الادع   . جو ا ا  ارا الةدرسية

 .الثانويةا  ارا التعليةية بتفعي   قرها في تطبيق الجو ا في الةدارس 

 ، جو ا ا  ارا    ارا الةاس ات التعليةية(  ISO21001)  ارا الجو ا الشاملة  ،  معيار :كلمات المفتاحية 

 . ، بلدية القضارف الثانوية الةدرسية  ، الةرحلة 

Abstract: 

      The study aimed to identify the degree application of total quality Standards and its 

relationship to the School management quality in Secondary Schools among principals of 

AL-Gadaref Locality Secondary Schools, according to standards of educational 

institutions management systems, the study population consist of(898) teachers and 

supervisors.The study sample was composed of (194) teachers, (179) of them were 

selected randomly 20% from (898) the target population, the number of supervisors was 

15 with an average 40% from (37) supervisors and s. the academic year (2025-2026). 

Data were collected using questionnaire. The reliability coefficients scale was (0.84). 
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Simple liner regression and Pearson’s correlation coefficient were sued, and analysis of 

variance (ANOVA).  The results revealed a statistically significant positive relationship 

at the (0.05) significant levels between the application of the requirements the total 

quality management standards and the quality of school management. The multiple 

correlation was (R = 0.76), and the coefficients of determination was (R =0.58) meaning 

that the requirements explain58% of the variance in the quality of school administration. 

The Study recommends focusing on support on enhancing support and assistance, 

qualifying principals for quality leadership, and the educational admenstation should 

activate its role in implementing quality in secondary school.  

Keyword: ISO 21001 Educational Organizations Management System, Educational 

Quality Management, School Quality Management, Secondary Stage, Al-Gadaref locality 

  الإطار العام للدراسة : أولا 

 :مقدمة  .9-9

العقو  الأخيرا ت ولات مت ارعة في مختلف الةجاالات الاقتلاا ية قالاجتةاعياة قالتقنياة ؛ مةاا  فيشبد العال           

تبني مداخ    ارية حديثة تةكنبا من موا بة التطاور قت قياق التةياز  ضرقرا  أنواعبافرض علد الةاس ات بةختلف 

 ، قتعد الةاس اات التعليةياة فاي مقدماة الةاس اات التاي طالتباا هاذت الت اولات  قباعتباار    هاذت الةاس اات الر يازا 

مخرجاتباا قتنةياة الةجتةعاات  ،  مةاا يفارض عليباا ضارقرا تطاوير ا ا باا قت  اين جاو ا  ا ن اا الأساسية في بناا  

   بارق  مفباوم   ارا الجاو ا الشااملة  دحاد الةاداخ  ا  ارياة ال ديثاة  ، فل افة . مطلبا  مل ا  لةواجبة ت ديات العلار 

تبدف  لد الت  ين الة تةر في جةيع عةليات الةاس ة قمكوناتباا  ، مان خالاش  شاراي جةياع العااملين قترساي   قافاة 

قتوعد ا  ارا الةدرسية الة اور الار يا الاذي يتارج  هاذت  ، ( 5 ، 0242شة  ، ال راح.)الجو ا لت قيق رضا الة تفيدين 

قمن هنا تبر  أهةية الدراسة فاي العلاقاة باين تطبياق معاايير   ارا الجاو ا الشااملة قباين  .الفل فة  لد مةارسات فعلية 

  .م توى جو ا ا  ارا الةدرسية 

قاقاع تطبياق مباا و  قمعاايير   ارا الجاو ا الشااملة فاي الةادارس ققد أشارت العديد من  راسات الجو ا   لاد          

بدراساة  رجاة  الاهتةاممن هنا يبر   ببلدية القضارف لا تزاش تواجل ت ديات عديدا في تطبيق هذت الةتطلبات؛الثانوية 

لأسااس علاد  فاا ا قيعتةاد نجاات تطبياق مباا و الجاو ا الشااملة فاي ا. الجو ا الشاملة بجو ا ا  ارا الةدرساية  ارتباط

ا  ارا الةدرسية ققدرتبا علاد تطبياق معاايير   ارا الجاو ا الشااملة ؛ لاذلف فاط  فبا  طبيعاة العلاقاة باين   ارا الجاو ا 

الشاملة ، قجو ا ا  ارا الةدرسية ي وب  في ت ديد نقاط القوا قالضعف  ، قيعين القا ةين علد   ارا الةدرسة فاي قضاع 

طم التطويرية التي تع  .   (055 ، 0228مرسي  ، )ز  الأ ا  قت قق أهداف الةاس ة التعليةيةالخو
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نظةاة   ارا الجاو ا الشااملة ، قمان أبر هاا أقفي  طار ال عي قال اجة الةاسة لتطبيق   ارا الجو ا قضبطبا  ، ظبارت 

ام   ارا  ، التااي قفاارت  طااارا  موحاادا  للجااو ا ي ااد  متطلبااات نظاا ،   ارا الةاس ااات التعليةيااة( ISO21001)معيااار

 ( .70: 0207علد  ، )الجو ا الشاملة بالةاس ات التعليةية  ، 

عليل هدفت الدراسة ال الية  لد الكشف عن  رجة تطبيق معايير الجو ا الشاملة قعلاقتبا بجو ا ا  ارا الةدرساية      

 .ا  اري في بلدية القضارف  ، قذلف للوصوش  لد توصيات ت ب  في تطوير الأ ا  الثانوية بالةرحلة 

 : مشكلة الدراسة. 0-9

مةا سابق قفاي ظا  الت يارات التربوياة ال ديثاة  ، بار ت ال اجاة الةل اة لدراساة العلاقاة باين  رجاة تطبياق  انطلاقا      

ببلديااااة الثانويااااة   ارا الةاس ااااات التعليةيااااة قجااااو ا ا  ارا الةدرسااااية بةاااادارس الةرحلااااة ( ISO21001)معااااايير

حجاج  ، ) راسة  لا  من ، الدراسات ال ابقة  التي أجريت في تطبيق   ارا الجو ا الشاملة  ،   ، فقد أ دت نتا جالقضارف

التاي ( 0247) ،  لد قجو  ضعف في تطبياق معاايير الجاو ا  ، ق راساة حةيادي (0248ابراهي   ، )  ، ق راسة ( 0243

ل اد لاذلف جاا ت هاذت الدراساة ا  ؛  ، قضعف  قافة الجو ا  ، مةا ياا ر سالبا  علاد الأ ا مكانياتأشارت  لد عدم توفر 

صاياةة مشاكلة الدراساة فاي  قيةكان. الفجوا الب ثية  ، قت لم  الضو  علد أهةية  راسة تطبياق   ارا الجاو ا الشااملة 

الثانويية ما درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسيية بالميدار  : ال ااش الر يا الآتي

 :؟ وتتفرع عنها الأسئلة التالية  ببلدية القضارف

 ما طبيعة العلاقة بين تطبيق معايير الجو ا الشاملة قجو ا ا  ارا الةدرسية ؟ -‌أ

 ا  ارا التعليةية في تطبيق معايير الجو ا ق قجو ا ا  ارا الةدرسية؟  م اهةةما العلاقة بين  -‌ب

 ا  ارا الةدرسية  ؟القيا ا الةدرسية  قجو ا  ما العلاقة بين تطبيق متطلب-ج

 العةليات للجو ا الشاملة  ، قجو ا ا  ارا الةدرسية ؟ما العلاقة بين تنظي   - 

 الةدرسية ؟ ، قجو ا ا  ارا ما العلاقة بين تخطيم التش ي  -ت

 ما العلاقة بين التخطيم   ارا الةخاطر قجو ا ا  ارا الةدرسة ؟ -ق

 ا  ارا الةدرسية؟ اقالة اندا قجو ما العلاقة بين الدع   - 

 

  :يةكن توضيح أهةية الدراسة من خلاش الآتي  :أهمية الدراسة . 3-9

 .قد ت ب  الدراسة في تقدي  رؤية قاض ة ، حوش  يفية ت  ين جو ا ا  ارا الةدرسية -أ

 .ربةا يوفر تطبيق معايير   ارا الجو ا الشاملة  طارا  منبجيا  منظةا   -ب

 . ية تطبيق الجو ا الشاملة ، قنشر  قافة الجو ا الشاملة في الةدارسقد تعز  الدراسة أهة -ج

 :  ت عد الدراسة لت قيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة . 2-9

 .الكشف عن العلاقة بين تطبيق معايير الجو ا الشاملة قجو ا ا  ارا الةدرسية  - أ

 . ، قجو ا ا  ارا الةدرسية ا  ارا التعليةية في تطبيق معايير الجو ا الشاملة  م اهةةالتعرف علد  رجة   - ب

 .التعرف علد طبيعة العلاقة بين القيا ا الةدرسية لتطبيق   ارا الجو ا قجو ا ا  ارا الةدرسية - ج
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 .التعرف عن طبيعة العلاقة بين جو ا تنظي  العةليات للجو ا  ، قجو ا ا  ارا الةدرسية  -  

 .العلاقة بين التخطيم للتش ي  ق  ارا الةخاطر ، قجو ا ا  ارا الةدرسية ت لي   - ت

 .الجو ا ، قجو ا ا  ارا الةدرسية  ققالة اندا لتطبيالعلاقة بين الدع   بيا  -ق

 :قتتةث  في الاتي فروض الدراسة . 8-9

باين  رجاة تطبياق معاايير  (0.05)  ةارتباطياة موجباة  الاة  حلاا يا  عناد م اتوى  لالا ةتوجاد علاقا :الفرض الرئيس

قجو ا ا  ارا الةدرسية في الةرحلة الثانوية ببلدية القضارف ، من قجباة نظار ( ISO21001:2018)الجو ا الشاملة 

 :الةعلةين قالةوجبين ، قتتفرع عنبا الفرضيات التالية 

معااايير الجااو ا الشاااملة  ا  ارا التعليةيااة فااي تطبيااق توجااد علاقااة ارتباطيااة موجبااة ذات  لالااة  حلااا ية بااين  قر - أ

 . جو ا ا  ارا الةدرسيةق

تطبيااق معااايير جااو ا القيااا ا الةدرسااية قجااو ا ا  ارا توجااد علاقااة ارتباطيااة موجبااة ذات  لالااة  حلااا ية بااين  - ب

 .الةدرسية

 .سيةتطبيق منبجية قتنظي  العةليات ، قجو ا ا  ارا الةدرتوجد علاقة ارتباطية موجبة ذات  لالة  حلا ية بين  -ج 

 .الةدرسةقجو ا ا  ارا  توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات  لالة  حلا ية بين تخطيم التش ي   ، - 

 توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات  لالة  حلا ية بين التخطيم   ارا الةخاطر قجو ا ا  ارا الةدرسية  -ق

 .قجو ا ا  ارا الةدرسية الة انداتوجد علاقة ارتباطية موجبة ذات  لالة  حلا ية بين الدع  ق -ت

 : قتتةث  في الآتي :  حدود الدراسة. 6-9

 .تطبيق معايير الجو ا الشاملة قعلاقتبا بجو ا ا  ارا الةدرسية :  الحد الموضوعي

 .الةعلةين قالةوجبين : الحد البشري 

 .مدارس الةرحلة الثانوية :  الحد المؤسسي

 .بلدية القضارف :  المكانيالحد 

 م 0200-م 0208العام الدراسي : الزمانيالحد 

 :تتةث  ملطل ات الدراسة في الآتي :   مصطلحات الدراسة.7-9

نظااام   ارا تطبيااق  متطلبااات هااو معيااار  قلااي ي ااد   (:ISO21001)نظييام جييودة إدارة المؤسسييات التعليمييية  - أ

لأقش مرا من قبا  الةنظةاة الدقلياة للةعاايير ، يور از علاد ت  اين التعلاي  ، ( م0245)جو ا التعلي   ، ت  نشرت عام 

 (.0245الةنظةة الدقلة للتوحيد القياسي ، )تلبية احتياجات الطلاب قالةجتةع  ،  قضةا 

قياس  رجة تطبيق معاايير  استبانةالقضارف علد  الدرجة الكلية التي ت ل  عليبا الةدارس الثانوية ببلدية :اجرائياا 

 ( .ISO21001)تطبيق الجو ا الشاملة 

الةنطقاة التعليةياة يوتايح  قم اتوياتمتكاما  يطباق فاي جةياع فارقع  أسالوبتوعتبار : الجودة الشاملة في التعليم  -ب

تعليةياة قبدقا   لفاة قأعلاد  الفرصة للعاملين  شباع حاجات الة تفيدين من عةلية التعلاي   ، لت قياق أفضا  خادمات

جو ا  ، قجو ا التعلي  تعني الت  ين الة تةر في أ ا  الةاس ات التعليةياة لتقادي  أفضا  خدماة ، بتكااليف اقتلاا ية 

 ( .40 ، 0245) أفض  للةوار   ،البوهي  قباستخدامأق  
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ببلدية القضارف في تطبيق مبا و الجو ا الشاملة هي مجةوع الدرجات التي ت ل  عليبا الةدارس الثانوية :  اجرائياا 

 .الاستبانة اخ  البيتة الةدرسية  ، قالتي ت  قياسبا من خلاش 

 : معايير الجودة الشاملة في التعليم -ج

قةار الادين ، ) أق  فا ا شاي  ماا ا تةاشعليبا قي تذي ببا لقياس  رجة  الاتفاتالنةاذج التي يت  : ) بانباعورفت الةعايير 

 (.74 ، 0247يفة  ، قخل

تعني قياس  رجة تطبيق الةواصافات قالشارقط التاي تقايا الأ ا  قفاق الشارقت الةتفاق عليباا م ابقا  قالتاي :  اجرا يا  

 .يت قق من قرا با الأهداف التربوية قالتعليةية 

 ارياة بباا قالتعاماا  تعناي     ت اتخدم   ارا الةدرساة الطارت العلةياة لتطاوير العةلياات ا  :جيودة الإدارة المدرسيية-د

سةع    الأفرا  بالةدرسة قفق فريق عة  قاحد  ، قذلف عن طرياق   الاة ال اواجز ، حتاد ي اتطيع  ا  فار     يعةا  

 ( .705 ، 4995) من أج   ت قيق أهداف الةدرسة  ، أبو الوفا 

عة  ا  ارا الةدرساية قفاق الةتعلقة ب ةم اقر الاستبانيقلد ببا الدرجة التي ي ل  عليبا الة تجيبو  علد  :إجرائياا 

 . الة اقر الدراسة الةختلفة 

مجةوعة الةواصافات قالشارقط التاي يجاب    تتاوافر فاي عناصار قتفااعلات ي ه:معايير جودة الإدارة المدرسية  -ه

نظاااام ا  ارا ، قأهااداف الةاس اااة  ، قالأساااليب التكنولوجياااة الة ااتخدمة  قأعضاااا  هيتاااة )الةاس ااات التعليةياااة ماان 

الة اتفيدين مان هاذا النظاام ، قتاا ي  لاد مخرجاات  احتياجاات ، ب يا  تعةا  علاد تلبياة (الامت اناتا  ، قتقوي  التدري

 ( 0242:42) تةام . العالةية قالة لية الاتجاهاتتتلف بالكفا ا في ضو  

فااي مةارسااة الةبااام ا  اريااة قفقااا  لةتطلبااات مواصاافة  ارات الةاادارس الثانويااة  هااي الدرجااة التااي تظبرهااا : اجرائييياا 

 .جو ا ا  ارا الةدرسية  استبانةقتقاس بالدرجة الكلية التي ي ل  عليبا أفرا  العينة علد .  04224الأيزق 

 :الثانويةالمرحلة  -و

 ،  ال و ا  يةالشبا ا  لامت ا قهي  حدى مراح  التعلي  العام  ، مدا الدراسة فيبا  لاث سنوات يجلا بعدها الطالب    

التعلي  العام قتعتبر حلقة قص  بين التعلاي  العاام قالتعلاي  العاالي  ، قهاي حلقاة ذات أهةياة خاصاة  لاد  نبايةقهي تةث  

قين  ا و      خريجيبا  ما    يواصلوا الةشوار  لد التعلي  العالي أق    ينتظةوا في سوت العة  ، قالتي تتكو  من م ا

ن اوي قالة اات  – راعاي  –تجااري  –صاناعي ) ات الأ ا يةي  ، قالة ات الفني ، الذي ي توى علد أق ام  الة : هةا

 ( .00م  ، 0223 ، 7الةفتوحة  ، ط ال و ا  منشورات الجامعة ) ، (الديني 

 :بلدية القضارف

تدسي با بالرق  عشر م لية قالتي جا  أمر  الا نتيبلدية القضارف توعد  حدى م ليات قلأية القضارف         

جنوبا  قت دها من ( 70 ،78-05 ،78)شةالا  ، قخطي طوش ( 40.20-47.73) ، قتقع بين خطي عرض (8/0223)

جبة ال رب م لية القلابات ال ربية ، قت يطبا من جبة الشةاش قالشرت قالجنوب ، م لية قسم القضارف ، قيبل  عد  

 (0:0223ية القضارف ، جةبورية ال و ا   ، قلأ. )ن ةة ( 900 ،720) ، حواليسكانبا

 :الإطار النظري والدراسات السابقة: ثانياا 
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يتناقش هذا الةب   الجو ا الشاملة بلورا عامة ، مفبومبا قأساسياتبا ،   ارا الجو ا الشاملة في التعلي  ، ق  ارا      

قالةبا و قمتطلبات التطبيق ، قيت   قالةزاياالجو ا في ا  ارا الةدرسية ،    نظام   ارا الةاس ات التعليةية الفوا د 

 : قفقا  للآتي  تناقلبا

 :  الإطار النظري: أولا 

 : مفهوم الجودة الشاملة. 9

فيةاا  انتشاارا  الجو ا الشااملة  ، حتاد أصابح قاحادا  مان الةفااهي  الأ ثار , شاع في العقو  الأخيرا استخدام ملطلح      

 عاامر. أساسايا  فاي جةياع الةةارساات قالأعةااش ا  ارياة قالأ ا يةياة  يتعلق بتطوير أساليب العة   ، قأصاب ت مطلباا  

تعد ت قجباات نظار البااحثين قالةبتةاين بةجااش ا  ارا قذلاف ؛ قتعد ت تعريفات الجو ا الشاملة  ، ( . 00 ، 0240)  

 .الو يق ببيتة التطبيق  ، قالبدف الةرا  ت قيقل لارتباطبا

القاا را علاد تلبياة  الةتدصالةمجةوعاة مان الخلاا   :  بانباا( ISO)حياد القياساي عرفتباا الةنظةاة الدقلياة للتو       

(. 40 ، 0245ل بياب  ، )       الةتطلبات  ،  ةا تعني ، تطابق الةخرجات مع الة تفيدين قالةواصفات القياسية للإنتااج  ،

قادا ا . ) معاايير أ ثار ملا ماة  رجاة التةياز الاذي يةكان التنباا بال مان خالاش اساتعةاش : بانبااعرفبا  يةنج الجو ا   ةا

 ( .44 ،  0249ل بيب  ، ) مطابقة الةواصفات ، : بانبا ، بينةا عرفبا  رقسبي ( 02 ، 0225قآخرق   ، 

 :  مفهوم الجودة في التعليم . 0

نظارا  .  الترباوي الةيادا مان القطااع اللاناعي  لاد  انتقلاتيوعد مفبوم الجو ا في التعلي  من الةفاهي  ال ديثة التي       

لخلوصية قطاع التعلي   ، قتعقد مدخلاتل ؛ فقد بار ت ال اجاة  لاد مواصافات قمعاايير  قلياة توحاد الجباو   ، قتاوفر 

 ،  نةوذج عاالةي متخلا  فاي   ارا (ISO21001: 2018)قمن هنا جا ت مواصفة .  طارا  منبجيا  لتطبيق الجو ا 

القوادرا علاد ت قياق : يوقلد بالجو ا في التعلي   ( .0245ة للتوحيد القياسي  ،الةنظةة الدقلي) جو ا الةنظةات التعليةية ، 

  م اايرافي تدرجال م اتوى ال اد الأساساي الةقارر لال ق لاد  يتجاق في أ ا  الةنظومة التعليةية  ، بةا  قا تقا  الامتيا 

يعة للةت ياارات العالةياااة ،  ال ااار الاسااتجابةرقت العلاار ، قمواجبااة ت دياتااال  ،  قم اااعدا الةاس ااات التعليةياااة علااد 

ارف الجاو ا الشااملة ( 45 ، 0225) أماا عليةاات ، ( . 85 ، 0223)مورساي.  قالةجتةعية قالت اديات الةطلوباة للتةياز  عو

مجةوعة من الةعايير ، قال ةات التي يجب توافرهاا فاي جةياع عناصار الةاس اة ، أق العةلياات  ، الةاس اة : )علد  نبا

العةليات أق الةخرجاات  ، قرةباات قمتطلباات  العااملين فاي هاذت الةاس اة  ، قالةجتةاع سوا  ما يتعلق بالةدخلات ، أق 

 .البشرية  قالةا ية  ا مكانياتالأمث  قالفعّاش لجةيع  بالاستخدامالة لي ، 

 :مفهوم ادرة الجودة الشاملة المدرسة  . 3

 ،  قالأنشااطةالباارامج  ، قا جاارا ات  ، ياارى بعااب الباااحثين    الجااو ا الشاااملة فااي التعلااي  تعنااي عةليااة تطبيااق       

بة ااتوى الطاالاب فااي جةيااع  قالارتقااا قالتوجيبااات  ، بباادف ت قيااق نقلااة نوعيااة فااي العةليااات التربويااة  قالتعلااي  ،  

  تقاااا  ، العقلياااة  ، قالج اااةية  ، قالنف اااية  ،  قالرقحياااة  ،  قالاجتةاعياااة مااان خااالاش ( 44 ، 0247)  ، عاشاااور الجواناااب

 ( .00 ، 0240) عامر   ،ةدرسة  ، قح ن   ارتباالعةليات التعليةية بال
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 ةا تعني    ت تخدم   ارا الةدرسة الطرت العلةية لتطوير العةليات ا  ارية  ، قالتعام   مع  ا  الأفارا  بالةدرساة     

علد  نب  فريق عة  قاحد  ، قذلف عن طريق   الة ال واجز  ، حتد ي تطيع    فر     يعة  من أج   ت قيق أهاداف 

 (705: 4995) رسة  ، أبو الوفا الةد

مجةوعاة مان الجباو  الةن اقة التاي : من خلاش تلف التعريفات ؛ يتضح    الجو ا في  طار ا  ارا الةدرسية  ، هي     

قتر از الجاو ا علاد الة اتفيد . تبذلبا الةدرسة لت  ين مخرجاتبا التعليةية  ، قت  ين بيتة التعلاي  قفاق معاايير م اد ا 

 .في اتخاذ القرار  البياناتعلد  قالاعتةا   ين الة تةر  ، قمشار ة جةيع العاملين  ،  ،الطالب  ، قالت

   الجاو ا الشااملة مجةوعاة الةواصافات التاي اشاتةلت عليباا معظا  : ال ابقة ترى الباحثاة التعريفاتمن  انطلاقا         

 .تعريفات الجو ا الشاملة عبارا عن ماشرات تعبر عن الجو ا الشاملة 

 : مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدرسة . 8

تقوم الجو ا علد مجةوعة من الةبا و الأساسية  التي توجل عة  الةاس ة التعليةية  ، قيا ي تطبيق هاذت الةباا و      

أربعاة   "ا قر   يةنج " ققد طوّر .  لد رفع  فا ا العةلية التعليةية  ، قيوفر بيتة تعليةية  اعةة لت قيق أهداف الجو ا 

العة   اخ  التنظاي  قت اةي هاذت النقااط  ، جاوهر  قاستةرارعشر نقطة لتوضح تطوير  قافة الجو ا  ، قتضةن بقا با  ، 

 (.09 ، 0225)الزهيريالجو ا في التعلي  ، 

 :الثانويةأهداف الجودة الشاملة في التعليم والمدرسة . أ

قالأهااداف الةترابطااة علااد م ااتوى الةااتعل   ،  ال اياااتيباادف تطبيااق الجااو ا الشاااملة فااي الةدرسااة مجةوعااة ماان       

 :  يدتيما ( 00 ، 0223) فقد ذ ر ،  مرسي . قالةاس ة  ، قالةجتةع 

 . خفب التكاليف  -4

 .  يا ا ا نتاجية في ا ا  الأعةاش -0    

 .ت  ين أ ا  العاملين قرفع الرقت الةعنوية  -0

 . رضا  العاملين ، الطلاب ، قالةجتةع - -7

 . خلاش الأخذ بآرا  الةجةوعات العاملة ح  الةشكلات من -0

 .قماشرات صال ة لل ك  للعة  قالأ ا    مقايياتوفر  -8

 .تدفع العاملين  لد الب    -0

من هذت الأهداف الطةوحة ؛ بر ت ال اجة  لد قجاو   طاار معيااري يشاك  منبجاا   ، قموجباا  مو اوت فاي  انطلاقا  

 . (ISO 21001): 2018الةاس ات التعليةية  ، قهو الدقر الذي جا ت من أجلل الةواصفة 

 :بجودة الإدارة المدرسية  ISO21001:2018علاقة مواصفة . 6

 قمزايافي تجويد ا  ارا الةدرسية  ، من خلاش ما ت ققل من فوا د (  (ISO 21001:2018تو ب  الةواصفة    

 تتنفذ هذ   الةاس ة التي ( 30-00 ، 0245)  ، سليةا قفقا  لةا أقر ت  ،  .للةاس ة التعليةية عند التزامبا ببذت الو يقة 

 :الو يقة ت قق عدا فوا د منبا 

  :ةتعليميللمؤسسة الالفوائد المتوقعة :  أولا 
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 .مع ال ياسة العامة قرؤية قرسالة الةدرسة  قالأنشطةموا مة الأهداف      

 .  تعزيز الة اقلية الةجتةعية بتوفير تعلي  جيد  ، شام  قمنلف لجةيع الةتعلةين . أ

 .الخاصة  الاحتياجاتالةتعلةين  ، خاصة ذقي  لاحتياجات الاستجابة يا ا قتخلي  قفاعلية . ب

 .التعل  الة تةر مدى ال ياا   ثقافة ماس ية ترسي  . ج

 .  يا ا ملداقية الةاس ة .  

 :في الإدارة المدرسية  ISO21001:2018متطلبات ومعايير مواصفة  :  ثانياا 

يقااوم التطبيااق الفعاااش للةواصاافة علااد مجةوعااة ماان الةتطلبااات قالةعااايير قالةبااا و أساسااية التااي تضااةن التةيااز     

 .( 44 -42 ، 0245 ، سليةا : )يوض با الشك  التالي . الةاس ي

ا ل بيب ، هناي مجةوعة من الةتطلبات الأساسية لابدّ من توافرها قب  البد  في تبني هذا الةدخ  في الةدرسة أقر ه    

 :  يدتيفيةا ( 450 -452: 0245) 

 الاساتراتيجيةالتازام ا  ارا العلياا ق عةباا الة اتةر لثقافاة الجاو ا  ، قت دياد الرؤياة قالرساالة : متطلباات القياا ا  -4

 .للةدرسة 

 مناخ تنظيةي موجل للةتعل   ، قتشكي  فرت عة  فاعلة  العة  برقت الفريق  تعبتة: متطلبات العة   -0

 . تةكين الةعلةين قا  اريين ، قتقيي  أ ا ب  قفق معايير قاض ة  ، قتنةية قدراتب  الةبنية : متطلبات العاملين  -7

قاتخاااذ القاارارات الةبنيااة علااد  البياناااتتااوفير نظااام متكاماا  لرصااد معلومااات لرصااد : متطلبااات الةعلومااات  -0

 . البراهين 

صافة سابعة معاايير نشاطة   ارا الةاس اة تتفاعا  ماع بعضابا قفاق حاد ت الةوا: المعايير السيبعة للمواصيفة : ثالثاا 

 ( : 44 -42 ، 0245) سليةا قفقا  لةا أقر ها ، ( PDCA)منبجية 

قالةجتةااع  ،  الآمااورالطاالاب ،  قأقليااا   احتياجاااتفباا  : فباا  ساايات الةاس ااة قالتوجاال ن ااو العةياا  قال ااوت  -4

 .طر قالجبات الرقابية  ، قت لي  نقاط القوا قالضعف قالةخا

فبا  ال اايات الاداخلي قالخااارجي  الاساتراتيجيبالتوجاال  الالتازامقجااو  الةشاار ة الفعالاة  ، قيااا ا : الالتازامالقياا ا  -0

 .الرؤية قالرسالة الة تقبلية للةاس ة  قموا مةلت ديد أهداف ا  ارا الةدرسية 

 .قضع أهداف قاض ة ت ديد قخطم تش يلية للت  ين ق  ارا الةخاطر: التخطيم -7

التر يز علد الةتعل   ، تلةي  قتطاوير الةنااهج  ، طارت التادريا  ، مراجعاة ا  ارا  ،  :التش ي  ق  ارا العةليات -0

 .البيانات هي  تخاذ القرار 

تاوفير أطار ماهلاة  ، بيتاة تعليةياة مناسابة  ، تو ياق الةعلوماات  ، التواصا  الفعااش ماع الطالاب ،  : الدع  قالة اندا -8

 .رقأقليا  الامو

 .توفر آليات قياس رضا الةتعلةين  ، متابعة نتا ج الطلاب  ، التدقيق الداخلي:  ي  الأ ا الرصد قتقي -0

  plan – do – check -act )) علد منبجية بالاعتةا  : الت  ين الة تةر  -3
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تاوفر متطلباات القياا ا قالعةا   يتطلاب ، ( ISO 21001:2018) قبنا   لةا سبق  ، يتضاح    تطبياق مواصافة    

بةعاييرهااا فااي الةاادارس الثانويااة ببلديااة القضااارف  ، قعلاقتبااا بجااو ا ا  ارا  الالتاازامالةعلومااات  ، قالعاااملين ق

 .الةدرسية 

ماا قر  فاي ق يقااة أساسايا  أهةباا  مبادأ( 44)ترتكاز الةواصافة علاد : مبيادئ نظيام إدارة المؤسسيات التعليميية : رابعياا 

التر ياز علاد الةتعلةاين قالة اتفيدين الآخارين  ، القياا ا قال كوماة  ، مشااار ة ) :  ، قالةتةثا  فاي  (5 ، 0245 )الأيازق 

الوصاوش قالعدالاة  ،   مكانياة  ارا العلاقات  ،  ، العاملين  ، منبجية العةليات  ، الت  ين  ، القرارات الةبنية علد ال قا ق 

 (.البيانات  ، الة اقلية الةجتةعية  قحةايةال لوي الأخلاقي ، أمن 

 :راسات السابقةالد: ثانياا 

 :قفقا  للآتي  تناقلباالباحثة بعب الدراسات ال ابقة ذات الللة بةوضوع الدراسة ال الية ، ت   تتناقش     

 : الدراسات المحلية 

. تدريب مديري ا  ارات التربوية قفقا  لةعايير الجاو ا الشااملة بولأياة الخرطاوم  :بعنوإن( 0293)دراسة حميدي  -9

هدفت الدراسة  لد التعرف علد مدى   راي مديري التعلي  الثطنوي قم اعديب  لةفبوم   ارا الجو ا الشااملة قالةباا و 

ت ليلااي ، قتكااو  مجتةااع الدراسااة ماان اتبعاات الدراسااة الةاانبج الوصافي ال. الأساا التااي تقااوم عليبااا فااي التعلاي  الثااطنوي

مااديري   ارات التعلااي  الثااطنوي بولايااة الخرطااوم ،  قم اااعديب  قتكوناات عينااة الدراسااة ماان عينااة عشااوا ية طبقيااة  ، 

قجاو  ضاعف فاي مجاالات التادريب لةاديري :  توصلت الدراسة  لد العديد من النتا ج منبا . مثلتالاستبانة أ اا للدراسة

نوي قم اعديب   ، هناي   راي للأهداف التربوية  ، قجو  قلاور فاي جو ناب العةا  الفناي  ، ضاعف   ارات التعلي  الثط

التدهياا   ، ضااعف  لةااام الةااديرين بثقافااة الجااو ا  ، ال اجااة  لااد باارامج تدريبيااة لرفااع  فااا تب   ،  ةااا أقصاات الدراسااة 

 .بضرقرا تطبيق   ارا الجو ا

 ، (معايير الجو ا الشاملة في الةدارس ال كومية بة لية الخرطاوم  تقوي  تطبيق: بعنوان(: م0298)دراسة البدوي -0 

هدفت الدراسة لةعرفة مدى تطبيق مديري الةدارس ال كومياة  جارا ات   ارا الجاو ا الشااملة فاي الةباام ا شارافية  ، 

الةاادارس     مااديري: توصاالت الدراسااة  لااد النتااا ج . أسااتخدم الةاانبج الوصاافي ، طوبقتالاسااتبانة علااد مااديري ماادارس 

ال كومية يطبقو  بعب  جرا ات   ارا الجو ا الشاملة بدرجة تناسب الةطلوب منب   ، مع قجو  مطابقة في الأسااليب 

 .الةتبعة لةديري مديري مدارس مرحلة الأساس 

هاادفت الدراسااة  لااد .قاقااع تطبيااق   ارا الجااو ا الشاااملة بالةاادارس الثانويااة   :بعنييوإن( م0298)دراسيية ابييراهيم  -3

 ، قأه  معوقاتبا ،  أستخدم الةنبج الوصفي رالوقوف علد قاقع   ارا الجو ا الشاملة بةدارس التعلي  الثطنوي بولأية سنا

أظبرت النتا ج قجو  قلاور فاي تطبياق البارامج التعليةياة الةخطام لباا  ، ضاعف العاو  الةاا ي للةدرساة  ، . الت ليلي

أهةبا : ة ، ق  ارا التعلي  بالة لية  ، توصلت الدراسة  لد عد  من النتا ج قال اجة  لد التعدق  التام بين ا  ارا الةدرسي

 .عدم قجو  معايير قاض ة لتقوي  جو ا ا  ارا الةدرسية 

ماادى تطبيااق معااايير الجااو ا الشاااملة فااي ا  ارا الةدرسااية فااي مرحلااة التعلااي  : بعنييوان( م0297)دراسيية حجيياج  -0

  الا  ،  بولاياةهدفت الدراسة  لد معرفة مدى تطبيق معايير   ارا الجو ا في مدارس الأساس .   لا  بولايةالأساسي 
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الةعلةااين قالةااديرين ن ااو تطبيااق   ارا الجااو ا  ،أسااتخدم الةاانبج  قاتجاهاااتققاقااع تطبيقبااا فااي ا  ارا الةدرسااية  ، 

 لاد قجاو  معاايير قأوساا لتقاوي  جاو ا الأ ا  توصالت ، وقالةقاابلات  ةفي الاستبانالدراسة  أ قاتالوصفي ، قتةثلت  

 . الةراح الةدرسي ، مع قجو  قلور في تطبيق معايير   ارا الجو ا الشاملة من قب  مديري مدارس 

 : العربية والجنبية الدراسات*

علااد جااو ا الأ ا  ( ISO21001:2018)أ اار تطبيااق متطلبااات مواصاافة ) : بعنييوان( م0202) دراسيية الرواةييدة -8

هدفت الدراسة  لد قياس  .اري في الةدارس ال كومية بالأور   علد جو ا الأ ا  ا  اري من قجبة نظر الةديرين ا  

 اساتبانة ، طوبقت الارتباطي ، أستخدم الدراسة الةنبج الوصفي ( ISO21001:2018) أ ر تطبيق  متطلبات الةواصفة ، 

توصاالت  لااد قجااو  أ اار ذق  لالااة . ا  ارا الةدرسااية  لقياااس  رجااة تطبيااق الةتطلبااات قالعلاقااة بينبةااا قبااين جااو ا

 (.2.28) حلا ية عند م توى الدلالة 

مةارسااات   ارا الأ ا  فااي ماادارس التعلااي  العااام ال ااعو ية  ، فااي ضااو  : بعنييوان( : 0209)احمييد ، خالييد محمييد -6

 ا  قت دياد  رجاة تاوفر هدفت  لاد التعارف علاد قاقاع مةارساات   ارا الأ ،(ISO21001:2018) الةواصفة الدقلية 

. مادير قق يا  مدرساة ( 740)علد عينة مان  استبانةأستخدم الةنبج الوصفي الت ليلي  ، قطبقت . متطلبات الةواصفة 

أظبرت النتا ج ، توفر متطلبات الةواصفة بدرجة متوسطة  ، ق   أبر  الةعوقات تةثلت في ضعف الدع  الةالي  ، ققلاة 

 .برامج التدريب الةتخللة 

 قر القيااا ا التربويااة فااي تطبيااق معااايير الجااو ا الشاااملة قأ رهااا علااد الأ ا  : بعنااوا ( : 0200)دراسيية الشييمري -7

هدفت  لد التعرف علد  قر القياا ا التربوياة فاي تطبياق معاايير .  الا اري بالةدارس الثانوية ال كومية بةدين الرياض

أسااتخدم الةاانبج الوصاافي . الثانويااة ال كوميااة بةدينااة الرياااض  الجااو ا الشاااملة قأ رهااا علااد الأ ا  ا  اري بالةاادارس

موجباة ق الاة  حلاا يا  باين  ارتباطياةتوصالت النتاا ج  لاد قجاو  علاقاة . مديرا  قماديرا ( 435)علد عينة  الارتباطي

لقياا ا فاي أقصات بتعزياز  قر ا  .(r = 0.49) ارتبااطمةارسات القيا ا الداعةة للجو ا قجو ا الأ ا  الا اري بةعاما  

 .تبني  قافة الجو ا  قتنظي  العةليات الا ارية 

 Fernandez-Cruz ,F..J, Rodriguez- Mantilla (Research Gate,,The  ( )2018) دراسية  -5

impact of ISO quality management systems on primary (and secondary schools in Spain ، 

قالثانوياة  الابتدا ياة ، الةادارس ((ISO 21001:2018را الجاو ا القا ةاة علاد   ا أنظةاة لاد قيااس أ ار تطبياق هادفت 

الدراسااة الةاانبج  اسااتخدمت. معلةااين ( 529) مدرسااة خاصااة مةولااة حكوميااا  قشاااري ( 00)طبقاات علااد .  بطساابانيا

ياا ا الداعةاة موجباة ق الاة  حلاا يا  باين مةارساات الق ارتباطياةتوصلت الدراسة  لد قجو  علاقة . الوصفي الت ليلي 

 ،  ةا    نةوذج الجو ا ي ب  في ت  ين التو يق  ، قا  ارا (r = 0.49) ارتباطبةعام   ا  اريللجو ا ، قجو ا الأ ا  

قالةداس التي طبقت النةوذج  حققت نتاا ج تعليةياة أفضا  . قالتقيي   قالت  ين الة تةر ، قالرقابة  ، قرضا الة تفيدين 

 .لبيرققراطية  ،  قمن ال لبيات ،  الاعبا  ا

 

 : التعقيب على الدراسات السابقة
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الجااااااو ا الشاااااااملة الةواصاااااافة الدقليااااااة  ا  ار تناقلااااااتالدراسااااااات ال ااااااابقة التااااااي  اسااااااتعراضماااااان خاااااالاش       

ISO21001:2018)) في الةاس ات التعليةية  ، يتضح الآتي ،  :  

  التفاقمن حيث أوجه : أولا 

 .   الدراسات ال ابقة مع الدراسة ال الية في أ قات جةع الةعلومات  ، قالةنبج الةتبع استخدمت   

 :من حيث أوجه الختلاف:  ثانياا 

بعضابا ماع  اختلفات الدراسات ال ابقة عن الدراسة ال الية ، في م توى تطبيق متطلبات   ارا الجو ا  ،  ةاا اختلفت -4

 .قالزمنية الةكانيةهذت الدراسة في ال دق  

تطبياق  تناقلاتمان الدراساات القليلاة التاي  –علاد حادق  علا  الباحثاة  –تعاد هاذت الدراساة : من حي  بيتاة التطبياق  -0

بجةبورية ال و ا    ، حي  ر زت معظا  الدراساات فاي الابلا   الثانوي ، في التعلي  (ISO 21001:2018)الةواصفة 

 .العربية قالعال   

جاو ا ق(  (ISO21001:2018ربطات الدراساة ال الياة بتطبياق متطلباات الةواصافة : سة من حي  مت يرات الدرا -7

بينبةااا  ، بينةااا ر اازت الدراسااات ال ااابقة علااد قياااس قاقااع  الارتباطيااةالأ ا  فااي الةاادارس الثانويااة  ، قحااد ت العلاقااة 

 . الة تفيدينالتطبيق قأ رت علد رضا 

شةولية التقيي   ، حاين  لضةا ة ال الية  فتتي الةوجبين قالةعلةين معا  شةلت هذت الدراس: من حي  الفتة الة تبدفة  -0

 .بعب الدراسات ال ابقة علد فتة قاحدا  اقتلرت

 :  ادة من الدراسات السابقة فمدى الست

ال اليااة ق  بااات قجو هااا فااي الواقااع  الدراسااةالدراسااة ال اليااة ماان بعااب الدراسااات فااي تدصااي  مشااكلة  اسااتفا ت     

مان بعاب الدراساات فاي فبا  آلياات تطبياق الةعاايير  ، قاساتفا ت مان بعضابا فاي بناا  ا اا  اساتفا ت ةا . ي  ال و ا 

الدراسة قت ديد ابعا  الةواصفة ،  في بنا  الاطار النظري قت ديد ابعا  الةواصفة  ، بنا  أ اا الدراساة  ، قمقارناة نتاا ج 

 تناقلااتقتف اايرها  ،  ةااا ساااعدت ناادرا الدراسااات العربيااة التااي الدراسااة ال اليااة بنتااا ج الدراسااات ال ااابقة لةناقشااتبا 

 ااذلف ؛ اسااتفا ت الباحثااة ماان . الب ثيااة  ، قأهةيااة اجاارا  الدراسااة ال اليااة  الفجااوا تد ياادالةواصاافة  فااي التعلااي  علااد 

طاار النظاري ؛ ق يفياة بنا باا فاي ق تاباة ا ( الاساتبانة)الدراسات ال ابقة في اختياار الةانبج ،  قأ اا جةاع الةعلوماات ، 

 .ال زم ا حلا ية( SPSS)قالتعرف علد الأساليب ا حلا ية الةناسبة لت لي  البيانات من برنامج 

 الميدانيةإجراءات الدراسة : ثالثاا 

 : منهج الدراسة . 9-3

الدراسااااة الةاااانبج الة اااا ي بلااااي تل التقويةيااااة؛ علااااد الاااارة  ماااان عاااادم تطبيااااق الةواصاااافة الدقليااااة     اسااااتخدمت   

(04224:0245 ISO )  بشك  رسةي في الةدارس الثانوية  ، نظرا     الدراسة تبادف  لاد تشاخي   الواقاع ال االي ، 

ساات عان متطلباات الةواصافة الدقلياة ، للةةارسات الجو ا في الةدارس الثانوية  ، ققياس مدى قورب أق بوعد هاذت الةةار

(04224:0245 ISO) التاي  الاستكشاافيةقيتفق هذا الةنبج مع طبيعة الدراساات . قالةدموش ، لت ديد الفجوا بين الواقع

الةاانبج الوصاافي الة اا ي ملا اا  لةوضااوع الدراسااة قأهاادافبا؛ قهااو يعتةااد علااد قصااف ال الااة   قيوعااد. تةبااد للتطبيااق
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. ظاااهرا   ةااا توجااد فااي الواقااع  قيباات  بوصاافبا قصاافا   قيقااا  ، قيعباار عنبااا تعبياارا   يفيااا  أق  ةيااا  ق راسااة الواقااع ، أق ال

 ( . 049 ، 0222) عبيدات ، قآخرق  

 :مجتمع الدراسة وعينتها. 0-3

علةي مدارس الةرحلة الثانوية يتكو        معلّةا  قمعلّةة  ( 590)ببلدية القضارف  ، قالبال  عد ه  مجتةع الدراسة من مو

ق ارا التربية )  ،   (م0208 -0200) مووجبا  قمووجَلَ بالةرحلة  الثانوية ببلدية القضارف ، للعام الدراسي ( 73) ق

 .( . م0208/ م 0200قالتعلي   ،   ارا ا حلا  التربوي  ،   ارا ال  ابات 

 .خصية لتوزيع افراد العينة  يوضح السمات الش( 9)الجدول 

 العدد النوع الرقم

 59 معلّ  4

 92 معلّةة 0

 40 موجل 7

 7 موجة 0

 490 الةجةوع      

ماع  يت ااقىالجدقش  أعلات يتبّين ال ةات الشخلية لةجتةع الدراسة ، ح ب النوع  ، حي   يتضاح    عاد  ا نااث      

رتيا  هذت الةبنة ، أما مان حيا  قظيفاة التوجيال يتفاوت عاد  يبين عدم التةيز الجن ي بينبا لا عد  الةعلةين الذ ور ، مةا

 . رتيا  الذ ور لبا با را  الذ ور علد ا ناث ، لا

 :  عينة الدراسة. 3-3

ةعلةاين مان مجتةاع ال%( 02)فار ا  بن ابة ( 490)عينة الدراسة بالطريقة العشوا ية الطبقية  ، بل  قوامبا  اختيارت       

؛ أي ( 73)ماان مجتةااع الةااوجبين البااال  عااد ه  %( 02)معلةااا  قمعلةااة   ، قبن اابة ( 439)؛ أي ( 595)البااال  عااد ه  

 .الثانويةموجبا  قموجبة من الةعلةين بالةدارس ( 48)

 :أداة الدراسة.2-3

 ، من  الأ اا ، بالاعتةا  علد الأ ب النظري  ، قتكونت ( الاستبانة)؛ ت  بنا  أ اا الدراسة  الةيدانية جرا  الدراسة       

 :ق ةين ر ي يين هةا

 .ال ةات الشخلية لعينة الدراسة : الق   الأقش -أ

 .الاستبانةعبارات : الثانيالق     - ب

فقارا تقايا مادى تطبيااق الةعاايير عباارا قفاق الة اااقر ، قفاق مقيااس ليكاارت ( 400)ماان  الاساتبانةتتكاو  فقارات      

الجاو ا فاي الةادارس ** فاي تطبياق( ا  ارا التعليةياة )ا  ارا العلياا  م اهةة: التالية  الة اقرقالتي تشة  . سيالخةا

الثانوية  ، قيا ا الجو ا الةدرسية ،  قالتر يز علد الةتعل   ، تنظاي  العةلياات ق تبااع مانبج العةلياات  ، التخطايم للتشا ي  

 . صد قالتقيي  قالت  ين الة تةرق  ارا الةخاطر  ،  الدع  قالة اندا ، قالر
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 ( (Sigقيةة   انت ، لل ك  علد  لالة العلاقات ا حلا ية  ، فطذا (α≤2.28) اعتةدت الدراسة علد م توى الدلالة  -ج

 .توعد العلاقة  الة  حلا يا  ( 2.28) ت اقيالة  وبة أق  أق 

 :صدق الأداة وثباتها .8-3

 :الصدق الظاهري: أولا 

ماااان خاااالاش عرضاااابا علااااد الة كةااااين الةختلااااين فااااي ا  ارا  للاسااااتبانةتاااا  الت قااااق ماااان اللاااادت الظاااااهري     

 . م كةين ققد أخذ بآرا ب  في تعدي  قحذف بعب الفقرات( 7) التربوية  ، بل  عد ه  

 :الداخلي التساق صدق:  ثانياا 

قبااين  رجااة  اا  م ااور قالدرجااة الكليااة  طالارتباااتاا  ح اااب صاادت الات ااات الااداخلي ماان خاالاش  يجااا  معاااملات     

 . ،  ةا مبُّين في الجدقش  أ نات للاستبانة

 .يوضح معامل الثبات والصدق الذاتي لمحاور الدراسة ( 0)جدول رقم 

عيييييييييييييييييييدد  محتوى المحاور م

 العبارات
 معامل الصدق معامل الثبات

 2.90 2.97 08  قر ا  ارا التعليةية في تطبيق الجو ا 9

 2.93 2.98 70 الةدرسية لتطبيق الجو ا القيا ا 0

 2.95 2.90 02 تنظي  العةليات للجو ا 3

 2.95 2.93 72 تخطيم تش ي  قمنبج العةلية  2

 2.95 2.90 42 التخطيم   ارا الةخاطر قالت ييرات 8

 2.93 2.90 02 .الجو ا  مقالة اندا لنظاالدع   6

 2.95 2.90 07 الجو ا قالت  ين قضةا الرصد قتقيي  الأ ا   7

 2.90 2.52 962 العبارات ككل 

قهاي قيةاة  بيارا ( 2.90)من الجدقش أعلات يتبين قيةة معام  اللدت الداخلي الكلي لةجةوع الة اقر الدراسة بل      

 .جدا  أي    الأ اا صا قة لقياس ما قضعت لقياسل

 :الدراسة  رلمحاوالبنائي  التساقالصدق : ثالثا

بااين  رجااة  اا  م ااور قالدرجااة الكليااة  الارتباااطتاا  الت قااق ماان صاادت الات ااات البنااا ي ماان خاالاش ح اااب معاااملات   

 . للاستبانة
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 .يبّين صدق التساق البنائي لمحاور الدراسة (  3) الجدول رقم 

معام   م توي الة ور رق  الة ور

 الارتباط
 م توى الدلالة

 2.222 2.35 .التعليةية في تطبيق الجو ا  قر ا  ارا  4

 2.222 2.52 .القيا ا الةدرسية لتطبيق الجو ا  0

 2.222 2.54 .تنظي  العةليات لتطبيق الجو ا بالةدرسة  3

 2.222 2.50 .تخطيم تش ي  قمنبج العةلية  0

 2.222 2.54 .التخطيم   ارا الةخاطر قالت ييرات  8

 2.222 2.39 . الجو ا  مقالة اندا لنظاالدع   0

 2.222 2.54 .الرصد قتقيي  الأ ا  قالت  ين الة تةر  3

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على : المصدر 

بين    م ور من الة ااقر الدراساة ماع الةعادش الكلاي لجةياع عباارات  الارتباطيبين معاملات ( 7)الجدقش أعلات رق  

صا قة لةا قضاعت  الة اقرقبذلف تعتبر (  2.28) الةبينة عند م توى  لالة أق  من الارتباطق   معاملات . الاستبانة

 .لقياسل

 ةاا هاو مباين فاي  ة بات الاستبانلةعرفة (Cranach's Alpha ) : طريقة ألفا  رقنباخ استخدامت  : ثبات الأداة: ثإنياا 

 الجدقش أ نات

 . ة بات الاستبانلةعرفة Cranach's Alpha ) : ) رقنباخ يبين معام  ألفا( 0)جدقش  رق  

الر

 ق 

عااااااااااااااااااااااد   م توي الة ور الة ور

 الفقرات

معامااااا  ألفاااااا 

  رقنباخ

 2.97 08 .ق ع  جبو  تطبيق الجو ا   قر ا  ارا التعليةية في قيا ا  الأقش  4

0 
 2.98 70 .القيا ا الةدرسية للجو ا  الثاني

 2.90 02 .لتطبيق الجو ا تنظي  العةليات  الثال  7

 2.93 72 .تخطيم تش ي  قمنبج العةليات  الرابع 0

 2.90 42 .التخطيم   ارا الةخاطر  الخاما 8

 2.90 02 .جو ا ا  ارا الةدرسية  ققالة اندا لتطبيالدع   ال ا س  0
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 2.90 07 .الجو ا قالت  ين  قضةا الرصد قتقيي  الأ ا   ال ابع  3

 2.50 400 .الة اقرجةيع عبارات 

حي  بل  معام  الثبات العاام (  2.02)يتضح من الجدقش أعلات     ،  جةيع معاملات  الثبات فوت القيةة الةعيارية      

 2.97)قي  الثباات ماا باين  قتراقحت. تتةتع بدرجة عالية من الثبات الداخلي ةأ  الاستبانقهذا يدش علد ( 2.50)للأ اا 

 .لك  الة اقر الدراسة قهي تشير  لد قي  مرتفعة(  2.93 -

 .عرض تحليل ومناقشة النتائج وتفسيرها: رابعاا 

 قاختباااارلت قياااق أهاااداف الدراساااة . قتف اااير النتاااا ج   قمناقشاااةيتنااااقش هاااذا الفلااا  عااارض قت ليااا  البياناااات  ،       

قمعاماا  الت ديااد  (R) ساايبرما  ارتباااطمعاماا    اسااتخدام  الوصاافي  ، حياا  تاا  فرضااياتبا ، باسااتخدام أساااليب ا حلااا

(R
2

 .لقياس القوا التف يرية ( 

علاقاة ارتباطياة موجباة  الاة  حلاا يا  عناد م اتوى  قجد : الإجابة عن الفرضية الرئيسية للدراسة والتي تنص على 

 ، قجاو ا ا  ارا الةدرساية بالةرحلاة (ISO21001:2018)باين  رجاة تطبياق معاايير الجاو ا الشااملة  (0.05)  لالاة 

 .قفقا  لة اقر الدراسة الةختلفة . الثانوية ببلدية القضارف ، من قجبة نظر الةعلةين قالةوجبين

قجاا ت النتاا ج  ANOA))بيرسو   ، قت ليا  التبااين الارتباطمعام    استخدامللت قق من الفرضية الر ي ية  ، ت       

قفااق . بااين الة اااقر الدراسااة  ، ققيةااة الدلالااة ا حلااا ية الارتباااطيوضااح قااي  معاااملات ( 8)دقش  ةااا يوضاا با الجاا

د ، الذي يبيّن قي  معاملات   ،  قالدلالة ا حلا ية قفاق م ااقر الدراساة  ، قذلاف للإجاباة الارتباطمتطلبات النةوذج الةع 

 . عن الفرضية الر ي ية 

 .الدراسة  ين الة اقرب الارتباطيوضح قي  معاملات ( 8)الجدقش 

قيةااااااااااااااااااة  R R2 الة ور الترتيب

 الدلالة

درجيييييييية 

 الرتباط

ن اااااااااااابة 

 التف ير

 التف ير

  الة  حلا يا   %72.3 قوي 2.222 2.723 2.880 قالة انداالدع   4

  الة  حلا يا   %08 قوي 2.222 2.082 2.822 تنظي  العةلياتٍ  0

  الة  حلا يا   %02.7 متوسم 2.222 2.027 2.084 التخطيم قالتش ي  7

  الة  حلا يا   %43 ضعيف 2.222 2.432 2.047 قيا ا الجو ا 0

  الة  حلا يا   %48.4 متوسم 2.222 2.484 2.759   ارا الةخاطر 8

  الة احلا يا %42.3 ضعيف 2.222 2.423 2.703 ا  ارا التعليةية 0

  حلا يا   الة  %2.85 قوية 2.222 2.85 2.30 المحاورنتيجة كل 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  الةلدر( 2.28) الة عند م توى * 

لجةيااع م اااقر (  2.28) الااة  حلااا يا  عنااد م ااتوى  ارتباطيااةقجااو  علاقااة : ماان الجاادقش أعاالات أظباارت النتااا ج    

قهاي أصا ر مان م اتوى الدلالاة الةعتةادا فاي sig)= ) (2.222 )أظبرت نتا ج الت لي     القيةاة الةعنوياة  الدراسة ، 



البطانة للعلوم التربوية مجلة  

ISSN: 1858- 9499 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

( 55-85)صه ، 7441ذو الحجة ، 2026 ، يونيو،العدد العشرون  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      37

سلوى محمود خليفه إدريس، درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة . أ

 (55-85)ة البطُانة للعلوم التربوية العدد العشرون ص دراسة ميدانية ببلدية القضارف مجلة جامع)الثانوية 
 

 

 

 

 

 

لباا علاقاة ارتباطياة موجاب   انت ةا أظبرت النتا ج    جةيع الةت يرات قهي  الة  حلا يا   ، ( 2.28)الدراسة قهي 

 ، حياا  جااا  فااي الةرتبااة الأقلااد الةت ياار (ضااعيف  لااد مرتفعااة) بااين   ، قتراقحاات  رجااة العلاقااة ماااق الااة  حلااا يا  

R=2.723)قبل ات قيةاة (  = 2.880r)  ارتبااط ، قالاذي جاا  بقيةاة (قالة اانداالادع  )الة تق 
2

%( 72.3)قيف ار (  

 الثانيااةقهاي علاقاة ارتباطياة مرتفعاة  ، يليال فاي الةرتباة %(  72.3)قاوي بعلاقاة ارتباطياة بل ات ن ابتبا  ارتبااطقهاو 

R= 2.082)قبل اات قيةااة (  =r 2.822)  ارتباااطبقيةااة ( تنظااي  العةليااات لجااو ا ا  ارا الةدرسااية )مت ياار 
2

يف اار (  

  ارتبااط ، بقيةااة (التخطاايم التشا يلي للعةلياات)قااوي  ، قيليال فاي الةرتبااة الثالثاة م اور  ارتبااط ، قهاو %(08)بن ابة 

)2.084r = ) 2.027)   ، بل ت قيةاة=R
2

متوساطة  ،  ا  تليباا فاي الةرتباة   ، قهاي  رجاة ارتبااط%(02.7)ن ابتبا (  

R=2.432)   ، بل ات قيةاة ( =2.047r( الرابعة م ور القيا ا بقيةة ارتباط 
2

قهاو ارتبااط %( 42.3)يف ار ن ابتبا (  

R= 2.484)بل ات قيةاة ( = 2.759r( بقيةاة ارتبااط (   ارا الةخااطر)ضعيف  ، في الةرتبة الخام اة 
2

تف ار ن ابة (  

R=2.423) ، بل ات قيةاة ( =2.703r(بقيةاة ارتبااط ( ا  ارا التعليةياة) ا سة مت يار  ، قفي الةرتبة ال%( 48.4)
2

) ، 

قيعازى ذلاف  لاد ةيااب  قر القياا ا فاي تطبياق الةعاايير قهاو ماا ياا ي  لاد . قهو ارتبااط ضاعيف %( 42.3)ن بتبا 

( 0204احةاد  ،) راساة  ، ق (0243حجااج  ، ) ضعف عةليات الجو ا  بالةدرسة  ، قهاذا ماا اشاارت  ليال نتاا ج  راساة 

 .ا مكانياتالتي اشارت  لد ضعف ققلة 

ليااة لجةيااع  R   قاي  ( SSPS)الةتعاد     قيةااة معاما  الارتباااط باسااتخدام  الان اادار ةاا أظباارت نتاا ج ت لياا        الكو

R=2.85)   ، بل ات قيةاة  ( (R = 0.76بل ات  الة اقر
2

ا  ارا مان التبااين فاي جاو ا  ) %85( *تف ار ماا ن ابتل (  

قبةاا    قيةاة م اتوى . الدراساة ال الياة  تتناقلبااتعازى لعواما  أخارى لا  ) % 00 ( الةدرسية  ، بينةاا الن ابة الةتبقياة

 .عليل يت  قبوش الفرضية الر ي ية للدراسة( 0.05)قهي أق  منSig  ( =2.222 )الدلالة 

أ ادت قجاو  علاقاة موجباة قوياة باين تطبياق  التاي( م0202)اتفقت هاذت النتيجاة ماع ماا توصالت  ليال  راساة الشواةري 

قتتفاق نتاا ج . مان التبااين %( 80)لةعااييري القياا ا قالادع  تف ار( (R=0.71معايير الجاو ا قالأ ا  الا اري  ، بقيةاة 

فاي قجاو  أ ار  اش  ، قتةيازت عنباا بت دياد (  م0200)الدراسة ال الية مع النتا ج التي توصلت  ليباا  راساة الرقاشادا 

 .رتباط قتوج  الأ ر قوا الا

في اتجاات العلاقاة  ، الا  -Fernandez-Cruz ,F..J, Rodriguez(م 0245)قتتشابل هذت النتيجة أيضا  مع  راسة  

 ، ققاد ( r = 0.49) ا سابانيةأعلاد مان قوتباا فاي الدراساة   انات(   (r =0.76   قاوا الارتبااط فاي الدراساة ال الياة 

يق مفاهي  الجو ا في الةدارس ال او انية  ، مةاا يجعا  أ ار تطبياق الةواصافة أ ثار يعزى هذا الاختلاف  لد حدا ة  تطب

 ISO)التي تكو  قطعات شاوطا  اطاوش فاي مةارساات الجاو ا قبا  تطبياق ا سبانيةقضوحا  ققوا   ، مقارنة بالةدارس 

 .فكا  الأ ر الت  يني هامشيا  أق (  21001

قجو  علاقة ذات  لالة  حلا ية  رضية الر ي ة ، قالتي نلت علد ، من الف الإجابة عن الفرضية الفرعية الأولى. أ

ا  ارا التعليةية في تطبيق معايير الجو ا الشاملة بالةدارس الثانوية  م اهةةبين ( 2.28)عند م توى الدلالة 

 :بجو ا ا  ارا الةدرسية ، قالتي تتبيّن من الجدقش التالي   ،قعلاقتبا
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 ( .992: حجم العينة)، (الإدارة التعليمية )الأول  الفرعيرتباط للفرض يبين معاملات ال( 6) جدول

 .م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

 للفرضية الأولي الأحاديتحليل التباين  (7)الجدول 

 

 

 

 

 

 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

توجد علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية بين تطبيق معايير : للت قق من الفرض الفرعي الأقش الذي نلل    

 . جو ا ا  ارا التعليةية قجو ا ا  ارا الةدرسية لدى مديري الةدارس الثانوية ببلدية القضارف

( 2.28)قهي أق  منSig( =2.222 )لةعنوية أعلات لت لي  التباين ، يتضح    القيةة ا( 3)ق( 0)من الجدقلين    

أي ( 2.703)بل ت ( R) ،  ةا    قيةة معام  الارتباط 07.270)تبل  ( (Fالة توى الةعتةد في هذت الدراسة ، ققيةة 

الجو ا ، ق نل قمن خلاش قيةة معام  الت ديد  قضةا     قر ا  ارا التعليةية مرتبطة ارتباطا  فوت الوسم بالأ ا  

(R
2

علد الةت ير التابع  ،    %( 42.3)أي    الةت ير الة تق  لل علاقة ارتباطية  ، ن بتبا ( 2.423)قالتي بل ت ( 

قبالتالي فط  النتيجة معنوية  ، عليل نرفب ( 2.28)هي أص ر من ( 2.222)قيةة م توى الدلالة ا حلا ية البال ة 

التي تن  علد قجو  العلاقة الارتباطية بين جو ا   ،(الفرض البدي )الفرض اللفري  ، قنقب  الفرضية الأقلي 

 ارتفعقهذا يعني  نل  لةا  .ا  ارا التعليةية ق قرها في تطبيق معايير   ارا الجو ا الشاملة قجو ا ا  ارا الةدرسية

  Sigالةعنوية  الة  وبة  tم توى  لالة  (قيةة بيتا) β الان دارمعام   الةت ير الة تق 

 2.222 42.809 2.703  قر ا  ارا التعليةية

  المؤةرات الإحصائية

 4.359 الةقدار الثابت

R  2.703 معام  الارتباط 

R
2

 2.423 (معام  الت ديد)

 2.3479 الخطد الةعياري

 2.420 قيةة معام  الارتباط الةعدش

 07.270 الة  وبة Fقيةة  

Sig F  change ( م توى  لالةF الةعنوية الة  وبة) 2.222 

 مجةوع الةربعات الةلا ر الةت ير الة تق 
 رجة 

 ال رية

متوسم 

 الةربعات

 Fقيةة 

 الة  وبة

م توى 

 الدلالة

 قر ا  ارا 

  التعليةية

93.537 

 

490 

 

2.844 

  
2.222 

 
   497 429.040 المجموع
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قالعكا في م توى جو ا ا  ارا الةدرسية  ،  ارتفاعم توى تطبيق معايير الجو ا في ا  ارا التعليةية  ، صاحب ذلف 

 .ص يح 

ا  ارية قالفنية ، لدى مديري التعلي  يرتبم  الجوانب   ضعف ( 0245)مع  راسة حةيدي  ةالنتيجتتفق هذت      

فالنتيجة ال الية تا د قجو  هذت العلاقة . بضعف الأ ا   ، ق   التدريب علد معايير الجو ا يلاحبل ت  ن في الأ ا  

التي ا بتت    مديري الةدارس (  0248)البدقي )نتيجة مع نتيجة  راسة قتت ق هذت ال. الارتباطية  حلا يا  

ال كومية يطبقو  بعب  جرا ات   ارا الجو ا الشاملة في مبامب  ا  ارية قا شرافية  ، مةا يشير  لد قجو  علاقة 

 .بين معرفة الةدير بالجو ا قبين جو ا أ ا ل الفعلي 

لتي أ بتت قجو  مةارسات للأ ا  ا  اري في الةدارس ال عو ية قفق ا( 0204)  ةا تتفق مع  راسة أحةد     

 .مةا يا د    العلاقة بين الةعايير قجو ا الأ ا  لي ت م لية فقم ب  عالةية( ISO 21001:2018)الةواصفة الدقلية 

جو ا ا  ارا  التي  أشارت  لد عدم قجو  معايير قاض ة لتقوي ( 0248)في حين تختلف ن بيا  مع  راسة ابراهي  

سنار ، ق  لا ، فالنتيجة ال الية ا بتت قجو  معايير قاض ة  ةا هو ال اش في قلأية القضارف  ،  بولايةالةدرسية 

 ةا تختلف في . تظبر قجو  علاقة ارتباطل  الة  حلا يا  قهذا يعند    ةياب الةعايير هو الذي يخفي هذت العلاقة 

فالدراسة ال الية . ت    تطبيق معايير الجو ا الشاملة في   لا  ا  ضعيفا  التي ذ ر( 0243)الشك  مع  راسة حجاج 

ا بتت  نل رةةا  عن التطبيق قد يكو  ضعيفا   ، ألا    العلاقة الارتباطية بينل قبين جو ا الأ ا  تظ  موجو ا ق الة 

الفرض الأقش لا يتعارض مع الأ بيات قعليل فط  نتيجة . قهذا يدعو  لد تقوية التطبيق لزيا ا قوا العلاقة .  حلا يا  

ال ابقة  ، ب  تا دها  ةيا  قتضيف  ليلا   حلا يا  علد أ  العلاقة بين جو ا ا  ارا التعليةية قجو ا الةدرسية علاقة 

 .حقيقية قطر ية ، متوسطة القوا في بيتة بلدية القضارف

التي نلت علاد  ، قجاو  علاقاة ذات  لالاة  حلاا ية باين القياا ا الةدرساية  :الثانيةالإجابة عن الفرضية الفرعية . ب

 .للجو ا  ، قجو ا ا  ارا الةدرسية لدى مديري الةدارس الثانوية ببلدية القضارف 

 .الخطي الب يم لاستخراج معام  الارتباط  الان دارللت قق من ص ة الفرضية  ، ت  استخدام ت لي  

 (992: حجم العينة)ئج علاقة القيادة المدرسية بجودة الإدارة المدرسية ادناه يوضح نتا( 5)الجدول 

  Sigالمعنوية  المحسوبة  tمستوى دللة  (قيمة بيتا) β النحدارمعامل  المتغير المستقل

 2.222 9.973 2.293 القيادة المدرسية للجودة

 المؤةرات الإحصائية

 (Constant )9.880 الثابت 

R  2.293 رتباطمعامل ال 

R
2

 2.972 (معامل التحديد) 

Error of the Estimate (الخطأ المعياري) 2.7909 

Adjusted R
2

 2.966 (قيمة معامل الرتباط المعدل)

F  change ( قيمةF المحسوبة) 39.926 

Sig F  change ( مستوى دللةF المعنوية المحسوبة) 2.222 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر



البطانة للعلوم التربوية مجلة  

ISSN: 1858- 9499 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

( 55-85)صه ، 7441ذو الحجة ، 2026 ، يونيو،العدد العشرون  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      30

سلوى محمود خليفه إدريس، درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة . أ

 (55-85)ة البطُانة للعلوم التربوية العدد العشرون ص دراسة ميدانية ببلدية القضارف مجلة جامع)الثانوية 
 

 

 

 

 

 

  الثانيةللفرضية تحليل التباين الأحُادي ( 9)الجدول 

 المصادر المتغير المستقل

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

المحسو

مستوى  بة

 الدللة
93.700 

 

490 

 

2.823 

 
79.040 

 497 443.788 الةجةوع م ور القيا ا
 

 2.222 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية موجبة عند  توجد" علد التي نلت  الثانيةللت قق من الفرضية الفرعية       

 ، (5)الجدقلين  يتضح من الجدقلين" الةدرسية  بين جو ا القيا ا الةدرسية قجو ا ا ا  ا  ارا( 2.28)م توى الدلالة 

جو ا ا ا  ) ، قالةت ير التابع ( القيا ا الةدرسية للجو ا )بين الةت ير الة تق   R   قيةة معام  الارتباط  أعلات( 9)ق

R) ،  ةا    قيةة معام  الت ديد ( 2.047)بل ت ( ا  ارا الةدرسية
2

يف ر تشير  لد    الةت ير الة تق  ( 2.432=  (

قهي قيةة تشير  لد قجو  علاقة ارتباط من التباين في الةت ير التابع جو ا ا  ارا الةدرسية  ، % 43ما بن بتل 

   هذت العلاقة  الة  ANOVA ةا أظبر جدقش ت لي  التباين . طر ية متوسطة تةي   لد القوا بين الةت يرين 

قهو أق  من ( 9)قيا د جدقش(  = 2.222Sig)لالة عند م توى الد( F=79.400) حلا يا   ، حي  بل ت قيةة  

 . (2.28)م توى الدلالة الةعتةد في الدراسة 

قجاو  علاقاة  ارتباطياة ذات  لالاة  " ، ققباوش الفارض البادي  القا ا  بنا   علد هذت القيةاة يات  رفاب الفارض اللافري

النتيجاة    القياا ا الةدرساية الواعياة بةعاايير تا د هذت ".  حلا ية بين جو ا القيا ا الةدرسية قجو ا ا  ارا الةدرسية

 .الجو ا ترتبم ارتباطا  حقيقيا  ق الا   حلا يا  بعةليات جو ا ا  ارا الةدرسية قالت  ين الة تةر

التااي اشااارت  لااد    الةااديرين الااذين  يطبقااو  اجاارا ات الجااو ا فااي مبااامب  الا اريااة ( 0248)تتفااق  راسااة الباادقي 

قيااا ا الجااو ا تاارتبم مةارسااتب  بجااو ا الأ ا   ، فقااوا العلاقااة ال اليااة تا ااد    تطبيااق هااذت الاجاارا ات قا شاارافية فااي 

التاي ا بتات    القياا ا الفعالاة قفاق الةواصافة ( 0204) ةاا تتفاق ماع  راساة احةاد . مرتبطة فعالاو بجاو ا الأ ا  الكلاي 

قجو ا مةارسات الجو ا قفق الةواصفة الدقلياة فاي ترتبم مباشرا  بعةليات جو ا ا  ارا الةدرسية ( 04224:0245)

 تا د    هذت الةةارسات ليا معزقش ب  مرتبم ارتباطا  ق يقا  بجو ا ا  ارا ( r = 0.413)علاقة متوسطة القوا 

 قتقدم هذت النتيجة تف يرا   ةيا  للنتا ج  ، فقد أ دت عدم قجو  معايير(  0248)قفي الةقاب  تختلف مع  راسة ابراهي 

تظبر علاقة ( القيا ا الةدرسية للجو ا )قاض ة فالنتيجة ال الية تثبت  نل عند قياس بوعد من ابعا  الجو ا قهو 

مع  اختلفت ةا  .قليا في ةياب العلاقة  "قضوت الةعايير "ارتباطية قاض ة ققوية ن بيا  مةا يعني    الةشكلة في 

النتا ج ال الية تا د  نل  حتد لو  ط  م توى التطبيق التي قصفت التطبيق بالضعف  ، ف( 0243) راسة حجاج 
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متوسطا   ، فط  الارتباط بينل قبين جو ا الأ ا  سيظ  قويا  ق اش  حلا يا   ، قهذا يعطي مبررا  قويا  للتر يز علد هذا 

 .البوعد ت ديدا  في برامج التدريب 

يوعد من أه  ( القيا ا الةدرسية للجو ا )ت ير الة تق  تقدم  ليلا   ةيا  علد    الة(  الثاني) قعليل فط  قيةة الفرض 

الابعا  الةرتبطة بجو ا ا  ارا الةدرسية في بيتة بلدية القضارف  ، ق   العلاقة بينبةا حقيقية قطر ية متوسطة تةي  

 .  لد القوا

قجو  علاقة ذات  لالة  "للت قق من ص ة الفرضية الثالثة التي تن  علد الإجابة عن الفرضية الفرعية الثالثة، . ج

 حلا ية بين تنظي  العةليات لتطبيق الجو ا بالةدرسة قجو ا ا ا  ا  ارا الةدرسية قالت  ين الة تةر لدى مديري 

قالذي يتبن من . الخطي الب يم معام  الارتباط الان دارت  استخدام ت لي  " الةدارس الثانوية ببلدية القضارف 

 .الجدقش أ نات 

 (.992حجم العينة .)يوضح نتائج معاملات الرتباط بين تنظيم العمليات ، وجودة الإدارة المدرسية  (92)الجدول 

 (قيمة بيتا) β النحدارمعامل  المتغير المستقل
 tمستوى دللة 

 المحسوبة
  Sigالمعنوية 

تنظي  العةليات لتطبيق 

 الجو ا بالةدرسة

2.082 0.302 2.222 

 المؤةرات الإحصائية

 4.733 الثابت

R  2.822 معام  الارتباط 

R
2

 2.082 معام  الت ديد

 2.5895 الخطد الةعياري

 2.000 (قيةة معام  الارتباط الةعدش)

 00.3 (الة  وبة Fقيةة )

Sig F  change ( م توى  لالةF الةعنوية الة  وبة) 2.222 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر
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 . للفرضية الثالثةتحليل التباين الأحُادي يبينّ ( 99)الجدول 

 المصادر المتغير المستقل
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

المحسو

 بة

مستوى 

 الدللة

تنظي  العةليات لتطبيق 

 الجو ا بالةدرسة

 الان دار

03.730 4 03.730 

00.233 2.222 404.988 

490 

2.379 

   497 459.774 الةجةوع
 

       

 م0208الستبانة بيانات  ىإعداد الباحث بالعتماد عل:  المصدر

قجو  علاقة ارتباطية موجبة ذات  لالة  حلا ية بين :  "للت قق من الفرضية الثالثة قالتي نلت علد   

 أظبرت نتا ج الت لي  ا حلا ي من الجدقش" تطبيق منبجية العةليات قتنظي  العةليات ، قجو ا ا  ارا الةدرسية 

قهي قيةة تشير  لد قجو  علاقة ارتباطية طر ية ( 2.822)    قيةة معام  الارتباط بين الةت يرين ( 42)رق  

بالةدرسة قجو ا ا  ارا الةدرسية  ،  ةا بل ت قيةة معام   متوسطة تةي   لد القوا بين تنظي  العةليات لتطبيق الجو ا

R)الت ديد 
2

من التباين في جو ا %( 08)مةا يعني    تنظي  العةليات لتطبيق الجو ا  يف ر ما ن بتل ( 2.082( = )

ت العلاقة  الة ققد أ د جدقش ت لي  التباين    هذ. ا ا  ا  ارا الةدرسية  ، قهي أعلد ن بة تف ير قصلت  ليبا الدراسة 

عند م توى  لالة ا حلا ية البال ة %( 00.3)أي ( 00.233)تبل  ( F) حلا يا  بقوا  ، حي  بل ت قيةة اختبار 

الةعياري  الان دار ةا    قيةة معام  . (2.28) قهو أق  بكثير من م توى الدلالة الةعتةد في الدراسة ( 2.222)

 ( t )قيةة معام  = ( Sig)جا ت  الة  حلا يا  ، قهي مطابقة لقيةة معام  ( 2.082= )(قيةة بيتا) β الان دارمعام  

R)قهي مطابقة لقيةة معام  الت ديد ( 0.302)الة  وبة 
2

 .الب يم الان دارفي ( 

 ارتباطيةققبوش الفرض البدي  الذي يا د علد قجو  علاقة بنا   علد النتا ج ال ابقة  ، يت  رفب اللفري  ،      

 .طر ية متوسطة قوية ق الة  حلا يا  بين الةت يرين 

Rقمعام  الت ديد ( (R= 0.500توعد هذت النتيجة الاقوى بين فرقض الدراسة  ، حي     معام  الارتباط 
2
))= 

را ا  اقهذا يدش علد    . هو البوعد الأ ثر ارتباطا  بجو ا الأ ا  الةدرسي" تنظي  العةليات  "يشير  لد     ( 2.082)

 .التي تةتلف اجرا ات قاض ة قمنظةة لتطبيق الجو ا  ، تكو  أ ثر قدرا  علد ت قيق جو ا الأ ا  قالتقيي  الةدرسية

 ، التي أ دت علد أ  الةديرين يطبقو  اجرا ات الجو ا في (م0248)تتفق هذت النتيجة بقوا مع  راسة البدقي    

هو مفتات الارتباط بجو ا الأ ا   ، ق   العلاقة " نظي  هذت الاجرا ات ت" فالنتيجة ال الية تثبت  ةيا  علد    . مبامب  

التي طبقت الةواصفة الدقلية ( م0204)قتدعةبا بقوا  راسة أحةد . من التباين  % ( 0) لي ت ضعيفة ب  تل   لد 



البطانة للعلوم التربوية مجلة  

ISSN: 1858- 9499 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

( 55-85)صه ، 7441ذو الحجة ، 2026 ، يونيو،العدد العشرون  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      39

سلوى محمود خليفه إدريس، درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة . أ

 (55-85)ة البطُانة للعلوم التربوية العدد العشرون ص دراسة ميدانية ببلدية القضارف مجلة جامع)الثانوية 
 

 

 

 

 

 

(ISO 21001 : 2018  ) تا د ( 2.822)  طفقوا الارتبا. قتنظي  العةليات " نبج العةلية " قالتي تر ز اساسا  علد

علد أ  جوهر الةواصفة قهو تنظي  العةليات مرتبم ارتباطا  ق يقا  ق الا  بضةا  الجو ا قالت  ين في جو ا ا  ارا 

فتنظي  . التي اشارت  لد أهةية الدع  الةا ي قالفني( م0247)قتت ق هذت النتيجة مع  راسة صالح . الةدرسية

 .دع   ، قالنتيجة أ بتت    هذا التنظي  مرتبم  حلا يا  بجو ا الةخرجات العةليات هو الشك  التطبيقي لبذا ال

اللتا  أشارتا  لد ضعف التطبيق قةياب ( م0243)قحجاج ( م0248) ةا تقدم تف يرا  مباشرا  لنتا ج  راسة ابراهي  

 =Rحتد قلو  ط  متوسطا   ، فطنل يرتبم بقوا  "تنظي  للعةليات " فالنتيجة ال الية أ بتت  نل عندما يوجد . الةعايير 

قهذا . نف با " تنظي  العةليات " التطبيق  ، ب  في ةياب  است الةقبجو ا الأ ا  أي    الةشكلة لي ت  في ( (0.500

ة  ةا تعز  ما ذهبت  ليل  راس.     البد  بتنظي  العةليات يظبر النتا ج: يعطي ق ارا التربية قالتعلي  حلا  عةليا  

" تنظي  عةليات الجو ا " فني هو  جانبفده  . الفنية يرفع الأ ا   الجوانبمن    التدريب علد ( م0247)حةيدي 

 .قالارتباط القوي الذي ظبر يا د    التدريب يكو  لل مر ق  عالي جدا  

هو " الجو ا  لتطبيقالعةليات تنظي  " عليل  ، فط  نتيجة الفرضية الثالثة توةث  الكشف الأه  في الدراسة  ، قتا د        

 .الة ري الاساس الذي ترتبم بل جو ا ا  ارا الةدرسية في بيتة مدارس بلدية القضارف 

ذات  لالة  حلا ية عند م توى الدلالة توجد علاقة ارتباطية " : قالتي مفا ت، لفرضية الفرعية الرابعةا لإجابة عن. د

الةدرسة ، لادى ماديري الةادارس الثانوياة ببلدياة  ، جو ا ا  ارا بين تطبيق التخطيم لتش ي  العةلية التعليةية قالا ارية 

 .قالذي يتبين من الجدقش  نات . " القضارف

 (992: حجم العينة. )الإدارة المدرسية  نتائج معاملات الرتباط بين تطبيق التخطيط لتشغيل وجودة يبين( 90)الجدول

  Sigالةعنوية  الة  وبة tم توى  لالة  (قيةة بيتا) β الان دارمعام   الةت ير الة تق 

التخطيم لتش ي  قضبم 

 العةلية التعليةية

2.289 7.392 2.222 

 المؤةرات الإحصائية

 (Constant )9.395 الثابت 

R  2.289 معام  الارتباط 

R
2

 2.023 (معام  الت ديد)

Error of the Estimate (الخطد الةعياري) 2.7989 

Adjusted R
2

 2.999 (قيةة معام  الارتباط الةعدش)

F  change ( قيةةF الة  وبة) 25.995 

Sig F  change ( م توى  لالةF الةعنوية الة  وبة) 2.222 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

 

 



البطانة للعلوم التربوية مجلة  

ISSN: 1858- 9499 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

( 55-85)صه ، 7441ذو الحجة ، 2026 ، يونيو،العدد العشرون  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      52

سلوى محمود خليفه إدريس، درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة . أ

 (55-85)ة البطُانة للعلوم التربوية العدد العشرون ص دراسة ميدانية ببلدية القضارف مجلة جامع)الثانوية 
 

 

 

 

 

 

 .للفرضية الثالثة تحليل التباين الأحُادي  (93)الجدول 

 الةلا ر الةت ير الة تق 
مجةوع 

 الةربعات

 رجة 

 ال رية

متوسم 

 الةربعات

 Fقيةة 

 الة  وبة

م توى 

 الدلالة

 تخطيم تش ي  قضبم العةلية

 التعليةية 

 الان دار
72.990 4 72.990 

05.945 
2.222 404.000 490 2.070 

   497 480.073 الةجةوع

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات  لالة  حلا ية بين تخطيم " التي نلت علد : للت قق من الفرضية الرابعة 

يتضح    قيةة ( 40)الجدقش  الخطي الب يم من الان دارأظبرت نتا ج ت لي  " الةدرسة قجو ا ا  ارا التش ي  

قويا  بالأ ا    يجابيا  أي    التخطيم لتش ي  العةلية التعليةية يرتبم ارتباطا  ( 2.084)بل ت ( R)معام  الارتباط 

R)بجو ا ا  ارا الةدرسية قالتقيي  الجو ا ،  لا  نل قمن خلاش قيةة معام  الت ديد 
2

 أي   ( 2.027)قالتي بل ت ( 

R)علد الةت ير التابع ، قلاختبار  لالة معام  الت ديد %( 02.7)الةت ير الة تق  لل علاقة بن بة 
2

قالتي ي تدش من ( 

في معا لة (. التخطيم لتش ي  قضبم العةلية التعليةية)خلالبا علي ن بة التباين الذي يف رت الةت ير الة تق  ، 

 ، عند م توى الةعنوية (05.945)تبل  ( (Fبل ت قيةة ( 47)لجدقش رق  من تباين فقد أ د ت لي  التباين من ا الان دار

(Sig ) الة توى الةعتةد في هذت الدراسة  ، بالتالي فط  معنوية النةوذج مقبولة (  2.28)قهي أق  من ( 2.222)هي

عليل  لةت ير التابع ،بوجو  علاقة  حلا ية  يجابية للةت يرين ، أي    الةت ير الة تق  يف ر قبشك   بير التباين علد ا

 β الان دارمعام  الةعياري  الان دار ةا    قيةة معام  . يتبين قجو  علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية موجبة 

الة  وبة   (t)قيةة معام  =  ((Sigجا ت  الة  حلا يا   ، قهي مطابقة لقيةة معام  (  2.084= ) (قيةة بيتا)

R)بقة لقيةة معام  الت ديد قمطا( 2.28)قهو أق  من م (3.790)
2

بنا   علد النتا ج ال ابقة . الب يم الان دارفي ( 

 .قبذلف ت ققت الفرضية

 التي اجريت علد الةدارس ال كومية( م0202)قتتفق هذت النتيجة مع ما توصلت  ليل نتا ج مع  راسة الرقاشدا    

% ( 49.0) ، يف ر(ISO 21001:2018)مواصفة الار نية  ، حي  توصلت  لد    التطبيق متطلبات التش ي  قفق 

مةا يا د    توافق % ( .02.7) من التباين في جو ا الأ ا  الا اري  ، قهو ما يقارب ن بة التف ير في الدراسة ال الية

 البيتة الة لية ببلدية القضارف لتطبيق قت قيق معايير   ارا الجو ا الشاملة 

توجاد علاقاة ارتباطياة ذات  لالاة  حلاا ية عناد م اتوى  : " قالتي مفا ها: للتحقق من الفرضية الفرعية الخامسة. ه

التخطيم   ارا الةخااطر قجاو ا ا  ارا الةدرساية لادى ماديري الةادارس الثانوياة " معيار بين لتطبيق( 2.28)الدلالة 

 :التاليمن الجدقش "  ببلدية القضارف 
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حجم .)الخطي البسيط بين التخطيط لإدارة المخاطر وجودة الإدارة المدرسية  النحدارالذي يبينّ نتائج ( 92)الجدول 

 (992: العينة

  Sigالمعنوية  المحسوبة( (tمستوى دللة  (قيمة بيتا) β النحدارمعامل  المتغير المستقل

 2.222 3.800 2.759 التخطيم   ارا الةخاطر 

 المؤةرات الإحصائية

 (Constant )9.080 الثابت 

R  2.359 معام  الارتباط 

R
2

 2.989 (معام  الت ديد)

Error of the Estimate (الخطد الةعياري) 2.9022 

Adjusted R
2

 2.927 (قيةة معام  الارتباط الةعدش)

F  change ( قيةةF الة  وبة) 32.950 

Sig F  change ( م توى  لالةF الةعنوية الة  وبة) 2.222 

 م0208الستبانة بيانات الباحث بالعتماد على  إعداد: المصدر

 الخامسة للفرضيةتحليل التباين الأحُادي  (98)الجدول 

 المصادر المتغير المستقل
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدللة

التخطيم   ارا 

 الةخاطر 
 النحدار

05.902 4 05.092 
70.450 2.222 

400.003 490 2.503 

 
   497 494.003 الةجةوع

 
 م0200الاستبانة بيانات  عدا  الباح  بالاعتةا  علي :  الةلدر

قهي أق  ( 2.222)هي ( Sig)   قيةة الةعنوية ( 48)ق( 40)أظبرت النتا ج الت لي  من خلاش الجدقلين ، 

 ، بالتالي فط  معنوية النةوذج مقبولة بوجو  (70.450)تبل  ( (Fالة توى الةعتةد في هذت الدراسة ، ققيةة ( 2.28)من

الجو ا  قالت  ين ،  ةا  قضةا  ، علد الأ ا  (التخطيم   ارا الةخاطر)علاقة  حلا ية  يجابية للةت ير الة تق  قهو 

  يجابيا  طا  أي    التخطيم   ارا الةخاطر قالت ييرات مرتبطة ارتبا( 2.759)بل ت ( R)   قيةة معام  الارتباط 

R)الجو ا  قالت  ين  ،  لا  نل قمن خلاش قيةة معام  الت ديد  لضةا متوسم الأ ا   ، 
2

أي    ( 2.484)قالتي بل ت ( 

R)قلاختبار  لالة معام  الت ديد  علد الةت ير التابع%( 48.4)الةت ير الة تق  لل علاقة بن بة 
2

قالتي ي تدش من ( 

 الان دار ، قالت ييرات في معا لة (التخطيم   ارا الةخاطر)خلالبا علد ن بة العلاقة ، الذي يف رت الةت ير الة تق  
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( 40)الةوضح بالجدقش الان دار ، في تخدم ت لي  تباين ( الجو ا ، قالت  ين قضةا الأ ا  )من تباين الةت ير التابع ، 

قبالتالي فط  ( 2.28)هي أص ر من ( 2.222)يةة م توى الدلالة ا حلا ية البال ة قالذي يتضح من خلالل    ق

قجو  علاقة ارتباطية عليل يتبين . النتيجة معنوية ، أي    الةت ير الة تق  يف ر قبشك   بير العلاقة مع الةت ير التابع

يت  رفب الفرض اللفري  ال ابقة ،النتا ج عليل بنا   علد .  (2.28)عند م توى الدلالة  ذات  لالة  حلا ية  يجابية ،

 .ققبوش الفرض البدي  الذي يا د قجو  علاقة ارتباطية طر ية متوسطة ق الة  حلا يا  بين  الةت يرين 

يوعد احد الابعا  الةبةة الةرتبطة بجو ا الأ ا  الةدرسي  ، فقوا " التخطيم   ارا الةخاطر  ,"هذت النتيجة  تا د   

 ، تكو  أ ثر  الة تةلة تدش علد    الةدارس التي يبت  مديرقها بالتخطيم   ارا الةخاطر(    R =0.389)العلاقة 

 .قدرا علد تنفيذ عةليات الجو ا قتقي  الأ ا  قالت  ين بفاعلية 

 ، قالتي  ISO 21001: 2018,,التي اعتةدت علد الةواصفة الدقلية ( م0204)قتتفق هذت النتيجة مع  راسة احةد    

فقوا الارتباط . من مبا  با الأساسية قهو احد معايير قمتطلبات الةواصفة "   ارا الةخاطر  ، ق  ارا الت ير  , "توعد 

 ةا تدعةبا . العالةي مرتبم  حلا يا  بجو ا الأ ا  في البيتة الة لية لةدارس القضارف  الةبدأال الية تا د    هذا 

الا ارية  الجوانبالا ارية قالفنية بجو ا الأ ا  التي اشارت  لد ضعف  وانبالجربطت ( م0247) راسة حةيدي 

ا اري قفني  مب    جانب" التخطيم   ارا الةخاطر  "فالنتيجة ال الية تثبت  ةيا    . قالفنية يا ي  لد ضعف الأ ا  

 . هةالل يوعد احد اسباب ضعف الأ ا ا ، يرتبم ارتباطا   الا  بجو ا الأ ا  ق   

 "من عدم قجو  معايير قاض ة "من( م0248)تقدم هذت النتيجة تف يرا  علةيا  لةا تو صلت  ليل  راسة ابراهي    

لذا فط  قجو  هذا التخطيم يرتبم .فالتخطيم للةخاطر يتطلب بالضرقرا قجو  معايير قماشرات قاض ة للقياس 

 .تةر  ، قالعكا ص يح بت  ين عةليات جو ا ا  ارا الةدرسية قالتقيي  قالت  ين الة 

ال ابقة  ، قتا د    جةيع ابعا  جو ا ا  ارا التعليةية قالةدرسية  النتا جبذلف فط  نتيجة الفرض الخاما تعز     

 . قوا هذا الارتباط تفاقتلالات  حلا ية موجبة بجو ا ا  ارا الةدرسية  ، مع  ترتبم ارتباطا  حقيقيا  قذق 

توجد علاقة موجبة ذات  لالة  حلا ية عند م توى : "قالتي مفا ها، ة السادسةالإجابة عن الفرضية الفرعي. ق

". قجو ا ا  ارا  الةدرسية لدى مديري الةدارس الثانوية ببلدية القضارف  بين الدع  قالة اندا( 2.28)الدلالة ، 

 .قالذي يتبيّن من الجدقش أ نات

 ( .992: حجم العينة. )والأداء وجودة الإدارة المدرسية  معاملات الرتباط بين الدعم والمساندة( 96)الجدول  

 (قيمة بيتا) β النحدارمعامل  المتغير المستقل
 tمستوى دللة 

 المحسوبة
  Sigالمعنوية 

 2.222 3.072 2.880 قالة انداالدع  

 المؤةرات الإحصائية

 (Constant )2.4009 الثابت 

R  2.880 معام  الارتباط 

R
2

 2.723 (الت ديدمعام  )
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Error of the Estimate (الخطد الةعياري) 2.3488 

 Adjusted R
2

 2.723 (قيةة معام  الارتباط الةعدش)

F  change ( قيةةF الة  وبة) 58.439 

Sig F  change ( م توى  لالةF الةعنوية الة  وبة) 2.222 

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

 للفرضية السادسةتحليل التباين الأحُادي ( 97)الجدول 

 مجموع المربعات المصادر المتغير المستقل
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدللة

  قالة انداالدع  

07.040 4 07.040 
58.439 

2.222 95.748 490 2.840 

   497 404.974 الةجةوع

 م0208الستبانة بيانات إعداد الباحث بالعتماد على :  المصدر

 ،  ةا بل ت قيةة معام  الت ديد ( 2.880)بل ت ( R)يتضح    قيةة معام  الارتباط ( 43)ق( 40)من الجدقلين ،  

(R
2

 ، بين الةت يرين  ، قهي %( 72.3)لتطبيق الجو ا يرتبم بةا ن بتل  مةا يعني    الدع  قالة اندا( 2.723( = )

الةوضح  الان دارفي تخدم ت لي  تباين . قيةة تشير  لد قجو ا علاقة ارتباطية طر ية متوسطة تةي   لد القوا 

( 2.28)هي أص ر من ( 2.222)قالذي يتضح من خلالل    قيةة م توى الدلالة ا حلا ية البال ة ( 40)بالجدقش 

قبالتالي فط  النتيجة معنوية ، أي    الةت ير الة تق  يف ر قبشك   بير التباين في الةت ير التابع ، لذا يةكن الاعتةا  

 . رسية قالتقيي  قالت  ين الة تةردبجو ا ا  ارا الةلبيا   علد الدع  قالة اندا

 الة  حلا يا  بقوا  ، حي  بل ت قيةة الةعنوية  لت لي  التباين    هذت العلاقة( 43)قأ د جدقش ت لي  التباين جدقش 

Sig الة توى الةعتةد في هذت الدراسة ، ققيةة ( 2.28)قهي أق  من( 2.222)هي(F )  قهذا يدش (58.439)تبل ، 

 .الارتباط بين الةت يرين حقيقية قلي ت ناتجة عن اللدفة  علد معنوية نةوذج

ققبوش الفرض البدي  الذي يا د قجو  علاقة ارتباطية طر ية بنا   علد النتا ج ال ابقة  ، يت  رفب الفرض اللفري ، 

 .متوسطة قوية ق الة  حلا يا  بين الةت يرين 

قالدع  الةتبا ش بين ا  ارا التعليةية  التعاق التي أ دت    ( م0247)قتتفق هذت النتيجة بقوا مع  راسة صالح    

التي اشارت  لد    توفير الةوار  قالدع  هو ( م0240) ةا تدعةبا  راسة احد . الةدرسية يرتبم بت  ين الأ ا  ق

قتقدم هذت النتيجة تف يرا  جوهريا  لنتا ج  راسة ابراهي  ( ISO21001: 2018) احد متطلبات الةواصفة الدقلية

 . قالة انداجو ا ب بب عدم التدريب قضعف الدع  اللتا  أشارتا  لد ضعف تطبيق ال( م0243)قحجاج ( م 0248)



البطانة للعلوم التربوية مجلة  

ISSN: 1858- 9499 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

( 55-85)صه ، 7441ذو الحجة ، 2026 ، يونيو،العدد العشرون  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      50

سلوى محمود خليفه إدريس، درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة . أ

 (55-85)ة البطُانة للعلوم التربوية العدد العشرون ص دراسة ميدانية ببلدية القضارف مجلة جامع)الثانوية 
 

 

 

 

 

 

هو احد أه  العوام  الةرتبطة بضعف التطبيق  ، ق   " الدع  قالة اندا" فالنتيجة ال الية تثبت  ةيا     ةياب     

م التي ترتب الزاقيةيوةث  حجر " الدع  قالة اندا" قعليل فط  بوعد . بجو ا الأ ا  ( R= 0.554)توفيرت يرتبم بقوا 

 .بجو ا ا  ارا الةدرسية  ، قيجب    يكو  علد راس أقلويات ق ارا التربية قالتعلي  

  خاتمة الدراسة : خامساا 

 : نتائج الدراسة: أولا 

 :توصلت الدراسة  لد النتا ج التالية       

باين تطبياق (  α≤2.28) ياة طر ياة  الاة  حلاا يا  عناد لة اتوى الدلالاة أظبرت نتا ج الدراسة قجو  علاقة ارتباط .4

قجاو ا ا  ارا الةدرساية لادى ماديري الةادارس  ISO21001: 2018الدقلياة معايير الجاو ا الشااملة قفاق الةواصافة 

) بل ات قيةاةقهي علاقة قوية  ةاا ( R = 0.76) الثانوية ببلدية القضارف  ، حي  بل ت قيةت معام  الارتباط الةتعد  

R
2

ماان التباااين فااي جااو ا ا  ارا % 85 لمااا ن اابتمةااا يشااير   لااد    متطلبااات الةواصاافة مجتةعااة تف اار ( 2.85=  

 .الةدرسية

تطبيق معايير جو ا ا  ارا التعليةياة قفاق متطلباات نظاام  ، بين ( 2.28)توجد علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية . 0

بقااوا .   ، قفاق متطلباات نظاام   ارا جااو ا الةاس اات التعليةياة  ا ا  ارا الةدرسااية    ارا الةاس اات التعليةياة  ، قجاو 

R) ، قمعام  (R=0.327)ارتباط 
2

 .(42.3)%يف ر بن بة (  2.423) ي اقي( 

تطبياق جاو ا القياا ا  ، قجاو ا ا  ارا باين ( 2.28)عناد م اتوى الدلالاة توجد علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية . 7

R)قمعام ( R=0.314) ،بقوا ارتباطالةدرسية  
2

 .قهو ارتباط ضعيف %( 43)يف ر بن بة ( 2.432) ي اقى( 

تطبياق جاو ا تنظاي  العةلياات قمانبج باين ( 2.28)عناد م اتوى الدلالاة علاقة ارتباطياة ذات  لالاة  حلاا ية  توجد. 0

R)قمعاماا  ت ديااد ( 2.822 )بقااوا ارتباااط  ، الةدرسااية ا  اراالعةليااة قجااو ا 
2

) يف اار بن اابة (  2.082)ت اااقي     ( 

 .قهو ارتباط متوسم % ( 08

تطبياق جاو ا  تخطايم تشا ي  ، قجاو ا باين ( 2.28)عند م توى الدلالة توجد علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية  . 8

R)قمعاماا  الت ديااد(  2.084)  ، بقااوا ارتباااط ا  ارا الةدرسااية  
2

قهااي % ( 02.7)يف اار بن اابة (  2.720) ت اااقي( 

 . ارتباط متوسم 

بااين التخطاايم   ارا الةخاااطر  ، قجااو ا  (2.28)عنااد م ااتوى الدلالااة علاقااة ارتباطيااة ذات  لالااة  حلااا ية  توجااد. 0

R)قمعام  (  2.759)ا  ارا الةدرسية بقوا ارتباط 
2

 % (.48.4)يف ر بن بة ( 2.484)بل ت ( 

) ارتباطبين تطبيق معايير الدع  قالة اندا ، ( 2.28)الدلالة عند م توى علاقة ارتباطية ذات  لالة  حلا ية  توجد. 3

R)قمعام  (  2.880
2

 قهو ارتباط قوي% ( 72.3)بن بة  يف ر(  2.723)ي اقي  ( 

 :التوصيات : ثانياا 

 :بنا   علد النتا ج التي توصلت  ليبا الدراسة توصد الباحثة بالآتي    

 .اهتةام ا  ارا التعليةية بتفعي  قمضاعفة جبو ها في تطبيق   ارا الجو ا الشاملة بالةدارس الثانوية . أ
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الاهتةااام بتاادريب مااديري الةاادارس  قتفعياا   قر القيااا ا الةدرسااية علااد تطبيااق ق قافااة الجااو ا الشاااملة بالةاادارس . ب

 .الثانوية 

 .عتبارها  الأ ثر ارتباطا  بتطبيق بالجو  با  ارا الجو ا الشاملة  ققالة اندا لتطبيالاهتةام بتوفير الدع  . ج

 (ISO 21001:2018) تعزيز  قر القيا ا الةدرسية في تبني  قافة الجو ا قفق متطلبات الةواصفة.  

 .نشر الوعي بثقافة قفل فة الجو ا قالعة  علد تعزيز مفاهي   قافة الجو ا في الةدارس الثانوية . ت

بتوفير الةتطلبات الةا ية قالبشرية قالبيانات اللا مة لتطبيق مبا و   ارا الجو ا في الةدارس فبي الأعلاد الاهتةام . ق

 .ارتباطا  بالجو ا

الةادارس علاد التطبياق  لت فيازتضةين معايير الةواصفة ضةن تقوي  الأ ا  الةدرسي الةعتةدا من ق ارا التعلاي   ، .  

 .قالت  ين الة تةر 

 المقترحات :  ثالثاا 

اسااتكةالا  للجبااو  الب ثيااة فااي هااذا الةجاااش  ، قفااي ضااو  نتااا ج الدراسااة ال اليااة  ، تقتاارت الباحثااة اجاارا  الدراسااات    

 :الة تقبلية الاتية 

علاد م اتوى الت لاي  الدراساي للطالاب فااي ( ISO21001:2018)  راساة تباين أ ار تطبياق الةواصافة الدقلياة  -4

 .الةدارس ال كومية

العةليااات  ، ققياااس   قالة اااندا قتنظاايمعااايير الاادع  " رنااامج تاادريبي مقتاارت لةااديري الةاادارس قااا   علااد بنااا  ب  -0

 .سجلت أعلد ن ب ارتباط لأنبا نظرا  لارتباط هذت الابعا  بالجو ا " فاعليتل في ت  ين جو ا ا  ارا الةدرسية 

علاد جةياع مادارس قلاياة القضاارف قالةعوقاات ( 2018 :21001)تعةاي    مكانياةاجرا   راسة استكشافية حوش  -7

 . الةتوقعة

 المصادر والمراجعقائمة 

 :المراجع : أولا 

الجو ا الشاملة في ا  ارا التعليةية قالةدرسية ،  ار الوفا  لدنيا الطباعة قالنشار ، ( : م0227)أحةد ،   براهي  احةد ،. 4

 . ا سكندرية ، جةبورية ملر 

الةنظةااة الدقليااة . :  04224:0245نظااام   ارا الةاس ااات التعليةيااة أياازق (: م 0245.)للةعااايير الةنظةااة الدقليااة . 0

 .للتوحيد القياسي ،  جنيف ، سوسرا

جااو ا التعلااي  قأهااداف الالفيااة الثالثااة للتنةيااة  ، الكتاااب الجااامعي ، (: م 0242)ا م  ،علااام الاادين برياار عبااد الجااوا  . 7

 .العين ، الامارات  

  ارا الجاااو ا الشااااملة قالأ ا  الاااوظيفي  ،  ار جلااايا الزماااط  للنشااار ، ( : م 0242) ح ااان م ةاااد  ،  ال راحشاااة  ،. 0

 .قالتو يع الجزا ر  ، الجةبورية الجزا رية

الجااو ا الشاااملة فااي التعلااي  العلاا   ،  ار قبااا  للنشاار القاااهرا  ، (: م0245)  البااوهي  ، رأفاات عبااد العزيااز قآخاارق  . 8

 .العربية جةبورية ملر
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سلوى محمود خليفه إدريس، درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة الإدارة المدرسية بالمرحلة . أ

 (55-85)ة البطُانة للعلوم التربوية العدد العشرون ص دراسة ميدانية ببلدية القضارف مجلة جامع)الثانوية 
 

 

 

 

 

 

الجو ا في برنامج التعلي  الةفتاوت فاي ضاو  الاتجاهاات العالةياة الاحتياجاات (: م  0242)تةام ، شا ية عبد ال لي   ،. 0

 . العربية  الة لية ، الةكتبة العلرية للنشر قالتو يع ،  القاهرا  ، جةبورية ملر

ليةياة قالةدرساية ،  ار أساامة مفااهي  حديثاة فاي قظاا ف ا  ارا التربوياة قالتع(: م 0244)حةاو ا  ، راماي ح اين ، . 3

 .عةا   ، الجةبورية الأر نية الباشةية‘ للنشر قالتو يع

نظااام   ارا جااو ا  0245: 04224 لياا  ا رشااا ي لةواصاافة الأياازق (: م 0245) سااليةط   ، أسااامة عبااد ال ةيااد . 5

 .الةاس ات التعليةية  ، القاهرية ، جةبورية ملر العربية 

 ، مكتباة بيارقت ، (مان منظاور الجاو ا الشااملة )ا شراف الفناي فاي التعلاي  (: م 0225)سلي   ، ح ن مختار ح ين ،. 9

 .لبنا 

الجااو ا قالاعتةااا  الأ ااا يةي فااي ضااو  معااايير الاتجاهااات  العالةيااة ( : م 0247)عاشااور ، نيلااي ال اايد  الرفاااعي.42

 .ال ديثة ، مكتب الةلف فبد الوطنية ، الرياض ، الةةلكة العربية ال عو ية 

ا  ارا الةدرسية قاللفية من منظاور الجاو ا الشااملة ،  ار الفكار  جةبورياة (: 0225)س  ، الزهيري  براهي  عبا.44

 . ملر العربية 

 ،  ار قا ا  للنشار 0ط . منبجية الب   العلةاي  ، القواعاد قالةراحا  قالتطبيقاات ( : م 4999) عبيدات ، قآخرق  ، .40

 .اشةيةقالتو يع  ، عةط   ،  الجةبورية الأر نية الب

التطبياق قمقترحاات التطاوير ، )  ارا الجو ا الشاملة في الةاس ات التربوياة ، (:م 0225)عليةات  ، صالح ناصر ،. 47

 .الأر نية الباشةية   الجةبورية ار الشرقت للنشر قالتو يع  ، عةط   ، 

 اا يةي  فاي التعلاي  الجاو ا الشااملة قالاعتةاا  الأ(: م 0240) قالةلري ، قأخرق  ،  الرؤقفعامر ، طارت عبد . 40

 العربية اتجاهات معاصرا  ، الةجةوعة العربية للتدريب قالنشر  ، القاهرا  ، جةبورية ملر -العام 

قالتو يااع ،  للنشاارالعلةيااة  قري   ارا الجااو ا الشاااملة  ،  ار اليااا(: م 0225)قاادا ا  ، عي ااد يوسااف  ، قاخاارق  ، . 48

 . عةا  ، الجةبورية الأر نية الباشةية  

الأ ا يةيااة ال ديثااة -  ارا الجااو ا الشاااملة  ، الةفبااوم قالأساساايات قشاارقط التطبيااق (: م 0245) يااب  ، بليااة ل ب. 40

 . الجامعي ، الجةبورية الجزا رية   للكتاب

الجاامعي ،   للكتاابال ديثاة  تقيي  جاو ا أ ا  الةاس اات التعليةياة  ،   ار اللافا (: م 0244)مجيد  ، سوسن شا ر . 43

 .الأرنية الباشةيةعةا  ، الةةلكة 

ا  ارا التعليةيااة قأصااولبا قتطبيقاتبااا  ، عااال  الكتاااب ، القاااهرا  ، جةبوريااة (: م 0228)مرسااي  ، م ةااد منياار ، .  45

 . ملر العربية 

الةفبااوم قالأساساايات قشاارقط التطبيااق  ، الأ ا يةيااة ال ديثااة  -  ارا الجااو ا الشاااملة: (م 0245)  ل بيااب  ، بليااة . 49

 . الجزا رية ، الجةبورية الجامعي  للكتاب

 :الرسائل الجامعية : ثانياا 
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