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 م(0202الدهدان ) –ولاية الجزيرة  واقع تدهيق خدمات المكتبات والمعلهمات بمكتبات جامعة الجزيرة،

 ¹أبهذر عبد الرازق محمد عبد الرازق أ.
    ²أحمد حاج حامد محمد د.
  كمية التخبية الحراحيرا –جامعة الجديخة  0،1

 المدتخلص
والكذف عؽ  ىجفت الجراسة لمتعخف عمى خجمات السكتبات والسعمؾمات الستؾفخة بسكتبات جامعة الجديخة،      

واقع تدؾيقيا بسكتبات الجامعة. اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي بذقيو )السدح ودراسة الحالة(. اجخيت 
( مؽ امشاء السكتبات العامميؽ بسكتبات الجامعة واستخجمت 50مؽ خسديؽ ) الجراسة عمى عيشة مكؾنة

(. تؾصمت SPSSالاستبانة كؾسيمة لجسع البيانات وتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج التحميل الاحرائي )
عارة الجارسة لعجد مؽ الشتائج مشيا: خجمات السكتبات والسعمؾمات الستؾفخة بسكتبات الجامعة ىي: خجمة الا

الخارجية، الاعارة بيؽ السكتبات، خجمات تؾصيل الؾثائق، خجمات حجد الؾثائق، خجمات السعمؾمات عمى 
بستؾسط حدابي عام لسحؾر الخجمات الستؾفخة بسكتبات الجامعة مقجاره الخط السباشخ، وخجمات الاحالة 

لخجمات السعمؾمات بسكتبات لا يؾجج اي نؾع مؽ التدؾيق  ودرجة تقجيخية )أوافق إلى حج ما(. (2.03)
الجامعة حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام لسحؾر الخجمات التي تقؾم مكتبات جامعة الجديخة بتدؾيقيا ) 

وصت الجراسة بتحديؽ خجمات السكتبات والسعمؾمات بسكتبات جامعة أ( بجرجة تقجيخية )لا أوافق(. 1.59
السقجمة حالياً واستخجام وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة في الجديخة وإضافة خجمات ججيجة الى قائسة الخجمات 

جل زيادة فاعمية استخجام السكتبة ورفع كفاءة أتقجيسيا. تظبيق مفيؾم التدؾيق بسكتبات الجامعة وذلػ مؽ 
 الاداء لتحقيق أىجاف السكتبة.

علاقات عامة،  – تدؾيق، خجمات السعمؾمات –تدؾيق، السكتبات  –الكمسات السفتاحية: خجمات السعمؾمات 
 علاقات عامة، جامعة الجديخة، الدؾدان –السكتبات 

 
ABSTRACT 

 

 The study aimed at identifying the library and information services 

available  at the University of Gezira Libraries and investigating the current status 

of marketing library and information services. The study used the descriptive 

analytical method by two techniques survey and case study. The study was 

conducted on a sample of fifty (50) librarians working at University of Gezira 
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Libraries. A questionnaire was a tool used in collecting data. Data was analyzed 

using (SPSS) statistical program. The study revealed that the library and 

information services available at the university libraries are: lending services, inter-

library loan, document delivery services, reservation services, on-line information 

services, and referral services with an overall mean for the axis of services available 

at the university libraries of (2.03) and an estimated degree (Agree to some extent). 

There is no marketing for any of the library and information services provided by 

the university libraries as the general mean for the axis of services marketed by the 

university libraries was (1.59) with an estimated degree of (Disagree). The study 

recommends improving library and information services at the University of Gezira 

Libraries, adding new services to the list of services provided  and using modern 

technology to provide them. applying the concept of marketing at the university 

libraries in order to increase the effectiveness of library use and raise the efficiency 

of performance to achieve the library’s goals.  
Keywords: Information services - Marketing, Libraries - Marketing, Information 

services – Public relations, Libraries – Public relations, University of Gezira, Sudan 

 أولًا: الإطار العام للدراسة
 مقدمة

يعج التدؾيق في مجال السكتبات والسعمؾمات ميساً لمغاية، حيث أنو يجعل أمشاء السكتبات عمى دراية          
بخظط واستخاتيجيات التدؾيق السختمفة التي تسكشيؼ مؽ اعتساد وتبشي الخظط التخويجية السشاسبة لجحب انتباه 

ا السكتبة. كحلػ فإن الأشكال الحجيثة لسرادر السدتفيجيؽ إلى الخجمات السكتبية والسعمؾماتية التي تؾفخى
السعمؾمات مثل الكتب الإلكتخونية، والسجلات الإلكتخونية، والسدتؾدعات الخقسية، والسكتبات الإلكتخونية، 
والؾصؾل الحخ لمسعمؾمات وغيخىا أصبحت تؤثخ تأثيخاً كبيخاً ومباشخاً عمى أداء السكتبة وخجماتيا الأمخ الحي 

كتبات اعتساد وتظبيق خظط واستخاتيجيات التدؾيق. لقج لاحع الباحثان أن ىشاك ضعفاً واضحاً يفخض عمى الس
أو غياباً تاماً في بعض الاحيان لسفيؾم التدؾيق في مجال السكتبات والسعمؾمات في السكتبات الدؾدانية 

مؾمات لمسدتفيجيؽ والتي وخاصة الأكاديسية مشيا، كسا أن الظخق التقميجية في تقجيؼ خجمات السكتبات والسع
تعتسج عمى الجيج الذخري لأميؽ السكتبة، لؼ تعج مدتخجمة أو فعالة، وذلػ بدبب التظؾر اليائل في 

( ودخؾليا بذكل قؾي في تقجيؼ خجمات السعمؾمات والسكتبات عبخ ICTتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات )
الستعجدة. لحلػ، يشبغي أن تتبشى السكتبات في الدؾدان، الذبكات وقؾاعج البيانات ومخاصج السعمؾمات والؾسائط 

خاصة السكتبات الأكاديسية، مفيؾم التدؾيق وتظبيقو في السكتبات مؽ أجل تذجيع السدتفيجيؽ عمى الؾصؾل 
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إلى مشتجات وخجمات السكتبات والسعمؾمات لا سيسا وأنيا تخكد بذكل كامل عمى السدتفيجيؽ وكيفية تمبية 
السدتفيج. ىحا اليجف يسكؽ تحقيقو مؽ خلال اعتساد  احتياجاتيؼ وصؾلًا الى تحقيق ىجف رضا رغباتيؼ وتؾفيخ

وتظبيق أنغسة التدؾيق بفعالية. وبالتالي فان ذلػ سؾف يؤثخ إيجابياُ عمى صؾرة السكتبة ويعدز دورىا في 
ؽ السؤسدة الأم. وبالتالي، السجتسع، ويكدبيا السديج مؽ التقجيخ والاىتسام، والسديج مؽ السخررات السالية م

الحفاظ عمى بقائيا واستسخاريتيا في بيئة متغيخة بدخعة. تشاول الباحثان في ىحه الجراسة مؾضؾع واقع تدؾيق 
 خجمات السكتبات والسعمؾمات بسكتبات جامعة الجديخة.

 مذكلة الدراسة

دانجة البخامج التعميسية التي تقجميا تعج السكتبة الجامعية السختكد الاساسي والسحؾر الخئيدي في دعؼ وم     
الجامعة لسشدؾبييا فزلًا عؽ دورىا الخيادي في تقجيؼ خجمات السعمؾمات ونذخ الؾعي السعمؾماتي بيؽ افخاد 
السجتسع الجامعي. ان غياب التدؾيق لخجمات السكتبات والسعمؾمات يؤثخ تأثيخاً سمبياً عمى أداء السكتبة 

السخسؾمة، كسا أن وجؾد نغام تدؾيقي فعال لخجمات السكتبات والسعمؾمات يديج  وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا
مؽ فاعمية استخجام السكتبة ويديؼ في تحقيق أىجافيا، لحلػ فان مذكمة ىحه الجراسة تتسثل في التعخف عمى 

خجمات مؽ خجمات السكتبات والسعمؾمات التي تقجميا مكتبات جامعة الجديخة، والكذف عؽ واقع تدؾيق تمػ ال
 -خلال الاجابة عمى التداؤلات التالية: 

 ما ىي خجمات السكتبات والسعمؾمات الستؾفخة بسكتبات جامعة الجديخة؟ -1
 ماىي الخجمات التي تقؾم مكتبات جامعة الجديخة بتدؾيقيا؟ -2

 أهمية الدراسة
 تتسثل أىسية الجراسة في الآتي:

 بسكتبات جامعة الجديخة.التعخف عمى خجمات السكتبات والسعمؾمات الستؾفخة  -1
 الكذف عؽ واقع تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات بسكتبات جامعة الجديخة. -2
 إبخاز أىسية تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات بالسكتبات الجامعية. -3
السداىسة في سج الفجؾة الؾاضحة في الجراسات في مجال تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات في  -4

 البحث العمسي في ىحا السجال الحيؾي.الدؾدان وإثخاء 
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تظبيق نتائج الجراسة مؽ الستؾقع أن يديؼ في تحديؽ خجمات السكتبات والسعمؾمات، وتحقيق  -5
الاستخجام الفعال لمسكتبة، وزيادة رضا السدتفيجيؽ مؽ مكتبات جامعة الجديخة، علاوة عمى أنو سيعكذ 

 امعة.الجور الفعال لمسكتبة ويعدز صؾرتيا في مجتسع الج
 أهداف الدراسة:

 تيجف ىحه الجراسة الى:
 التعخف عمى خجمات السكتبات والسعمؾمات الستؾفخة بسكتبات جامعة الجديخة. -1
 التحقق مؽ واقع تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات بسكتبات جامعة الجديخة. -2

 حدود الدراسة: 
 )الدؾدان(الحجود السكانية: مكتبات جامعة الجديخة، ولاية الجديخة 

 م.2023الحجود الدمانية: 
 ثانياً: الإطار النعري والدراسات الدابقة:

عيخ مفيؾم التدؾيق في خسديشيات القخن العذخيؽ. ييجف التدؾيق كفمدفة في مجال  التدهيق: مفههم 
الأعسال إلى تؾجيو السشغسة بالكامل نحؾ عسلائيا. عميو يجب أن يذسل التخكيد عمى عسلاء كل قدؼ مؽ 
أقدام التدؾيق مؽ الإنتاج الى التسؾيل والسؾارد البذخية. يجب أن تدتشج جسيع القخارات الخئيدية عمى 
الاعتبارات ذات العلاقة بالدؾق. ىحا لا يعشي بظبيعة الحال، أن الأنذظة الأخخى في السشغسة يجب أن تكؾن 

ميسة في أي مجال دون أخح الآثار  تابعة لمتدؾيق ولكشو يعشي أنو لا يشبغي عمى السجيخيؽ اتخاذ قخارات
(. ان مفيؾم التدؾيق يختكد عمى ان السشغسات عمييا ان تقؾم بجراسة AMA, 2002التدؾيقية بعيؽ الاعتبار)

وتحميل احتياجات عسلائيا مؽ اجل اتخاذ القخارات التي تمبي احتياجاتيؼ برؾرة أفزل مؽ السشافديؽ وقج 
شالػ العجيج مؽ التعخيفات لمتدؾيق مؽ أىسيا تعخيف كؾتمخ بأن التدؾيق تبشت معغؼ السشغسات ىحا السفيؾم. ى

ىؾ "عسمية تحجيج الاحتياجات والخغبات والاىتسامات الخاصة بالأسؾاق السدتيجفة وتدميؼ السدتؾى السخغؾب 
مؽ مؽ الاشباع بظخيقة أكثخ فاعمية وكفاءة مؽ السشافديؽ بحيث يؤدي ذلػ الى السحافغة عمى تقؾية كل ما 

  شأنو رفاىية السجتسع.
ن التدؾيق ىؾ "عسمية ادارية اجتساعية يحرل بسؾجبيا الافخاد أويخى سيجني ليفي   : تعريف التدهيق

والسجسؾعات عمى ما يحتاجؾن، ويتؼ تحقيق ذلػ مؽ خلال انتاج وتبادل السشتجات ذات القيسة مع الاخخيؽ". 
ن التدؾيق عبارة عؽ أتو جسعية التدؾيق الامخيكية وىؾ قجماما اكثخ التعخيفات شيؾعاً فيؾ التعخيف الحي 
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لى تؾجيو تجفق الدمع والخجمات مؽ السشتج الى السدتيمػ أو إتي تيجف "تشفيح أنذظة السذخوع السختمفة ال
 (18ص. 2011السدتخجم التشغيسي". )أنذ وجسال،

 التدهيق يداعد المكتبات على تحقيق الأهداف التالية: 0.0
 عمى أىجاف السدتفيجيؽ ومداعجة كل مدتفيج عمى التعبيخ عؽ اىجافو عمى كافة السدتؾيات.* التخكيد 

 * تؾفيخ بيئة لمسدتفيجيؽ يسكشيؼ مؽ خلاليا الجمؾس والجراسة والبحث وتقجيؼ خجمة جيجة ليؼ.
عشج * الاعتقاد بأن كل مدتفيج لجيو احتياجات ومتظمبات وتؾقعات خاصة تختمف عؽ غيخه مؽ السدتفيجيؽ 

 زيارتو لمسكتبة.
* الالتدام بسداعجة السدتفيج عمى اكتداب السيارات في الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ مختمف السرادر 

 (Gronroos  ،2000والؾسائل. )
 ويرى الباحثان ان تدهيق خدمات المكتبات والمعلهمات يمكن تلخيره في النقاط التالية: 

 لتحقيق الفائجة لكل مؽ السكتبة والسدتفيجيؽ.إن التدؾيق ىؾ عسمية تشغيسية مرسسة  -1
 إن العامل الحاسؼ في عسمية التدؾيق ىؾ خمق تؾاصل فعال بيؽ السكتبة والسدتفيجيؽ. -2
إن اليجف الشيائي لمتدؾيق في مجال السكتبات والسعمؾمات ىؾ تمبية رغبات واحتياجات السدتفيجيؽ لتحقيق  -3

 أىجاف السكتبة.
تيجية التدؾيق بذكل كبيخ عمى عخض السكتبة مؽ حيث تمبية احتياجات السدتفيجيؽ يعتسج نجاح استخا -4

 ورغباتيؼ وجؾدة الخجمات والتؾاصل الفعال وخجمات السدتفيجيؽ.
 أهمية تدهيق خدمات المكتبات والمعلهمات: 

وإضافة خجمة يعتسج تظؾيخ السكتبة أو مخكد السعمؾمات بذكل أساسي عمى مجى نجاحيا  في تقجيؼ خجماتيا 
ججيجة إلى قائسة خجماتيا ولا يسكؽ تحقيق ذلػ إلا إذا قامت السكتبة أو مخكد السعمؾمات بتحجيج احتياجات 
السدتفيجيؽ مؽ خلال إجخاء العجيج مؽ الابحاث والجراسات لتحقيق الاىجاف السرسسة لمسكتبة أو مخكد 

ات ىؾ سج الفجؾة بيؽ السكتبة والسدتفيجيؽ السعمؾمات. إن اليجف مؽ تدؾيق خجمات السعمؾمات في السكتب
وإنذاء وتظؾيخ علاقة قؾية بيشيؼ تسكؽ السكتبات مؽ تقجيؼ خجمات أفزل لمسدتفيجيؽ مؽ أجل إشباع رغباتيؼ 

(. يعج التدؾيق أمخًا بالغ الأىسية فيسا يتعمق بتحجيج السشتجات 1994وتمبية احتياجاتيؼ. )عبج اليادي ، زيؽ ، 
( أن Chang, 1996(. مؽ ناحية أخخى ، يخى )Njobvu, Benson, 2009يجيؽ السعشييؽ )السشاسبة لمسدتف

معغؼ مدتخجمي السكتبة يعتبخون أن السكتبات مخررة لمظلاب الحيؽ يجرسؾن للامتحانات، ولحلػ فإن 
لسشتج، والتي تدؾيق خجمات السكتبات العامة يعج أمخاً حتسياً. إن عسمية التدؾيق تأخح أميؽ السكتبة خلال دورة ا
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تبجأ بـتؾليج فكخة السشتج وفحريا، تحميل الأعسال لمسشتج، اختبار التدؾيق، تعجيل السشتج وعخضو عمى 
السدتفيجيؽ. بسجخد تقجيؼ الخجمة، يجب أن يتأكج مقجمؾ الخجمة داخل السكتبة مؽ مخاقبة دورة حياة السشتج مؽ 

ومخحمة الشزج حتى الؾقت الحي يبجأ فيو السشتج  خلال السخاحل التي تذسل تقجيؼ السشتج ومخحمة الشسؾ
بالانحجار. يعج التدؾيق أمخاً بالغ الأىسية بالشدبة لمسكتبات لأنو يسكؽ مجيخي السكتبات مؽ التؾصل إلى 
استخاتيجيات تخويجية مشاسبة لمسدتفيجيؽ. إن مجيخي السكتبات يفكخون في أفزل القشؾات التي يسكؽ أن 

سدتفيجيؽ مؽ خجمات السكتبات. يذسل السديج التخويجي الإعلان والبيع الذخري تدتخجم لمتؾاصل مع ال
والعلاقات العامة والسحاضخات. في عسمية تخظيط الدؾق، يجب أن يكؾن مؾقع السكتبة مشاسبًا لمسدتفيجيؽ، 

حلػ لى السكتبة سؾاء مؽ خلال الؾصؾل عؽ بعج أو الحزؾر لسؾقع السكتبة. كإفزل طخيقة لمؾصؾل وكحلػ أ
مؽ السيؼ ججاً عشج فحص مجى ملائسة مكان السكتبة لمسدتفيجيؽ التأكج مؽ مجى ملائسة ساعات عسل السكتبة 
مع احتياجات السدتفيجيؽ. يعج التدؾيق أداة ميسة لمسكتبات لمحفاظ عمى مدتخجمييا التقميجييؽ، وذلػ يسكؽ 

جاتيؼ مؽ السعمؾمات يتؼ تمبيتيا مؽ خلال تحقيقو مؽ خلال فيؼ احتياجات السدتفيجيؽ والتأكج مؽ أن احتيا
مشحيؼ خجمات لا تقجميا ليؼ مكتبات أخخى، وبحلػ تحتفع السكتبات بالسيدة التشافدية. يجب عمى السكتبات 
التأكج مؽ أن خجماتيا مرسسة لتمبية متظمبات السدتفيجيؽ، وىحا يسكؽ تحقيقو فقط إذا تؼ تقييؼ احتياجات 

السيؼ أيزا الؾصؾل إلى السدتفيجيؽ باستخجام طخق الاترال التي تشاسبيؼ. وقج السدتفيجيؽ باستسخار. مؽ 
 (.Njobvu, Benson, 2009ثبت أن التذاور السشتغؼ يعسل أيزاً عمى تحديؽ خجمات السكتبة )

 لماذا يجب على المكتبات تدهيق خدمات المعلهمات؟
 مات السعمؾمات التي تقجميا وىي:ىشاك العجيج مؽ الأسباب التي تجعل السكتبات تقؾم بتدؾيق خج

: نتيجة لانفجار السعمؾمات عمى السدتؾى العالسي، فقج زادت السعمؾمات الستاحة في الدؾق إدارة المكتبات. 1
، وبالتالي فإن إدارة السكتبات ضخورية لتمبية احتياجات السدتفيجيؽ مؽ السعمؾمات. "لقج تغيخ العالؼ الحي تؾجج 

كبيخ. فيؾ يتحخك بذكل أسخع ويعتسج عمى التكشؾلؾجيا ويتشافذ بذكل أكثخ كثافة. وخؾفاً فيو السكتبات بذكل 
مؽ أن ىحا التغييخ قج ييجد وجؾدنا ، فانو يجب أن نشغخ إلى التدؾيق عمى انو يداعجنا عمى إدارة أفزل" 

(Keiser and Galvin, 1995.) 
ذاغل في عسمية التدؾيق وان القيؼ السذتخكة :  إن رضا العسيل ىؾ الذغل ال. الالتزام برضا العملاء2

والسمتدمة بيا السكتبة مدؤولة عؽ تحقيق ىحا الخضا، كسا ان السكتبة ومخكد السعمؾمات ليدت مشغسة مؾجية 
لمخبح في مجال التدؾيق. وسيؤدي زيادة رضا العسلاء إلى زيادة الخغبة في استخجام الخجمات السقجمة ودفع 

 ا العسيل لو صمة مباشخة بالجعؼ السقجم لمسكتبة وخجمات السعمؾمات. ثسشيا ومؽ ثؼ ، فإن رض
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: عشج الحجيث عؽ العسلاء، يكؾن لجى السخء بعض الأسئمة الأساسية التي يجب طخحيا، فهم العملاء. 3
والأسئمة التي تؤثخ عمى أي شيء وكل شيء آخخ يفعمو الشاس. مثل ىحه الأسئمة تذسل: مؽ ىؾ الدبؾن؟ مؽ 

ؽ تحاول السكتبة خجمتيؼ؟ ما ىي مشظقة الاىتسام؟ ما الحي يسكؽ أن تقجمو السكتبة لخجمة ىحه ىؼ الحي
الاىتسامات؟ ما ىي الذخوط لتقجيؼ خجمات ومشتجات السعمؾمات؟ إلى أي مجى تتؾاصل السكتبات مع 

كتبة، فيؾ مدتخجمييا وكيف تقؾم بتؾصيل احتياجاتيؼ إلييؼ؟ ىشاك مفيؾم شائع ان مؽ يعخف أفزل عؽ الس
يعخف بذكل أفزل عؽ مرادرىا ومخافقيا وخجماتيا ومشتجاتيا خاصة في عرخ السعمؾمات. يتسثل أىؼ دور 
لمتدؾيق في السكتبة ومخكد السعمؾمات في ايجاد السعمؾمات / السشتجات لمسدتفيجيؽ، وليذ ايجاد السدتفيجيؽ 

 تظمبات السدتخجميؽ وتفزيلاتيؼ. لمسعمؾمات / السشتجات. يجب عمى السكتبة أن تؾلي اىتساما لس
: يجب عمى السكتبات التعامل بأريحية مع السدتفيجيؽ وإبجاء اتجاه الترحيب بالمدتفيدين في المكتبة. 4

إيجابي وعلاقات إيجابية معيؼ حيث ان السدتفيجيؽ سؾف يعؾدون مخة أخخى لمسكتبة إذا تؼ تمبية احتياجاتيؼ 
لاتجاه التدؾيقي دوراً حيؾياً في تمبية احتياجات السدتفيجيؽ مؽ الحالية بذكل جيج، وفي ذلػ يمعب ا

 السعمؾمات. 
: وفقًا لقانؾن رانجاناثان الخامذ "إن السكتبات ىي كائؽٌ نامي". ونغخاً لانفجار حاجة المكتبات إلى النمه. 5

ججًا غجاً وتدتسخ  السعمؾمات العالسي، فإن السعمؾمات تدداد في كل ثانية، وان معمؾمات اليؾم تربح قجيسة
مؾاجية السكتبات لمتغيخات السدتسخة في استخاتيجيات البيئية ومخخجاتيا، فالجيؾد التدؾيقية الجيجة تيتؼ بكافة 

 السؾارد وكيفية القيام بيا بظخيقة فعالة.
إن السكتبات التي تأخح التدؾيق بججية في بيئة الأعسال الخاىشة سؾف تكتدب : تحدين صهرة المكتبة. 6
لقبؾل والسرجاقية والاحتخام داخل مؤسداتيا، وىحا سؾف يكؾن مفيجاً لمسكتبات مؽ الشاحية السيشية، كسا انو ا

سؾف يداعج في سخعة ازالة العقبات ويبذخ بالؾصؾل الى أميؽ مكتبة مخشج لمسدتفيجيؽ بظخيقة مخكدة وعسمية 
تشظؾي عمى بشاء علاقات ودية مع السجتسع  (. إن الدسعة الظيبة لأمشاء السكتبات والتي1994وفعالة )كؾتي، 

وتؾفيخ مخافق جيجة ومعاييخ خجمة عالية وانزباط وكؾادر مكتبية مؤىمة تأىيلًا جيجاُ ونتائج جيجة، يسكشيا أن 
تداعج أمشاء السكتبات عمى تحديؽ صؾرتيؼ مؽ خلال الخجمات السحدشة وذلػ عؽ طخيق جيؾد التدؾيق 

(Das and Karn, 2008.) 
 المكتبات والمعلهمات القابلة للتدهيق: خدمات

السعمؾمات كسخخجات محؾسبة أو غيخ محؾسبة ىي عبارة عؽ مشتجات أو سمع يسكؽ تؾزيعيا وبيعيا. ويسكؽ 
 أن يتؼ ذلػ في شكميؽ:
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 في ىحا السجال، يسكؽ تدؾيق مرادر السعمؾمات التالية: أولًا: تدهيق مرادر المعلهمات:
 ؾعة )كتب ، دوريات ، مخاجع ... إلخ(.مرادر السعمؾمات السظب -أ

 مرادر السعمؾمات غيخ السظبؾعة )السؾاد الدسعية والبرخية والسيكخوفيمؼ(. -ب
 مرادر السعمؾمات الإلكتخونية )كتب إلكتخونية، دوريات إلكتخونية، مخاجع إلكتخونية(. -ت

خخ يتؼ الحرؾل عميو إما بالاشتخاك يتؼ تدؾيق ىحه السرادر عبخ الإنتخنت، وبعزيا متاح مجانًا والبعض الآ
 أو الذخاء.

: خجمات السعمؾمات التي يسكؽ تدؾيقيا في السكتبات ومخاكد السعمؾمات ثانياً: تدهيق خدمات المعلهمات
 تذسل:

 .CASخجمة الإحاطة الجارية  -أ
 .SDIالبث الانتقائي لمسعمؾمات  -ب
 معمؾمات عؽ البحؾث السشذؾرة حجيثا. -ج
 ذيف والاستخلاص. خجمات التك -د
 خجمات استخجاع السعمؾمات. -ىـ
 (. 2015خجمات الاستشداخ والترؾيخ )عميان ، ربحي م. إيسان فاضل أ.،  -و

 أن الخجمات التالية  تتؾفخ في معغؼ السكتبات وىي: Popoolaكسا أكج 
 خجمات الإعارة. -1
 خجمة الإعارة بيؽ السكتبات وتؾصيل الؾثائق. -2
 خجمة الحجد. -3
 تؾفيخ أماكؽ الجمؾس والجراسة. -4
 الخجمة السخجعية. -5
 إقامة السعارض وعخض السظبؾعات. -6
 مشذؾرات السكتبة. -7
 تعميؼ السدتفيجيؽ. -8
 خجمة الإحالة.  -9

 خجمة التخجسة. -10
 .(Popoola, 2008) الخجمات الاستذارية -11
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نغام مكتبات يتؼ إنذاؤه، ودعسو وادارتو مؽ قبل السكتبة الجامعية ىي مكتبة أو  تعريف المكتبة الجامعية: 
الجامعة لتمبية احتياجات الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ وكحلػ لجعؼ بخامج التعميؼ والتعمؼ وخجمات البحث 
العمسي. عمى الخغؼ مؽ وجؾد العجيج مؽ التعخيفات لمسكتبة الجامعية، الا انيا كميا تجور حؾل "أنيا مكتبة تقجم 

ظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ". إن الاىتسام بسكتبة الجامعة يجب أن يكؾن مؽ أولؾيات خجماتيا لم
الجامعة. وبالتالي، فإنو مؽ السدتحيل تخيل جامعة بجون مكتبة أو مخكد معمؾمات يزؼ مجسؾعة مؽ مرادر 

جسعيا بؾاسظة السكتبة  السعمؾمات بأشكال مختمفة )مظبؾعة أو رقسية(. كحلػ فإن مرادر السعمؾمات التي تؼ
يجب أن تكؾن مشغسة بذكل جيج مؽ أجل خمق نغام استخجاع جيج لمسعمؾمات يسكّؽ السدتفيجيؽ مؽ الؾصؾل 

(. كسا تعخف ويكيبيجيا 2009إلى مرادر السعمؾمات في وقت أقرخ وبجيج أقل )محمد، أحسج حاج حامج، 
لتعميؼ العالي، وتخجم غخضيؽ تكسيمييؽ ىسا دعؼ السكتبة الأكاديسية بأنيا "مكتبة ممحقة بإحجى مؤسدات ا

 Wikipedia, the freeالسشيج الجراسي ودعؼ أبحاث أعزاء ىيئة التجريذ وطلاب الجامعة" )
encyclopedia.) 

 أهداف المكتبة الجامعية:
 مؽ الظبيعي أن تدتسج السكتبة الجامعية أىجافيا ووعائفيا مؽ أىجاف ووعائف الجامعة مثل حفع وحساية
التخاث الإنداني وتعميؼ وإعجاد الكؾادر البذخية الستخررة. وفقاً لأىجاف الجامعة السحكؾرة أعلاه يسكؽ 

 تمخيص أىجاف السكتبة الجامعية عمى الشحؾ التالي:
 خجمة السشاىج التعميسية عؽ طخيق اختيار وتؾفيخ مرادر السعمؾمات. -1
 مداعجة الظلاب عمى إعجاد أبحاثيؼ. -2
 أعزاء ىيئة التجريذ عمى إعجاد أبحاثيؼ ومحاضخاتيؼ.مداعجة  -3
 (.2009العسل كسخكد لحفع ونذخ البحؾث العمسية التي أجختيا الجامعة. )محمد، أحسج حاج حامج،  -4

 وظائف المكتبة الجامعية:8.2 
ػ يسكؽ  الؾعيفة الخئيدية لمسكتبة الجامعية ىي مدانجة السؤسدة الأم في تحقيق الأىجاف التشغيسية. كحل 

لمسكتبات الأكاديسية السذاركة في تقجيؼ الجعؼ للأنذظة البحثية والتعميسية في الجامعات والسؤسدات الأكاديسية 
الأخخى. تذتسل وعائف السكتبة الجامعية عمى تشسية السجسؾعات، التدويج، الخجمات الفشية، تؾفيخ 

ت تدميؼ  الؾثائق وغيخىا. كسا تقؾم بعض السدتؾدعات الخقسية السؤسدية، الإعارة بيؽ السكتبات، خجما
  .(Kumar, Vinit, 2014)السكتبات الجامعية بإنذاء مخاكد لسحؾ الأمية السعمؾماتية
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 يمكن تلخيص وظائف المكتبة الجامعية على النحه التالي:
 جسع أدوات السعخفة لتمبية احتياجات السشاىج التعميسية. -1
 فعالية استخجاميا مؽ قبل السدتفيجيؽ.تشغيؼ السؾاد السعخفية لزسان  -2
 تدييل استخجام السكتبة لتمبية احتياجات السدتفيجيؽ. -3
 ربط السكتبة بدياسات الجامعة الإدارية والتعميسية.  -4
تقجيؼ خجمات السكتبة لمسدتفيجيؽ مؽ خارج الجامعة كجدء مؽ دورىا في خجمة السجتسع )محمد، أحسج حاج  -5

 (.2007حامج، 
 سات الدابقة:الدرا

( بعشؾان )استخاتيجية تدؾيق خجمات السعمؾمات بالسكتبات 2017دراسة وداد الظاىخ الرجيق ) .1
الؾطشية : دراسة حالة السكتبة الؾطشية الدؾدانية(. ىجفت الجراسة لمؾقؾف عمى واقع تدؾيق السعمؾمات 

يق خجمات وخجماتيا بالسكتبة الؾطشية الدؾدانية والكذف عؽ السذاكل التي تؾاجو استخاتيجية تدؾ 
السعمؾمات بيا وتؾضيح مفيؾم تدؾيق السعمؾمات وطخق تدؾيقيا بالسكتبة الؾطشية وتقجيؼ مخظط 
مقتخح لتدؾيق السعمؾمات بالسكتبة. تكؾن مجتسع الجراسة مؽ مؾعفي السكتبة الؾطشية بعيشة عذؾائية 

 SPSSبخنامج  ( مؾعفاً وزعت ليؼ استبانة لجسع السعمؾمات وتؼ استخجام20مسثمة بمغ عجدىا )
مميؽ بالسكتبة لتحميل البيانات. تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج أىسيا ان ىشاك تفاوتاً في نغخة العا

 ن أسباب ضعف تظبيقو في السكتبة الؾطشية تسثل في الاعتقاد الدائج بأن التدؾيقأالؾطشية لمتدؾيق و 
في تدؾيق خجمات السعمؾمات  كثخ الظخق استخجاماً أن مؽ أشأن يخص السؤسدات الخبحية فقط و 

ن اكثخ أكتب والاىجاء وتشغيؼ السحاضخات و بالسكتبة الؾطشية ىي السذاركة في السؤتسخات ومعارض ال
الخجمات التي تقؾم السكتبة الؾطشية بتدؾيقيا ىي خجمة الشدخ والترؾيخ ورسؾم الغخامات وأقميا تدؾيقاً 

ن ىشاك مذاكل تؾاجو تدؾيق خجمات أا ىي خجمة رسؾم البظاقات ورسؾم الغخف الخاصة، كس
 السعمؾمات بالسكتبة الؾطشية أىسيا ضعف السيدانية وضيق الحيد السكاني لسبشى السكتبة.

( بعشؾان )تظبيق وسائل التؾاصل الاجتساعي في تدؾيق خجمات 2012دراسة خان و روبيشا باتي ) .2
ة لمكذف عؽ اتجاىات السدتجؾبيؽ السكتبات والسعمؾمات : دراسة حالة مؽ باكدتان(. ىجفت الجراس

نحؾ الاستفادة مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي في التدؾيق لمسكتبة. أعيخت نتائج الجراسة أن 
ن الأغمبية مشيؼ قج وافقؾا عمى أن استخجام وسائل التؾاصل أاىات السدتجؾبيؽ كانت إيجابية، و اتج

التعميؼ عؽ بعج وتبادل السعخفة. كسا  الاجتساعي ميؼ لجحب انتباه مدتخجمي الإنتخنت ويداعج في
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 YouTubeو  Bloggingsو  LinkedInو  Wikisو  Facebookأوصى السدتجؾبؾن باستخجام 
والسجسؾعات عبخ الإنتخنت لتدؾيق خجمات السكتبة السختمفة. كحلػ، أشاروا إلى أن عجم كفاية فخص 

الإنتخنت وانقظاع الكيخباء ىي التجريب، ونقص السعخفة وسخقة الخرؾصية واليؾية، وبطء سخعة 
مذكلات تظبيق وسائل التؾاصل الاجتساعي في مكتبات باكدتان لتدؾيق مؾارد السكتبة وخجماتيا. كسا 
انيؼ طالبؾا بالتجريب لاستخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي واقتخحؾا أن تقؾم السكتبات بتظؾيخ صفحة 

 ؽ خجمات السكتبات.وسائل التؾاصل الاجتساعي لتحقيق أقرى استفادة م
( بعشؾان )تدؾيق خجمات السعمؾمات في السكتبات الجامعية 2010دراسة حدؽ رجب أبؾ عظايا ) .3

بقظاع غدة مؽ وجية نغخ السدتفيجيؽ(. ىجفت الجراسة لجراسة تأثيخ عشاصخ السديج التدؾيقي عمى 
سلامية في قظاع غدة، أعجاد السدتفيجيؽ مؽ خجمات السعمؾمات السقجمة مؽ خلال مكتبة الجامعة الا

والقاء الزؾء عمى تجخبة مكتبة الجامعة الاسلامية وتجارب السكتبات الجامعية في مجال تدؾيق 
( فخداً مؽ السدتفيجيؽ مؽ خجمات مكتبة الجامعة 500خجمات السعمؾمات. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

قدسيؽ القدؼ الاول خاص  الاسلامية اعتساداً عمى الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات مكؾنة مؽ
بالدسات الذخرية وبعض خرائص عيشة الجراسة مثل الجشذ، مكان الدكؽ، السخحمة الجراسية 
الحالية والقدؼ الثاني خاص بسجالات الجراسة. تؾصمت الجراسة لسجسؾعة مؽ الشتائج مشيا : ىشاك 

اللازمة لتظبيق بعض % مؽ افخاد العيشة عمى جسيع الستظمبات والامكانات 71.8مؾافقة بشدبة 
عشاصخ السديج التدؾيقي عمى خجمات السعمؾمات السقجمة في مكتبة الجامعة الاسلامية. ىشاك مؾافقة 

%. ىشاك مؾافقة 76.40عمى طبيعة الخجمات السكتبية السقجمة في مكتبة الجامعة الاسلامية بشدبة 
 %.65.99عمى تعجد فخوع تقجيؼ الخجمة بشدبة 

( بعشؾان )تدؾيق خجمات السعمؾمات في السكتبات ومخاكد السعمؾمات 2001دراسة الراحي ) .4
بالعخاق(. ىجفت الجراسة لمتعخف عمى واقع السدتفيجيؽ مؽ خجمات السعمؾمات الحيؽ تتعامل معيؼ 
بعض السكتبات ومخاكد السعمؾمات العخاقية، وذلػ باستخجام اساليب متقجمة مؽ أىسيا الاساليب 

ىؼ الشتائج التي تؾصمت الييا الجراسة ان أ تجعل السدتفيج محؾر نذاطيا. مؽ  التدؾيقية الحجيثة التي
نجاح السكتبات ومخاكد السعمؾمات في تحقيق أىجافيا واستسخار عسميا وديسؾمتيا يتؾقف عمى تحقيق 

ىؼ التؾصيات انو يجب عمى السكتبات أ لجى السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، ومؽ درجة عالية مؽ الخضا 
مؾمات تجريب وتأىيل العامميؽ فييا عمى الاساليب التدؾيقية الحجيثة التي تجعل السدتفيج ومخاكد السع

 محؾر نذاطيا.



 مجلة البطانة للعلوم التربوية
ISSN: 1885- 9499 

http//:ojs.albutana.edu.sd 

(207-381)ص، 2024، يو ن، يوعشرسادس العدد ال  

 واقع تدهيق خدمات المكتبات والمعلهمات بمكتبات جامعة الجزيرة، ،أحمد حاج حامد محمد د.،  أبهذر عبد الرازق محمد عبد الرازق أ.  311
 (207-381)ص، 2024، يونيو ،س عشرسادالعدد ال، مجلة البطانة للعلهم التربهية، م(0202الدهدان ) –ولاية الجزيرة 

 

 التعليق على الدراسات الدابقة:
نيا حاولت دراسة تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات بسختمف إزح مؽ استعخاض الجراسات الدابقة يت     

عمى الؾقؾف عمى واقع تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات بالسكتبات أنؾاعيا وقج ركدت معغؼ تمػ الجراسات 
والكذف عؽ السذاكل والسعؾقات التي تؾاجو تدؾيق تمػ الخجمات والؾسائل والظخق الستبعة في تدؾيق خجمات 

ثان السكتبات والسعمؾمات، وقج اتفقت الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في التشاول السؾضؾعي. ويخى الباح
ان الجراسة الحالية تعج امتجاداً لمجراسات الدابقة مؽ جانب ومؽ جانب اخخ فيي تعتبخ تظؾيخاً لتمػ الجراسات 

حؾل استخاتيجية تدؾيق خجمات السعمؾمات  2017ففي الجراسة الأولى التي قجمتيا وداد الظاىخ الرجيق 
جل الؾقؾف عمى واقع تدؾيق خجمات أ ة السكتبة الؾطشية الدؾدانية مؽبالسكتبات الؾطشية: دراسة حال

السعمؾمات بالسكتبة الؾطشية الدؾدانية والكذف عؽ السذاكل والسعؾقات التي تؾاجو تدؾيق تمػ الخجمات اتفقت 
معيا الجراسة الحالية في تشاوليا لسؾضؾع تدؾيق خجمات السعمؾمات في مجال السكتبات والسعمؾمات واختمفت 

تشاول الجراسة الحالية تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات في السكتبات معيا في دراسة الحالة حيث ت
الجامعية "مكتبات جامعة الجديخة" بيشسا تشاولت دراسة الباحثة تدؾيق خجمات السعمؾمات في السكتبات الؾطشية 

لثانية والتي ن الاختلاف في نؾعية السكتبات في الجراستيؽ. اما الجراسة األسكتبة الؾطشية الدؾدانية" حيث "ا
حؾل تظبيق وسائل التؾاصل الاجتساعي في تدؾيق خجمات  2012قجميا الباحثان خان و روبيشا باتي 

السكتبات والسعمؾمات: دراسة حالة مؽ باكدتان فقج اتفقت معيا الجراسة الحالية في تشاوليا السؾضؾعي بيشسا 
ؽ أنؾاع السكتبات بيشسا الجراسة الحالية حجدت نؾعاً اختمفت معيا في ان الجراسة الدابقة لؼ تحجد نؾعاً معيشاً م

معيشاً مؽ أنؾاع السكتبات وىؾ السكتبات الجامعية. اما الجراسة الثالثة والتي اجخاىا الباحث حدؽ رجب أبؾ 
م حؾل تدؾيق خجمات السعمؾمات في السكتبات الجامعية بقظاع غدة مؽ وجية نغخ السدتفيجيؽ 2010عظايا 

الجراسة الحالية في التشاول السؾضؾعي وفي نؾعية السكتبات حيث تتشاول كلا الجراستيؽ نؾع  فقج اتفقت معيا
ن الجراسة الدابقة تشاولت السؾضؾع مؽ وجية نغخ السدتفيجيؽ بيشسا أكتبات الجامعية واختمفت معيا في الس

الخابعة حؾل تدؾيق خجمات  ما الجراسةأؽ وجية نغخ العامميؽ بالسكتبات. الجراسة الحالية تتشاول السؾضؾع م
فقج اتفقت معيا الجراسة  2001السعمؾمات في السكتبات ومخاكد السعمؾمات بالعخاق التي قجميا الراحي 

ن الجراسة الدابقة ركدت أدابقة مع الجراسة الحالية في الحالية في تشاوليا السؾضؾعي بيشسا اختمفت الجراسة ال
السعمؾمات بالسكتبات ومخاكد السعمؾمات العخاقية ولؼ تحجد نؾعا معيشاً عمى دراسة واقع السدتفيجيؽ مؽ خجمات 

مؽ أنؾاع السكتبات بيشسا الجراسة الحالية تخكد عمى واقع السكتبات وعمى نؾع معيؽ مؽ أنؾاع السكتبات وىؾ 
 السكتبات الجامعية.
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 ثالثاً: إجراءات الدراسة الميدانية: 

استعخاضاً لإجخاءات الجراسة السيجانية، ويذسل مشيج الجراسة ومجتسع وعيشة يتشاول ىحا الجدء مؽ الجراسة 
 الجراسة والأداة السدتخجمة في جسع البيانات وأساليب تحميل البيانات.

 منهج الدراسة:
اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي بذقيو )السدح ودراسة الحالة(؛ وذلػ لأنو يقجم وصفاً تحميمياً وتفديخاً 

 مغؾاىخ والاحجاث مؾضؾع الجراسة بالتخكيد عمى دراسة حالة مكتبات جامعة الجديخة.ل
 مجتمع الدراسة:

يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ بسكتبات جامعة الجديخة الحيؽ يحسمؾن مؤىلًا عمسياً في مجال 
 الجراسة.( فخداً، الججول أدناه يؾضح مجتسع 50السكتبات والسعمؾمات. حيث بمغ عجدىؼ )

 ( يؾضح اسؼ السكتبة التي أجخيت عمييا الجراسة وندبتيا السئؾية1ججول رقؼ )

 الشدبة العجد العبارة
 % 30 15 السكتبة السخكدية

 % 6 3 مكتبة مجسع الشذيذيبة
 % 12 6 مكتبة كمية التخبية الحراحيرا

 % 4 2 مكتبة كمية الظب
 % 10 5 مكتبة كمية التخبية حشتؾب

 % 4 2 كمية الريجلةمكتبة 
 % 4 2 مكتبة العمؾم الأساسية

 % 2 1 مكتبة كمية عمؾم السختبخات الظبية
 % 2 1 مكتبة كمية طب الأسشان

 % 2 1 مكتبة كمية العمؾم الخياضية والحاسؾب
 % 8 4 مكتبة كمية الانتاج الحيؾاني

 % 2 1 مكتبة مجسع أبؾ حخاز
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 % 4 2 مكتبة الخعاية الرحية الأولية
 % 2 1 مكتبة الجراسات الدكانية

 % 4 2 مكتبة مخكد الاستذارات والتجريب الإداري 
 % 2 1 مكتبة كمية الآداب والعمؾم الإندانية
 % 2 1 مكتبة كمية العمؾم الرحية والبيئية

 % 100 50 السجسؾع
 أدوات الدراسة:

الحالية أعج الباحثان استبانة وتؼ عخضيا عمى بعج الاطلاع عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة 
محكسيؽ متخرريؽ في مجال السكتبات والسعمؾمات والحيؽ أوصؾا برلاحيتيا، وتست معالجة البيانات 

(، كسا تؼ استخجام السلاحغة السباشخة SPSSوتحميميا باستخجام بخنامج الحدم الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية )
 ايزاً.

 عينة الدراسة:

( فخداً يسثمؾن جسيع العامميؽ بسكتبات جامعة الجديخة الحيؽ يحسمؾن مؤىلًا عمسياً 50تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
، وفيسا يمي ججاول Purposiveفي مجال السكتبات والسعمؾمات، وقج تؼ اختيارىؼ حدب نغام العيشة القرجية 

 كاديسي، سشؾات الخبخة(.ترف أفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخات )الجشذ، التأىيل الأ

 ( يؾضح نؾع العيشة وعجدىا وندبتيا السئؾية2ججول رقؼ )

 الشدبة العجد العبارة
 % 24 12 ذكخ
 % 76 38 أنثى

 % 100 50 السجسؾع
% بيشسا  76( أن الغالبية العغسى مؽ أفخاد العيشة ىؼ مؽ فئة الإناث وذلػ بشدبة 2يتزح مؽ الججول رقؼ )

لى أن الغالبية العغسى مؽ العامميؽ بسكتبات إأفخاد العيشة. وىحا يذيخ بؾضؾح  % مؽ 24مثل الحكؾر ندبة 
 جامعة الجديخة ىؼ مؽ فئة الإناث.
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 ( يؾضح التأىيل الأكاديسي لمعامميؽ بسكتبات جامعة الجديخة3ججول رقؼ )

 الشدبة العجد العبارة
 % 6 3 دبمؾم وسيط
 % 32 16 بكالؾريؾس
 % 42 21 دبمؾم عالي

 % 12 6 ماجدتيخ
 % 8 4 دكتؾراه 

 % 100 50 السجسؾع
( أن الغالبية العغسى مؽ العامميؽ بسكتبات جامعة الجديخة يحسمؾن درجة الجبمؾم 3يتزح مؽ الججول رقؼ )

% تمييا مباشخة درجة الساجدتيخ بشدبة  32% تمييا درجة البكالؾريؾس بشدبة  42فؾق الجامعي بشدبة بمغت 
% وتأتي درجة الجبمؾم الؾسيط في السختبة  8في السختبة قبل الأخيخة درجة الجكتؾراه بشدبة % وتأتي  12
لى أن معغؼ العامميؽ بسكتبات جامعة الجديخة متخررؾن في مجال إ%. وذلػ يذيخ  6خيخة بشدبة بمغت الأ

 السكتبات والسعمؾمات.

 الجديخة ( يؾضح عجد سشؾات الخبخة لمعامميؽ بسكتبات جامعة4ججول رقؼ )

 الشدبة العجد العبارة
 % 20 10 سشؾات 10 – 5مؽ 
 % 56 28 سشة 15 – 11مؽ 
 % 10 5 سشة 20 – 16مؽ 

 % 14 7 سشة 21أكثخ مؽ 
 % 100 50 السجسؾع

( أن الفئة الأكبخ مؽ العامميؽ بسكتبات جامعة الجديخة تتخاوح سشؾات خبختيؼ 4يتزح مؽ بيانات الججول رقؼ )
 20سشؾات بشدبة  10إلى  5% يمييؼ الحيؽ تتخاوح خبختيؼ ما بيؽ  56سشة وذلػ بشدبة  15إلى  11ما بيؽ 

% بيشسا  يأتي في السختبة الأخيخة  14سشة بشدبة  21% ويأتي بعجىؼ في التختيب الحيؽ خبختيؼ أكثخ مؽ 
سكتبات جامعة % وذلػ يؤكج أن عشرخ الخبخة متؾفخ ب 10سشة بشدبة  20إلى  16الحيؽ خبختيؼ ما بيؽ 

 الجديخة.
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 الأساليب الإحرائية المدتخدمة في الدراسة:

( كسا تؼ SPSSاستخجم الباحثان لتحميل بيانات ىحه الجراسة بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية ) 
 استخجام الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتكخارات والشدب السئؾية.

 النتائج رابعاً: عرض وتحليل

 فيسا يمي عخض لمشتائج التي تؾصمت الييا الجراسة مؽ خلال الاجابة عمى الاسئمة.

 نتيجة الدؤال الأول:  -1
 ما هي خدمات المكتبات والمعلهمات المتهفرة بمكتبات جامعة الجزيرة؟

ا ، بالإضافة للإجابة عمى ىحا الدؤال تؼ استخخاج التكخارات والشدب السئؾية لعبارات السحؾر الأول وتختيبي
 إلى الستؾسظات والانحخافات السعيارية ودرجة السؾافقة.

( التكرارات والندب المئهية لعبارات محهر خدمات المكتبات والمعلهمات المتهفرة بمكتبات 5جدول رقم )
 (52جامعة الجزيرة)ن= 

 لا أوافق  أوافق الى حج  ما  أوافق العبارة الخقؼ 

 % ك % ك % ك

ــــؾفخ خجمــــة 1 ــــات جامعــــة  ت الإعــــارة بسكتب
 الجديخة

40 80 10 20 0 0 

 12 6 2 1 86 43 تؾفخ خجمة الإعارة بيؽ السكتبات 2

 42 21 4 2 54 27 تؾفخ خجمة تؾصيل الؾثائق 3

 0 0 12 6 *88 44 تؾفخ خجمة حجد الؾثائق 4

 22 11 34 17 44 22 تؾفخ خجمة التخجسة 5

 62 31 18 9 20 10 تؾفخ خجمة غخف الجراسة السييأة 6

 84 42 10 5 6 3 تؾفخ الخجمة السخجعية 7
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تـــؾفخ خجمـــة البـــث الانتقـــائي لمسعمؾمـــات  8
SDI 

6 12 6 12 38 76 

 CAS 19 38 2 4 29 58تؾفخ خجمة الإحاطة الجارية  9

تــــــؾفخ خــــــجمات السعمؾمــــــات بالاترــــــال  10
 On-lineالسباشخ 

25 50 9 18 16 32 

 22 11 0 0 78 39 تؾفخ خجمة الإحالة 11

 20 10 20 10 60 30 تؾفخ خجمة التكذيف والاستخلاص 12

 28 14 28 14 44 22 تؾفخ خجمة الترؾيخ 13

 24 12 6 3 70 35 تؾفخ خجمات السكتبة الإلكتخونية 14

 
 *تذيخ إلى أعمى ندبة مئؾية.

 
السكتبات والسعمؾمات الستؾفخة ( التكخارات والشدب السئؾية لعبارات محؾر خجمات 5يؾضح الججول رقؼ )    

بشدبة بمغت  بسكتبات جامعة الجديخة، حيث بمغت أعمى ندبة مؾافقة  لمعبارة  )تؾفخ خجمة حجد الؾثائق(

% ، و)تؾفخ خجمة البث الانتقائي 6%، وأدنى ندبة مؾافقة  لمعبارة )تؾفخ الخجمة السخجعية( بشدبة بمغت 88

 %. 12( بشدبة بمغت SDIلمسعمؾمات 
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( المتهسطات والانحرافات المعيارية  لعبارات محهر خدمات المكتبات والمعلهمات المتهفرة 6جدول رقم )
 (52بمكتبات جامعة الجزيرة)ن= 

المتهسط  العبارة الرقم 
 الحدابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  درجة المهافقة 

 2 أوافق 0.40 2.80 تؾفخ خجمة الإعارة بسكتبات جامعة الجديخة 1

 3 أوافق 0.66 2.74 تؾفخ خجمة الإعارة بيؽ السكتبات 2
أوافق إلى حج  0.98 2.12 تؾفخ خجمة تؾصيل الؾثائق 3

 ما
6 

 1 أوافق 0.33 *2.88 تؾفخ خجمة حجد الؾثائق 4
أوافق إلى حج  0.79 2.22 تؾفخ خجمة التخجسة 5

 ما
5 

 11 لا أوافق 0.81 1.58 تؾفخ خجمة غخف الجراسة السييأة 6
 14 لا أوافق 0.55 1.22 تؾفخ الخجمة السخجعية 7
 13 لا أوافق SDI 1.36 0.69تؾفخ خجمة البث الانتقائي لمسعمؾمات  8
 9 لا أوافق CAS 1.80 0.97تؾفخ خجمة الإحاطة الجارية  9
 On-lineتؾفخ خجمات السعمؾمات بالاترال السباشخ  10

2.18 0.87 
أوافق إلى حج 

 ما
7 

 4 أوافق 0.84 2.56 خجمة الإحالةتؾفخ  11
 10 لا أوافق 0.81 1.60 تؾفخ خجمة التكذيف والاستخلاص 12
 8 لا أوافق 0.84 1.84 تؾفخ خجمة الترؾيخ 13
 12 لا أوافق 0.86 1.54 تؾفخ خجمات السكتبة الإلكتخونية 14

أوافق إلى  2.03 +  2.55 المتهسط الكلي للمحهر 
 حد ما

     متؾسط حدابي.*تذيخ إلى أعمى 

(   الستؾسظات الحدابية لجرجات السؾافقة  لعبارات محؾر خجمات السكتبات والسعمؾمات 6يؾضح الججول رقؼ )
( ، حيث حرمت معغؼ العبارات عمى 2.88 -1.22الستؾفخة بسكتبات جامعة الجديخة التي  تخاوحت ما بيؽ  )

(  والتي نرت عمى )تؾفخ خجمة حجد الؾثائق(، حرمت عمى 4درجة )لا أوافق(، أعلاىا كانت لمعبارة رقؼ )
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(، والتي تشص عمى )تؾفخ 7وحرمت العبارة رقؼ ) (، بجرجة )أوافق(2.88أعمى متؾسط حدابي وقيستو )
(  بجرجة )لا أوافق(. بمغ الستؾسط  العام لمسحؾر 1.22تو )الخجمة السخجعية(، عمى أقل متؾسط حدابي وقيس

 بجرجة أوافق إلى حج ما. (2.03)
 مناقذة نتيجة المحهر الأول :  1.1

تذيخ الشتائج أعلاه إلى تؾفخ خجمة الإعارة الخارجية بسكتبات الجامعة، وىحا بجوره يؤكج تؾفخ خجمة الإعارة 
تؾفخ خجمة تؾصيل الؾثائق، ويخى الباحثان أن خجمة تؾصيل الؾثائق  لىإالسكتبات.  تذيخ الشتائج ايزاً  بيؽ

لا تعسل بالذكل السشاسب وعميو يجب تفعيميا بذكل أفزل. كحلػ يتزح تؾفخ خجمة التخجسة بسكتبات 
الجامعة غيخ أن الباحثان لاحغا أن خجمة التخجسة تتؼ عمى نظاق ضيق ججاً. تذيخ الشتائج أيزاً  إلى عجم 

مييئة جيجاً للاطلاع والجراسة بسكتبات الجامعة وىؾ ما يعدزه السلاحغة السباشخة مؽ قبل الباحثيؽ. تؾفخ غخف 
ن الخجمة السخجعية تعج مؽ أىؼ أبسكتبات الجامعة ويخى الباحثان  تؾضح الشتائج عجم تؾفخ الخجمة السخجعية

لشتائج الى تؾفخ خجمات السعمؾمات الخجمات التي يجب عمى السكتبات الجامعية تؾفيخىا لمسدتفيجيؽ. تذيخ ا
. يخى الباحثان أن خجمات البحث بالاترال السباشخ أصبحت الؾسيط الأول في On-lineبالاترال السباشخ 

تقجيؼ خجمات السعمؾمات في الؾقت الخاىؽ عميو يجب عمى مكتبات الجامعة بحل مديج مؽ الجيج لتؾفيخ ىحا 
ئج أيزاً الى تؾفخ خجمة الإحالة بسكتبات الجامعة كسا تذيخ الى عجم الشؾع مؽ خجمات السعمؾمات. تذيخ الشتا

تؾفخ خجمات السكتبة الالكتخونية. يخى الباحثان أن خجمات السكتبة الإلكتخونية مؽ الخجمات الحجيثة والسيسة 
 في مجال السكتبات والسعمؾمات وعميو فإن تؾفخىا بالسكتبات الجامعية يعج أمخاَ ضخورياً.

 نتيجة الدؤال الثاني:  -1
 ماهي الخدمات التي تقهم مكتبات جامعة الجزيرة بتدهيقها؟

للإجابة عمى ىحا الدؤال تؼ استخخاج التكخارات والشدب السئؾية لعبارات السحؾر الثاني وتختيبيا ، بالإضافة 
 إلى الستؾسظات والانحخافات السعيارية ودرجة السؾافقة.
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الندب المئهية لعبارات محهر الخدمات التي تقهم مكتبات جامعة الجزيرة بتدهيقها ( التكرارات و 7جدول رقم )
 (52)ن= 

 لا أوافق  أوافق الى حج  ما  أوافق العبارة الخقؼ 
 % ك % ك % ك

 20 10 36 18 44 22 تدؾيق خجمة الإعارة الخارجية 1
 52 26 26 13 22 11 تدؾيق خجمة الإعارة بيؽ السكتبات 2
 36 18 22 11 *42 21 تدؾيق خجمة تؾصيل الؾثائق 3
 64 32 22 11 14 7 تدؾيق خجمة حجد الؾثائق 4
 46 23 26 13  14 تدؾيق خجمة التخجسة 5
 64 32 24 12 12 6 تدؾيق خجمة غخف الجراسة السييأة 6
 90 45 10 5 0 0 تدؾيق الخجمة السخجعية 7
تدــــؾيق خجمــــة البــــث الانتقــــائي لمسعمؾمــــات  8

SDI 
0 0 3 6 47 94 

 CAS 3 6 10 20 37 74تدؾيق خجمة الإحاطة الجارية  9
تدــــــــؾيق خــــــــجمات السعمؾمــــــــات بالاترــــــــال  10

 On-lineالسباشخ 
8 16 15 30 27 54 

 48 24 16 8 36 18 تدؾيق خجمة الإحالة 11
 64 32 30 15 6 3 تدؾيق خجمة التكذيف والاستخلاص 12
 56 28 32 16 12 6 تدؾيق خجمة الترؾيخ 13
 70 35 12 6 18 9 تدؾيق خجمات السكتبة الإلكتخونية 14

 *تذيخ إلى أعمى ندبة مئؾية .
 

( التكخارات والشدب السئؾية   لعبارات محؾر الخجمات التي تقؾم مكتبات جامعة الجديخة 7يؾضح الججول رقؼ )
%،  42الؾثائق(  بشدبة  بمغت  بتدؾيقيا، حيث بمغت أعمى ندبة مؾافقة  لمعبارة  )تدؾيق  خجمة حجد 

( SDIتدؾيق خجمة البث الانتقائي لمسعمؾمات وأدنى ندبة مؾافقة  لمعبارتيؽ )تدؾيق الخجمة السخجعية(  و)
 %. 0بشدبة  بمغت 
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( المتهسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محهر الخدمات التي تقهم مكتبات جامعة الجزيرة 8جدول رقم )
 (52بتدهيقها )ن= 

المتهسط  العبارة الرقم 
 الحدابي 

 الرتبة  درجة المهافقة  الانحراف المعياري 

 1 أوافق إلى حج ما 0.75 *2.24 تدؾيق خجمة الإعارة الخارجية 1

 5 لا أوافق 0.77 1.66 تدؾيق خجمة الإعارة بيؽ السكتبات  2
 2 أوافق إلى حج ما 0.89 2.06 تدؾيق خجمة تؾصيل الؾثائق 3
 8 لا أوافق 0.74 1.50 تدؾيق خجمة حجد الؾثائق 4
 4 لا أوافق 0.85 1.82 تدؾيق خجمة التخجسة 5
 10 لا أوافق 0.71 1.48 تدؾيق خجمة غخف الجراسة السييأة 6
 13 لا أوافق 0.30 1.10 تدؾيق الخجمة السخجعية 7
تدــــــؾيق خجمــــــة البــــــث الانتقــــــائي لمسعمؾمــــــات  8

SDI 
1.06 0.24 

 14 لا أوافق

 12 لا أوافق CAS 1.32 0.59تدؾيق خجمة الإحاطة الجارية  9
تدؾيق خجمات السعمؾمات بالاترال السباشخ  10

On-line 
1.62 0.75 

 6 لا أوافق

 3 لا أوافق 0.92 1.88 تدؾيق خجمة الإحالة 11
 11 لا أوافق 0.61 1.42 تدؾيق خجمة التكذيف والاستخلاص 12
 7 لا أوافق 0.70 1.56 تدؾيق خجمة الترؾيخ 13
 9 لا أوافق 0.79 1.48 تدؾيق خجمات السكتبة الالكتخونية 14

 لا أوافق  1.59 + 2.22المتهسط الكلي للمحهر                                              
     *تذيخ إلى أعمى متؾسط حدابي .

لعبارات محؾر الخجمات التي تقؾم مكتبات ( الستؾسظات الحدابية لجرجات السؾافقة 8يؾضح الججول رقؼ )
(، حيث حرمت معغؼ العبارات عمى درجة )لا 2.24 -1.06جامعة الجديخة بتدؾيقيا التي تخاوحت ما بيؽ )

تدؾيق خجمة الإعارة الخارجية بسكتبات جامعة ( والتي نرت عمى )1أوافق(، أعلاىا كانت لمعبارة رقؼ )
وحرمت العبارة رقؼ  بجرجة ) أوافق إلى حج ما( (،2.24بي وقيستو )(، حرمت عمى أعمى متؾسط حداالجديخة
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(  بجرجة )لا 1.06( ، عمى أقل متؾسط حدابي  وقيستو )تدؾيق الخجمة السخجعية(، والتي تشص عمى )8)
 ( بجرجة لا أوافق.(1.59أوافق(. بمغ الستؾسط  العام لمسحؾر 

 مناقذة نتيجة المحهر الثاني: 0.1

لى حج ما. يخى إم بتدؾيق خجمة الاعارة الخارجية لى أن مكتبات جامعة الجديخة تقؾ إلاه تذيخ الشتائج أع
الباحثان أن خجمة الإعارة الخارجية مؽ الخجمات السيسة بالسكتبات الجامعية عميو يشبغي عمى مكتبات الجامعة 

ة. تؾضح الشتائج أيزاً ان تبشي نغام تدؾيق الكتخوني لخجمة الإعارة الخارجية وذلػ لديادة مدتخجمي السكتب
لى حج ما، ويخى الباحثان أنيا مؽ الخجمات السكتبية السيسة خاصة إخجمة تؾصيل الؾثائق يتؼ تدؾيقيا 

لأعزاء ىيئة التجريذ حيث تؾفخ عمييؼ الؾقت والجيج. تذيخ الشتائج الى عجم وجؾد تدؾيق لخجمة التخجسة 
مجسؾعات السكتبة ويقجم خيارات متعجدة لمسدتفيجيؽ ولحلػ ويخى الباحثان أن تشؾع مرادر السعمؾمات يثخي 

يجب عمى السكتبات تدؾيق ىحه الخجمة. تذيخ الشتائج الى عجم تدؾيق الخجمة السخجعية ويخى الباحثان ان 
ىشاك  ضخورة لتدؾيق الخجمة السخجعية وذلػ لتذجيع السدتفيجيؽ عمى طخح الأسئمة والاستفدارات عؽ 

خجمات السعمؾمات بالاترال اجؾنيا. تذيخ الشتائج  كحلػ  إلى عجم وجؾد تدؾيق  لالسعمؾمات التي يحت
يخى الباحثان أن خجمات السعمؾمات عمى الخط السباشخ مؽ أىؼ الخجمات في عرخ  ، On-lineالسباشخ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات عميو يجب عمى السكتبات بحل الجيج في تدؾيق ىحه الخجمات الحجيثة. تؾضح نتائج 
خجمة السيسة بالسكتبات. يخى الباحثان ضخورة تدؾيق ىحه ال لخجمة الإحالة السحؾر أيزاً عجم وجؾد تدؾيق

وذلػ لتذجيع السدتفيجيؽ عمى مؾاكبة مرادر السعمؾمات التي تخد حجيثاً إلى السكتبة كسا يتزح عجم تدؾيق 
خجمات السكتبة الالكتخونية. يخى الباحثان ضخورة تدؾيق خجمات السكتبة الإلكتخونية وذلػ لتمبية احتياجات 

 السدتفيجيؽ مؽ السعمؾمات. 

 خامداً: خاتمة الدراسة

الجراسة مؽ أوائل الجراسات التي سمظت الزؾء عمى تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات بسكتبات  تعج ىحه
جامعة الجديخة )الدؾدان(، وذلػ لأىسية دراسة التدؾيق في مجال السكتبات والسعمؾمات وخاصة السكتبات 

ؾفخة بسكتبات جامعة الجامعية. كان اليجف مؽ الجراسة ىؾ التعخف عمى خجمات السكتبات والسعمؾمات الست
 الجديخة والؾقؾف عمى واقع تدؾيق تمػ الخجمات مؽ وجية نغخ العامميؽ بتمػ السكتبات.
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 نتائج الدراسة: 1.5

خجمات السعمؾمات الستؾفخة بسكتبات جامعة الجديخة وفقاً لمعامميؽ بالسكتبات )السبحؾثيؽ( ىي : خجمة  .1
السكتبات، خجمة الإحالة، خجمة تؾصيل الؾثائق حجد الؾثائق، خجمة الإعارة، خجمة الإعارة بيؽ 

وخجمات السعمؾمات عمى الخط السباشخ بستؾسط حدابي عام لسحؾر الخجمات الستؾفخة بسكتبات 
 ودرجة تقجيخية )أوافق إلى حج ما(. (2.03)الجامعة مقجاره 

ستؾسط حدابي ب لا يؾجج أي نؾع مؽ التدؾيق لخجمات السكتبات والسعمؾمات بسكتبات جامعة الجديخة .2
 ( بجرجة تقجيخية )لا أوافق(.1.59عام لسحؾر الخجمات التي تقؾم مكتبات جامعة الجديخة بتدؾيقيا ) 

 التهصيات: 0.5

 تؾصي الجراسة بشاء عمى الشتائج التي تؾصمت إلييا بالآتي:

السقجمة تحديؽ خجمات السعمؾمات بسكتبات جامعة الجديخة وإضافة خجمات ججيجة الى قائسة الخجمات  .1
 حالياً واستخجام وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة في تقجيسيا.

تظبيق مفيؾم التدؾيق بسكتبات الجامعة وذلػ مؽ اجل زيادة فاعمية استخجام السكتبة ورفع كفاءة  .2
 .  3الاداء لتحقيق أىجاف السكتبة.

 المرادر والمراجع
 المراجع العربية (1)

 
في السكتبات الفمدظيشية : خجمات السكتبات والسعمؾمات، ( خجمات السعمؾمات 2008. بجوان، فاطسة )1

 جامعة بيخ زيت، رام الله، فمدظيؽ.
ميارات الحاسؾب والبخمجيات الجاىدة، دار اليازوري لمشذخ العمسي، عسان،   2004. بدبؾس، محمد )2

 الأردن.

جديخة، ودمجني، جامعة ال –( دليل مكتبات جامعة الجديخة، عسادة السكتبات 2010جامعة الجديخة ) .3
 الدؾدان.

( خجمات الإعارة في السكتبات الحجيثة، مكتبة السمػ فيج الؾطشية، 2003الحديسي، سعؾد عبج الله ) .4
 الخياض، الدعؾدية.
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( التدؾيق السعاصخ، الأكاديسيؾن لمشذخ 2011عباس، أنذ عبج الباسط؛ الكسيؼ، جسال ناصخ) .5
 والتؾزيع.

، 1، ع1( تدؾيق خجمات السكتبات والسعمؾمات : مج1994عبج اليادي، زيؽ؛ بيجت، اجلال ) .6
 .106 – 92الاتجاىات الحجيثة في السكتبات والسعمؾمات، القاىخة، مرخ، ص ص 

( نحؾ شبكة تعاونية لمسكتبات الجامعية في الدؾدان، مخكد قاسؼ 2007عثسان، إخلاص عبج الساجج ) .7
 لخجمات السكتبات، الخخطؾم ، الدؾدان.

، دار صفاء لمشذخ، 2(  تدؾيق السعمؾمات، ط2002مرظفى؛ فاضل، إيسان أ. )عميان، ربحي  .8
 عسان، الأردن.

( تظبيق نغام ديؾي العذخي في السكتبات الجامعية بؾلاية الخخطؾم : 2007محمد، أحسج حاج حامج ) .9
 جامعة الخخطؾم، الخخطؾم، الدؾدان. –دراسة تحميمية، رسالة ماجدتيخ، كمية الآداب 

( واقع الخجمات السكتبية في الجامعات الفمدظيشية مؽ 2007الله رسسي أحسج )مخعي، حسج  .10
 وجية نغخ السدتفيجيؽ، رسالة ماجدتيخ، جامعة القجس، القجس، فمدظيؽ.

( خجمات السدتفيجيؽ مؽ السكتبات ومخاكد السعمؾمات، دار 2002الشؾايدة، غالب عؾض ) .11
 صفاء لمشذخ، عسان، الأردن.
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