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راسة    دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  لتعخُّؼ عمى اىجفت الج ِّ
التعخؼ عمى درجة تحقق دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ وذلػ مؽ خلاؿ  )الفيذ بؾؾ أنسؾذجاً (،

مى الت عخ ؼ ععؽ ذلػ، و بؾؾ( في نذخ خظاب العشف والكخاىية، والت عخؼ عمى درجة تحقق الآثار الشاجسة 
، استخجـ الباحث السشيج إمكانية محاربة شبكات  التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( لخظاب العشف والكخاىية

راسة أعزاء ىيئة التجريذ والظلاب بكمية  مؽ الؾصفي التحميمي مؽ خلاؿ أداة الاستبانة، تكؾف مجتسع الج ِّ
؛ ( فخداً 72ؾنت عيشة الجراسة مؽ عجد )تك ،ـ2223-2222التخبية بجامعة البُظانة بالدؾداف لمعاـ الجراسي

( مؽ أعزاء ىيئة التجريذ، وتؼ تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية 32( مؽ الظلاب، و )42)
تحقق درجة دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في محاربة  ومؽ نتائج الجراسة:  (SPSS)لمعمؾـ الاجتساعية 

( وبجرجة تقجيخية عالية ججاً ، وأف الآثار الشاجسة عؽ انتذار ىحا 4.3بي )خظاب العشف والكخاىية  بؾسط حدا
( وبجرجة تقجيخية عالية، ويسكؽ لذبكات  التؾاصل الاجتساعي أف 3.8الخظاب وتأثيخه تحقق  بؾسط حدابي )

ئية ( وبجرجة تقجيخية عالية، وتؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرا4.1تحارب خظاب العشف والكخاىية  بؾسط حدابي)
في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  
والتي تعدى لستغيخ الشؾع لرالح الإناث؛ تؾجج فخوؽ تعدى لستغيخ الرفة لرالح الظلاب، ومؽ تؾصيات 

 الجراسة: تكثيف التؾعية حؾؿ مخاطخ خظاب العشف والكخاىية.

 شبكة الأنتخنت، مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، التظخؼ، العشرخية،  الت عميؼ العالي.احيّة: الكمسات السفت
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The study aimed to identify the role of social media networks in combating hate speech and 
violence (Facebook as an example). This was done by assessing the extent to which social media 
networks, specifically Facebook, contribute to the spread of hate speech and violence, evaluating the 
resulting effects, and examining the potential of these networks to combat hate speech and violence. The 
researcher used a descriptive analytical method and a questionnaire as a research tool. The study 
population consisted of faculty members and students at the Faculty of Education, Al Butana University, 
Sudan, for the academic year 2022-2023. The study sample included 70 individuals, with 40 students and 
30 faculty members ,The data were analyzed using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
program. The study found that social media networks play a significant role in combating hate speech and 
violence, with an average score of 4.3 and a very high rating. The study also found that the effects of hate 
speech and its influence were achieved with an average score of 3.8 and a high rating. Furthermore, 
social media networks have the potential to combat hate speech and violence, with an average score of 
4.1 and a high rating. There were statistically significant differences in the average scores of the study 
sample regarding the role of social media networks in combating hate speech and violence, which can be 
attributed to the gender variable in favor of females. Additionally, differences were found based on the 
attribute variable in favor of students. The study recommends increasing awareness about the dangers of 
hate speech and violence. 

 Keywords: Internet, social media platforms, extremism, racism, higher education 

 أولًا: الإطار العام لمدراسة
 مقدمة:  -1

لعل مؽ أىؼ ما يسيد ىحا العرخ ىؾ التظؾر الستدارع في وسائل الاتراؿ والسعمؾمات؛ "وقج        
الفؾاصل  وإزالة والتؾاصل التقارب مؽ حالة في ساىست حيث كافة؛ الحياتية السشغؾمة أبعاد الثؾرة لامدت تمػ

 العالؼ ججيجة؛ مس ا جعل تقشيات يؾـ كل إلييا يزاؼ عجيجة تقشية ووسائل قجرات تسمكو مؽ بسا الأحجاث؛ ومتابعة

مفخزات  أحجث مؽ الإنتخنت الاجتساعي عبخ التؾاصل مؾاقع وتعج وسخيع.  محىل بذكل متخابظة صغيخة كؾنية قخية
أف  إلا الأفخاد بيؽ الاجتساعي لمتؾاصل قج أُنذئت السؾاقع ىحه أف شعبية  ورغؼ وأكثخىا السعمؾماتية الثؾرة

 بجأت والعذخيؽ الحادي القخف  بجاية والثقافية. ومع والاجتساعية الدياسية السشاشط كافة ليذسل استخجاميا امتج

 قبل مؽ وإقبالاً  شيؾعاً  الانتذار وسائل أىؼ مؽ أصبحت أف إلى انتذاراً واسعاً  تذيج ( الانتخنت الالكتخونية ) الذبكة

شبكات  في السذتخكيؽ أعجاد زيادة إلى والأنتخنت السعمؾمات تكشؾلؾجيا في أدت التظؾرات الستدايجة حيث الذعؾب
ىشاؾ العجيج مؽ الجراسات قج تشاولت مؾاقع (، وعمى الخغؼ مؽ أف  27: 2228الاجتساعي)خالج، التؾاصل

كثيخ مؽ السجالات، إلا أف مؽ أىؼ سمبيات  وسائل التؾاصل   الاتراؿ الاجتساعي وفاعميتو استخجاميا في
ـ(: نذخ خظاب الكخاىية، وزيادة ثقافة التعرب والتحخيض 2222كسا جاء في دراسة: بخيػ وحيجوسي )

والعشرخية، ونذخ وقائع القتل والجخيسة وثقافة القتل والإرىاب؛ حيث أف الستتبع لؾسائل التؾاصل الاجتساعي 
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نتذار خظاب العشف والكخاىية برؾرة مخيفة؛ مسا يديؼ في غياب الأمؽ والدمسي السجتسعي. يمحع بؾضؾح ا
 ويعج )الفيذ بؾؾ( مؽ أكثخ ىحه الؾسائل انتذاراً ؛ لسا لو مؽ مسيدات متعجدة.

حيث تُجسع الكثيخ مؽ الجراسات الاجتساعية والإعلامية عمى أف  مؾضؾع العشف وخظاب الكخاىية    
لسؾضؾعات بالغة الحداسية، وىؾ أمخ مظخوح ومتجاوؿ في مختمف بمجاف العالؼ، ولا يكاد يخمؾ والتحخيض مؽ ا

مشو أي بمج أو مجتسع معاصخ؛ لكشو يتفاوت مؽ مكاف لآخخ ومؽ بمجٍ لآخخ، وأف الكخاىية كدمؾؾ ىي أحجى 
  (.198ص  2219مغاىخ الدمؾؾ الذخري لبعض الأفخاد في معغؼ السجتسعات )عسخاف، ،

 مذكمة الدراسة:  -2
يعج مؾضؾع مؾاجية خظاب الكخاىية واحجاً مؽ السؾضؾعات الخئيدة والقزايا الأساسية التي بخزت       

في الإعلاـ العخبي في الآونة الأخيخة، فقج أصبح حاضخاً بذكل يؾمي  في بعض السؾاد الإعلامية: السكتؾبة 
لتؾاصل الاجتساعي، وشك ل ىحا الأمخ خخقاً واضحاً لسؾاثيق والسدسؾعة والسخئية، والسؾاد الستجاولة عمى شبكات ا

(؛  وقج أصبح خظاب الكخاىية أكثخ وضؾحاً خلاؿ فتخات 4ـ، ص 2219الذخؼ الإعلامية )سكاي لايؽ، 
الاضظخابات الدياسية أو الاقترادية وفي السجتسعات التي تسخ بسخحمة انتقالية؛ لتؾافخ مقؾمات البيئة الحاضشة 

مثل: الاستقظاب والاختلالات السجتسعية والظائفية، وعادة ما تكؾف السدتزعفؾف كالسخأة أو السشتسؾف لمكخاىية، 
إلى الأقميات القؾمية والأثشية والجيشية والمغؾية ىؼ السدتيجفؾف مشيا، ويتختب عميو إصابة ىحه الفئات بالزخر؛ 

 (. 36، ص: ـ2221مسا يديج تيسيذيا، وربسا مسارسة العشف ضجىا )أبؾ سكيؽ، 

استذعخ الباحث مؽ خلاؿ السذاىجة والسعايذة أف استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي في الحياة العامة 
لمشاس أصبح مشتذخاً برؾرة كبيخة وفي مختمف مجالات الحياة؛ ومع انتذار  العشف والتعرب والتحخيض في 

تتبع لمفيذ بؾؾ يذاىج ويدسع ويقخأ الحياة برؾرة عامة وبؾسائل التؾصل الاجتساعي برفة خاصة؛ والس
خظابات عجيجة في التحخيض عمى العُشف وفي إشعاؿ نار الحقج والكخاىية؛ وانتذار ىحه الغاىخة يدتجعي البحث 
فييا ومحاولة تفديخىا ومعالجتيا والحج مؽ انتذارىا ونذخ الؾعي؛ لاسيسا وأف الفيذ بؾؾ يتسيد بانتذاره عالسياً 

 ؽ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ التالي:وبعسؾميتو، عميو يسك

 ما دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  )الفيذ بؾؾ أنسؾذجاً(؟

 وتتفخ ع مشو الأسئمة الآتية:  
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 ما درجة تحقق دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في نذخ خظاب العشف والكخاىية؟  -1
ما درجة تحقق الآثار الشاجسة عؽ انتذار خظاب العشف والكخاىية  بسؾاقع التؾاصل الاجتساعي   -2

 )الفيذ بؾؾ(؟

 ما درجة إمكانية محاربة شبكات  التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( لخظاب العشف والكخاىية؟    -3

ات التؾاصل ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبك  -4
 الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية تعدى لستغيخات الجراسة )الشؾع، والرفة(؟

 أهداف الدراسة:  -3

 ىجفت الجراسة التعخ ؼ عمى:

 درجة تحقق دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في نذخ خظاب العشف والكخاىية .  -1

العشف والكخاىية  بسؾاقع التؾاصل الاجتساعي )الفيذ درجة تحقق الآثار الشاجسة عؽ انتذار خظاب   -2
 بؾؾ(.

 إمكانية محاربة شبكات  التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( لخظاب العشف والكخاىية.  -3

الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل    -4
 دى لستغيخات الجراسة )الشؾع، والرفة(.الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية تع

 :فروض الدراسة  -4

 تتسث ل فخوض الجراسة في الفخوض التالية: 

 يتحقق دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في نذخ خظاب العشف والكخاىية بجرجة عالية.  -1

ي )الفيذ بؾؾ( تحقق الآثار الشاجسة عؽ انتذار خظاب العشف والكخاىية  بسؾاقع التؾاصل الاجتساع  -2
 بجرجة تقجيخية عالية ججاً.

يسكؽ لذبكات  التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( أف تحارب خظاب العشف والكخاىية  بجرجة تقجيخية   -3
 عالية.

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل  -4
 ية تعدى لمشؾع )ذكؾر، إناث(.الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاى
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لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل  -5
 الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية تعدى لمرفة )أعزاء ىيئة تجريذ، طلاب(.

 أهسية الدراسة:  -5

 ت التالية: يسكؽ لشتائج ىحه الجراسة أف تفيج الجيا            

 السجتسع مؽ خلاؿ بث التؾعية لسحاربة خظاب العشف والكخاىية وإشاعة روح الأمؽ والدلاـ. .1
 السدؤوليؽ عؽ التخبية والإرشاد في السجتسعات مؽ خلاؿ:  .2

 الاستفادة مؽ نتائج البحؾث العمسية في تؾعيف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي محاربة الغؾاىخ الدالبة. -

 الؾقؾؼ عمى الجؾانب الإيجابية لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي لتجعيسيا، والجؾانب الدالبة لسعالجتيا.    -

 حدود الدراسة: -6

تقترخ الجراسة عمى دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف  الحد السهضهعي: -
 والكخاىية  )الفيذ بؾؾ أنسؾذجاً(.

 ـ.2223-2222الجارسة في العاـ الجراسي تؼ تظبيق ىحه  الحد الزماني :  -
 أعزاء ىيئة التجريذ والظلاب. الحد البذري:  -

 كمية التخبية، جامعة البظانة، الدؾداف.  الحد السكاني:   -

 مرطمحات الدراسة: -7

( بأنو: " مجسؾعة مؽ الأنذظة السختبظة، أو الأطخ الدمؾكية 133، ص: 2221عخفو )مخسي،  دور:  -
التي تحقق ما ىؾ متؾقع في مؾاقف معيشة، وتتختب عمى الأدوار إمكانية التشبؤ بدمؾؾ الفخد في 

 السؾاقف السختمفة".
 مهاقع التهاصل الاجتساعي:   -

 ثؼ مؽ و بو، خاص بإنذاء مؾقع تدسح لمسذتخؾ فييا التي الذبكات الالكتخونية مؽ "ىي مشغؾمة         

 مع جسعو أو نفديا واليؾايات الاىتسامات.لجييؼ آخخيؽ أعزاء مع إلكتخوني اجتساعي نغاـ خلاؿ مؽ ربظو

  (.23ـ، ص 2223الثانؾية ) راضي،  أو الجامعة أصجقاء
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 الخسائل:مثل  لمسدتخجميؽ مؽ الخجمات مجسؾعة تقجـ إلكتخونية عؽ مؾاقع عبارة الاجتساعي مؾاقع التؾاصل

 السدتخجميؽ  السلاييؽ مؽ  تجسع وىي الخجمات وغيخىا مؽ السمفات ومذاركة والتجويؽ الخاصة والفيجيؾ

 .الاىتسامات لتذارؾ وتبادؿ

وىؾ وسيمة مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي, والتي تدسح لسؽ يخغب بالحرؾؿ عمى  الفيس بهك:  -
الاجتساعي مع الأقارب والأصجقاء وزملاء العسل وغيخىؼ، ويدتخجـ لتبادؿ  مؾقع لأغخاض التؾاصل

 السعمؾمات والرؾر الذخرية ومقاطع الفيجيؾ.
 ـ(؛1993) عاـ الستحجة الؾلايات في الكخاىية لخظاب تعخيف أوؿ صجر قج خطاب العشف والكراهية:  -

 قج التي السدبقة، مشاخاً مؽ الأحكاـ ويؾجج أو جخائؼ الكخاىية، العشف أعساؿ إلى يجعؾ الحي بأنو: الخظاب

 تجعل متعجدة أساليب الخظاب، ذلػ أصحاب ما يدتخجـ وعادة ارتكاب جخائؼ الكخاىية ، تذجيع إلى تتحؾؿ

 ألقاب غيخ وإطلاؽ والتيجيجات، السستمكات، وتجميخ والإيحاء، العشف وتذتسل: بعجـ الأمؽ.  يذعخوف  الآخخيؽ

 (.www.alarabiya.net,2013جساعة اجتساعية ) أو فخد شأف مؽ التقميل أو مذبؾه بخيج إرساؿ أو مدتحبة،
 جامعة البطانة:     -

محمية شخؽ الجديخة  تست إجازة قانؾنيا مؽ   –جامعة حكؾمية تقع في دولة الدؾداف ولاية الجديخة        
ـ وصادؽ عميو الديج رئيذ الجسيؾرية وفي نفذ العاـ ومؽ ثؼ تؼ تعييؽ  2228قبل السجمذ الؾطشي في عاـ 

ـ )دليل جامعة 2215ـ .وتؼ تخخيج الجفعة الُأولى مؽ الجامعة في العاـ2229مجيخ الجامعة في سبتسبخ 
 .(15ـ: 2217الدؾداف،  -البظانة 

  كمية التربية:  -

ـ، وتقع في الجانب الذخقي لسجيشة رفاعة، وىي أقجـ كميات 2221تؼ تأسيذ الكمية في عاـ        
( في تخرص الخياضيات  24الجامعة حيث أنيا كانت تتبع لجامعة الجديخة، وتؼ قبؾؿ أوؿ دفعة ) الجفعة 

اً في تخررات: المغة العخبية ـ وأصبحت تقبل وتخخج تباعا طلاب2225والحاسؾب وتخخجت في عاـ 
والجراسات الإسلامية والمغة الانجميدية والجغخافيا والتاريخ والفيدياء والخياضيات والكيسياء والأحياء، وفي العاـ 

ـ تست إضافة ثلاثة أقداـ ججيجة لمكمية ىي: عمؼ الشفذ التخبؾي، والتخبية الخاصة، 2217/2218الجراسي 
 (.157: 2217الدؾداف،  -البظانة ورياض الأطفاؿ)دليل جامعة 

 ثانياً: الإطار الشظري والدراسات الدابقة

http://www.alarabiya.net,2013/


البطانة لمعمهم التربهيةمجمة   
ISSN: 1885- 9499 

http//:ojs.abutana.edu.sd  

 (28-1ص )، 2024يهنيه ،عذر،  الدادسالعدد 

العشف والكراهية  )الفيس  دور شبكات التهاصل الاجتساعي في محاربة  خطاب،  د. الرّديق عبد الرّادق البدويّ بمّةأ.    7
 (28-1، ص )2024عشر،  سادس، مجلة جامعة البطانة للعلوم التربوية  العدد ال أنسهذجاً(بهك 

 أ/ الإطار الشظري:

 EU Neighbourhoodيعخفيا مخكد معمؾمات الجؾار الأوربي "  :مفههم مهاقع التهاصل الاجتساعي -1

Info Centre:عبارة عؽ مؾاقع عمى شبكة الانتخنيت تتيح الفخصة لمسدتخجـ مؽ التؾاصل والاتراؿ  " بأنيا
مع الأفخاد والتفاعل معيؼ وتبادؿ السعمؾمات  والأفكار، ومذاركتيؼ البعض مؽ اىتساماتو داخل مجتسع 

 افتخاضي

  EU Neighbourdhood Info Centre : An ENPI Project  2014)مخكد معمؾمات الجؾار الأوربي) 
(: بأنيا مرظمح يظمق عمى مجسؾعة مؽ السؾاقع عمى 16ـ، ص 2217يعخفيا الجيشي )الجيشي ، و 

شبكة الانتخنت, تتيح التؾاصل بيؽ الأفخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيؼ مجسؾعات اىتساـ أو شبكات 
السمفات الذخرية  انتساء, ويتؼ عؽ طخيق خجمات التؾاصل السباشخ مثل ارساؿ الخسائل أو الاطلاع عمى

 للآخخيؽ, ومعخفة أخبارىؼ ومعمؾماتيؼ الستاحة لمعخض". 

بأنيا مؾاقع عمى الانتخنت تقجـ للؤفخاد خجمة التؾاصل السدتسخ "ـ(: 415، ص 2214وعخفيا )إبخاىيؼ،  
بكل أشكاؿ التفاعل مؽ تبادؿ السمفات ودردشة ورسائل ومحادثات ذلػ بيجؼ استسخار الاتراؿ الاجتساعي 

 وتبادؿ السرالح السذتخكة".

 من أنهاع مهاقع التهاصل الاجتساعي:  -2
 للؤشخاص عبخه يتيح أنو أي الاجتساعي، لمتؾاصل الكتخوني مؾقع ىؾ  ( :Facebookالفيس بهك )  -

 أشخاص آخخيؽ مع لمتؾاصل السؾقع أدوات عبخ مكانتو يع دز وأف نفدو يبخز أف العادييؽ والاعتبارييؽ )كالذخكات(

الآخخيؽ, وقاـ   تؾاصل مع روابط وإنذاء أخخى، تؾاصل مؾاقع مع التؾاصل عبخ أو السؾقع ذلػ نظاؽ ضسؽ
, بمغ وكخيذ ىيؾزداستيؽ مؾسكؾفيتد " طالب بجامعة ىارفخد " بالاشتخاؾ مع  2224بتأسيدو مارؾ زوكخيبخج عاـ 

مميار  2214ديدسبخ لعاـ  31يات مؾقع )الفيدبؾؾ( في تاريخ عجد مدتخجميو حؾؿ العالؼ حدب  إحرائ
ـ، ص 2213% مؽ السدتخجميؽ مؽ خارج امخيكا وكشجا )اطسيدي، 8224مدتخجـ نذط شيخيا. ويقجر نحؾ 

143 . ) 

 قشاة والعائمة إلى الأصجقاء مع والتؾاصل الذخرية الرؾر لعخض مكاف مجخد مؽ السؾقع تحؾؿ وقج      

 عجدت تجسعات سياسية الكتخونية الدياسية، وتكؾيؽ الأفكار لعخض ومشبخ الالكتخونية جتسعاتالس بيؽ تؾاصل

 مؽ الآلاؼ تعتسجىا تؾاصل تدؾيقية أساسية قشاة لتربح وكحلػ الأرض، عمى الأحداب الفعمية أعتى عشيا

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
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 لشقل الالكتخونية السجتسعات عمى اعتسجت التي جسيؾرىا، وكحلػ الرحف مع والرغيخة لمتؾاصل الذخكات الكبيخة

 مؾقع إلى وعيفتو الاجتساعية )الفيدبؾؾ( مؾقع الإعلاـ، ليتعجى مؽ  وسائل وغيخىا لكتابيا والتخويج أخبارىا

 متعجد الأغخاض، تؾاصل

 استخجاماً ودخؾلاً  الأكثخ الالكتخونية والسؾاقع الاجتساعية الذبكات مؽ )الفيدبؾؾ( العالسية شبكة وتعج    

 الشاس إقباؿ ـ( في زيادة2224) العاـ في انظلاقتيا مشح الذبكة ىحه أسيست حيث  العالؼ؛ حؾؿ لمسحتؾى  ومذاركة

 التدؾيق مجاؿ في اضظمعت فيو الجور الحي عؽ فزلا والأخبار، الأحجاث ومذاركة الاجتساعي، التؾاصل عمى

 كل تقجـ التي الاجتساعية الذبكات مؽ كبيخة جسؾعةم عالسياً مع الذبكة ىحه وتتشافذ التجارية، والأعساؿ والإعلاف

 ليشكج" ،"تؾيتخ" مثل الإعلاـ مجاؿ في أو الاجتساعي التؾاصل في مجاؿ متشؾعة وخجمات مدايا وإضافات مشيا

  .(33ـ، ص 2212بمذ" وغيخىا.. )نرخ،  جؾجل" ،"اف

 من مسيزات مهقع الفيس بهك:  -
 (: 46ـ، ص: 2212مؽ أىؼ  السسيدات التي يتسيد )محمد،     

فعشجما تذتخؾ بالسؾقع عميػ أف تشذئي ممفاً شخرياً، يحتؾي عمى: معمؾماتػ  السمف الذخري: -أ
مة لػ، وكميا معمؾمات مفيجة مؽ أجل التؾاصل مع الآخخيؽ؛ كحلػ يؾفخ  الذخرية، صؾرؾ، أُمؾر مفر 

 معمؾمات لمذخكات التي تخيج أف تعمؽ لػ سمعيا بالتحجيج.

صجيق، وأف يبحث عؽ أي فخد مؾجؾد عمى شبكة  وبيا يدتظيع السدتخجـ إضافة أي إضافة صديق: -ب
 )الفيدبؾؾ( بؾاسظة بخيجه الالكتخوني أو رقؼ ىاتفو.

تدتظيع مؽ خلاؿ خاصية إنذاء مجسؾعة الكتخونية عمى الأنتخنت أف تشذئ مجتسعاً إنذاء مجسهعة:  -ج
عل الاشتخاؾ بيحه الكتخونياً يجتسع حؾؿ قزية أو قزايا معيشة؛ سياسية كانت أـ اجتساعية، وتدتظيع ج

 السجسؾعة حرخياً بالعائمة أو الأصجقاء، أو عامة يذتخؾ بيا مؽ ىؾ ميتؼ بسؾضؾعيا.

رة برفحة السمف لأي مدتخجـ؛ بحيث تتيح للؤصجقاء  د. لهحة الحائط: وىي عبارة عؽ مداحة مخر 
 إرساؿ الخسائل السختمفة إلى ىحا السدتخجـ.
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رساؿ نكدة افتخاضية؛ لإثارة انتباه بعزيؼ إلى بعض، وىي عبارة عؽ مشيا يتاح لمسدتخجميؽ إ الشّكزة: -هـ 
 إشعار يُخظخ السدتخجـ بأف أحج الأصجقاء يقؾـ بالتخحيب بو.

وىي الخاصية التي تسك ؽ السدتخجميؽ مؽ الألبؾمات والرؾر مؽ الأجيدة الذخرية إلى الرهر:  -و 
 تية.السؾقع وعخضيا؛  بل وتحسيل الفيجيؾىات والسقاطع الرؾ 

التي تتيح لمسدتخجميؽ إمكانية إبلاغ أصجقائيؼ بأماكشيؼ، وما يقسؾف بو مؽ أعساؿ في الؾقت  الحالة: -ز
 الحالي )البث السباشخ.

التي تغيخ عمى الرفحة الخئيدة لجسيع السدتخجميؽ؛ حيث تقؾـ بتسييد بعض التغذية الإخبارية:  -ح
الذخري، وكحلػ الأحجاث السختقبة، والأعياد الخاصة البيانات مثل: التغيخات التي تحجث في السمف 

 بأصجقاء السدتخجـ.

ميدة تتيح لمسدتخجميؽ إرساؿ ىجايا افتخاضية إلى أصجقائيؼ؛ تغيخ عمى السمف الذخري الهدايا:  -ط
 لمسدتخجـ الحي يقؾـ باستقباؿ اليجية.

 خ إعلانات مبؾبة مجانية.ىؾ السكاف أو الفدحة الافتخاضية التي تتيح لمسدتخجميؽ نذالدهق:  -ي

لفكختػ أو حدبػ أو جخيجتػ، ويتيح  ويتيح لػ أف تخوجإنذاء صفحة خاصة عمى مهقع )فيدبهك(:  -ك
السؾقع أدوات لإدارة وترسيؼ الرفحة؛ ولكشيا ليدت أدوات متخررة كسا في السجونات، وكحلػ يتيح 

 (.Facebook addsأدوات لتخويج الرفحة )

سؾقع )فيدبؾؾ(  يمحع التظؾر الستؾاصل والتحجيث السدتسخ لمبخنامج لدج الثغخات والستتبع ل          
وتظؾيخ الخجمة. ولعل مؽ مسيدات مؾقع )الفيدبؾؾ( في مجاؿ خظاب العشف والكخاىية أف لو قؾانيؽ تسشع 
ذلػ وترل لسخحمة ححؼ السحتؾى أو حجبو بل وححؼ السدتخجـ نفدو؛ ومع مخور الأياـ تدداد وتتظؾر 

 لزؾابط في سبيل تقجيؼ خجمة جيجة. ا

الدخعة في  مؽ عيؾب )الفيدبؾؾ( في مجاؿ خظاب العشف والكخاىية : من عيهب مهقع الفيس بهك:  -
ل الفيذ بؾؾ شأنو شأف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الأخخى  نذخ البيانات الزارة بالآخخيؽ "يسكؽ أف يُذك 

خيؽ، حيث تُدي ل ىحه السشرات عمى بعض الأشخاص طخيقةً لسُسارسة التشس خ الإلكتخوني عمى الآخ
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الدي ئيؽ تخىيب السدتخجميؽ الآخخيؽ ومُسارسة العشف المفغي أو غيخه عمييؼ، حيث يديل إخفاء ىؾية 
الذخص السُتشس خ مؽ خلاؿ إنذائو حداب مُدي ف، وكدب ثقة الآخخيؽ والتشس خ عمييؼ بعج ذلػ، والججيخ 

 ي لا تتؼ  مُسارستو عمى الأطفاؿ فقط بل قج يُسارس عمى الأشخاص البالغيؽ بالحكخ أف  التشس خ الإلكتخون

m)(mawdoo3.co.     التي مؽ شأنيا الاسياـ بشذخ خظاب العشف )وىحه مؽ أخظخ سمبيات )الفيدبؾؾ
 والكخاىية.

 خطاب العُشف والكراهية: -3

 Susan (Benesch) وُصف خظاب الكخاىية عمى أنو "السحشة الخاصة بالأقميات والذعؾب الأصمية"       

July 2014)  عمييا يتدايجاف في العجيج مؽ البمجاف عبخ كل . وللؤسف، فإف خظاب الكخاىية والتحخيض
القارات، وكثيخاً ما تشتقل رسائل الكخاىية ىحه مؽ خلاؿ وسائط الإعلاـ التقميجية والإنتخنت. وىشاؾ عجد مؽ 

 العؾامل السداىسة في كؾف الأقميات ىجفاً لخظاب الكخاىية في وسائط الإعلاـ.

لسا كانت التعخيفات لسرظمح الكخاىية ومرظمح الكخاىية متعجدة  أشكال خطاب العشف والكراهية:  -
ومتبايشة؛ فقج عيخت الحاجة لتحجيج ماىية السزسؾف، بعيجاً عؽ تبايشات الألفاظ لسفيؾـ خظاب الكخاىية؛ 

( مؽ العيج الجولي لمحقؾؽ السجنية والدياسية السزسؾف اللازـ 22حيث حجدت الفقخة الثانية مؽ السادة )
لمتسييد بيؽ الرؾر السختمفة لخظاب الكخاىية ولتحجيج أياً مشيا محغؾر ويذكل استثشاء عمى حخية  تؾافخه

التعبيخ؛ وقج حجدت السادة سالفة الحكخ ىحا السزسؾف في ثلاث صؾر ىي )الكخاىية القؾمية( و)الكخاىية 
جب أف يأتي مبيشاً عمى أي  العشرخية( و )الكخاىية الجيشية(؛ وبشاءً عميو فإف  خظاب الكخاىية السحغؾر ي

مؽ الُأسذ الدابقة، وفي غياب ىحا الأساس التسييدي يُعتبخ مشع الخظاب أو تقييجه بأي شكل مؽ الأشكاؿ 
انتياؾ لحخية التعبيخ. وفي الأعؼ الأغمب يجج الستابع لخظابات الكخاىية أف ىشاؾ قؾاسؼ مذتخكة  تجسع 

حه الأشكاؿ الثلاثة؛ فإما أف يكؾف التسيد بدبب القؾمية أو بيشيا، تذكل أساس التسييد فييا، مؽ خلاؿ ى
المؾف أو الجيؽ، وفي الحالات الثلاث يؾصف الخظاب بأنو خظاب كخاىية؛ يتؾجب مقاومتو والخد عميو 

 بالأساليب القانؾنية والعمسية.  

ى أساس العخؽ أو " ولسا كاف مرظمح التسييد يعشي أف أي تفخقة أو استبعاد أو تقييج أو تفزيل عم     
الأصل أو الجيؽ أو الجشذ أو السمكية أو السؾلج أو المؾف، أو أي سبب آخخ مؽ شأنو إضعاؼ أو مشع التستع 

https://mawdoo3.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://mawdoo3.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://mawdoo3.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
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عمى قجـ السداواة بحقؾؽ الإنداف وحخياتو الدياسية سؾاء في السجاؿ الدياسي أو الاقترادي أو الاجتساعي 
 (. 8ـ،ص 2222)البشا، وعبؾد،  أو الثقافي أو أي مجاؿ مؽ مجالات الحياة العامة.

ولعل  مؽ الرعؾبة بسكاف في بض الحالات تؾصيف الخظاب عمى أنو خظاب كخاىية؛ والدبب في  
ذلػ أنو يجخل ضسؽ نقاشات حؾؿ بعض ترخفات الحكؾمات أو الأجيدة الأمشية بالجولة أو ما شابو ذلػ؛ 

مة يسكؽ أف يكؾف ىؾ السخخج في مثل ىحه لحا فإف  التسخكد حؾؿ التؾصيفات الثلاثة في الحالات العا
 الحالات.

ويخى الباحث أف خظاب الكخاىية بسفاىيسو الدابقة يعشي الانتقاص مؽ قيسة وقجر الآخخيؽ والإساءة ليؼ؛    
وعشجما يتجاوز ىحا الخظاب الحجود ويجعؾ إلى استخجاـ العُشف ضج الآخخ يتحؾؿ مؽ خظاب كخاىية  إلى 

 خظاب عُشف.   

 تذار خطاب العشف والكراهية عبر وسائل التهاصل الاجتساعي:ان  -4

يعُج التشافخ الفكخي مؽ أبخز أشكاؿ خظاب الكخاىية السشتذخة في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي كسا        
( ؛ فقج سسحت شبكة الأنتخنت عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي 17، ص 2215أوضحت اليؾندكؾ )ريتا، 

الستعرب والستظخفيؽ عبخ السدافات وبأسساء وىسية؛  وسي مت عسمية التؾاصل بيشيؼ بتلاقي أصحاب الفكخ 
بسبالغ زىيجة؛ وذلػ بيجؼ الحذج والتجشيج لبث الكخاىية تجاه فئات ومجسؾعات معي شة؛ فظبيعة الإنداف كسا 

يتؾافق مع آرائيا  تؤكج نغخية التشافخ الفكخي )لميؾف فاسشجخ( تدعى دائساً لمتؾافق الفكخي، وتبحث عؽ كل ما
ومعتقجاتيا لتقمل مؽ حالات التشافخ التي تحجث مع أي آراء متشاقزة، ويجج الأشخاص الستظخفؾف 
والستعربؾف، والحيؽ يؾدوف نذخ خظاب الكخاىية وبث رسائل ازدراء وتحقيخ في وسائل التؾاصل الاجتساعي 

خبار، وعادة ما تكؾف تعميقات لا علاقة ليا ومؾاقع الأنتخنت العجيج مؽ الدبل مشيا: التعميق في مؾاقع الأ
بالخبخ نفدو، حتى بجأت العجيج مؽ الرحف فخض الخقابة السدبقة عمى التعميقات، وقامت صحف أُخخى 

 ومشيا صحف في الؾلايات الستحجة بإلغاء تمػ الخاصية بدبب الكخاىية السشتذخة.

 ب/ الدراسات الدابقة:

 سات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، ومؽ ىحه الجراسات:تحرل الباحث عمى العجيج مؽ الجرا
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ىجفت الجراسة الكذف  عؽ خظؾرة خظاب الكخاىية في التكؾيؽ البشيؾي  :م(2223دراسة إبراهيم )  -1
لمسجتسع الدؾداني الستخامي الأطخاؼ، ومعخفة أثخ وسائل التؾاصل الاجتساعي في نذخ خظاب الكخاىية، 
استخجـ الباحث السشيج الؾصفي  والسشيج الاستقخائي، ومؽ أىؼ الشتائج: أك جت الجراسة أف الكخاىية تسث ل 

ى السذاعخ الإندانية التي قج تغيخ آثارىا  نتيجة السخور ببعض التجارب التي تخالف ضؾابط الأمؽ إحج
والأماف في السجتسع، وأوصت الجراسة بزخورة ضبط الخظاب الجيشي والإعلامي، ومخاجعة التذخيعات 

عقج مؤتسخات ونجوات والشغؼ الإعلامية والاترالية، وتعديد قيؼ ثقافة الدمؼ السجتسعي في ربؾع البلاد، و 
 وورش عسل لشبح خظاب الكخاىية، وصياغة مشيج تداعج في نذخ ثقافة الؾحجة الؾطشية وأخلاقيات السيشة. 

تدتيجؼ الجراسة وبذكل أساسي إبخاز دور الإعلاـ في مؾاجية  م(:2222دراسة أبه الحدن )  -0
مشيا: تحجيج مفيؾـ خظاب الكخاىية خظاب الكخاىية وبشاء مجتسع التدامح، ومجسؾعة مؽ الأىجاؼ الفخعية 

ومسارساتو وسساتو وخرائرو في وسائل الإعلاـ، وصج أسباب خظاب الكخاىية، والتعخؼ عمى الآثار 
الشاجسة عؽ انتذار خظاب الكخاىية عمى السجتسع ومشغؾمة القيؼ، والتعخؼ عمى مسارسات الإعلاـ الخاصة 

ب الإعلاـ يعشي بجور الإعلاـ في مؾاجية خظاب الكخاىية ببشاء ثقافة التدامح، واقتخاح مقخر دراسي لظلا
ودعؼ ثقافة التدامح. اعتسج الجراسة عمى أسمؾب السشيج الإعلامي في جسع البيانات ، كسا اعتسجت الجراسة 
عمى السشيج السقارف بيجؼ السقارنة بيؽ استجابات السبحؾثيؽ في وسائل الإعلاـ، وتؼ جسع البيانات مؽ 

لاستقراء وأداة السقابلات الستعسقة مع عجد مؽ أساتحة وخبخاء الرحافة والإعلاـ والسجتسع خلاؿ صحيفة ا
( فخداً مؽ 122السجني؛ حيث تؼ اختيار عيشة الجراسة وفقاً لأسمؾب العيشة الحررية بمغ عجدىؼ )
ة إلى أف ىشاؾ الإعلامييؽ العامميؽ بالرحافة والإذاعة والتمفديؾف والسؾاقع الالكتخونية، وتؾصمت الجراس

مجسؾعتيؽ مؽ الأسباب الخاصة بإنتاج خظاب الكخاىية، تتسثل السجسؾعة الأولى في التأثيخات الخارجية 
ومشيا: مخاعاة الدياسة التحخيخية لمؾسيمة الإعلامية ، والخغبة في إرضاء مالػ الؾسيمة الإعلامية، بيشسا تتخكد 

الخغبة في تحقيق الخبح السادي والذيخة والانتذار، وغياب  السجسؾعة الثانية  حؾؿ العؾامل الحاتية ومشيا:
الؾعي بخظاب الكخاىية، وغياب الؾعي بالقؾانيؽ التي تحخ ـ خظاب الكخاىية، وأكجت الجراسة تأثيخ السحيط 
الاجتساعي ، بذكل أو بآخخ، عمى إنتاج خظاب الكخاىية، نتيجة السغالاة في الترشيف الاجتساعي وبشاء 

بية عؽ الآخخيؽ، وفي السقابل الإيساف بزخورة دعؼ وتخسيخ ثقافة التدامح؛ مسا يتظمب تعاوف اليؾية الدم
الإعلاـ مع غيخه مؽ مؤسدات التشسية الاجتساعية في إطار استخاتيجية عامة تدتيجؼ دعؼ وتخسيخ ثقافة 

 التدامح.
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تحاوؿ الجراسة  البحث عؽ إشكالية تشامي الخظابات التي تجعؾ  م(:2222دراسة بريك،  وحيدوسي ) -2
لمعشف والكخاىية وتعجد أشكاليا وفزاءاتيا، في عل ما يذيجه ىحا العرخ مؽ انفجار معمؾماتي استحجثت 
معو العجيج مؽ السشرات عمى غخار مؾاقع التؾاصل الاجتساعي التي حجثت في الدشؾات الأخيخة عؽ دورىا 

ت لمحخيات السفتؾحة لتربح أوعية تحتؾي ىحا الشؾع مؽ الخظابات التي تذكل خظخاً حقيقياً الأساس كسشرا
عمى السدتؾى الفكخي والأخلاقي والثقافي والاجتساعي لمسجتسع عسؾماً ولمذباب بذكل خاص عمى اعتبارىا 

كاً في نذخ العشف الذخيحة الأكثخ استخجاماً ليحه السؾاقع،  التي أصبحت تحت طائمة الاتياـ بكؾنيا شخي
الالكتخوني الحي مآلو لامحالة الانتقاؿ مؽ السؾاقع إلى الؾاقع، مؽ خلاؿ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي 
التحميمي والاستبانة أداة لمجراسة التي طُبقت عمى عيشة مؽ الذباب السدتخجميؽ لؾسائل التؾاصل الاجتساعي، 

في نذخ خظاب الكخاىية، زيادة ثقافة التعرب والتحخيض مؽ نتائج الجراسة: تداىؼ الذبكات الاجتساعية 
 والعشرخية، نذخ وقائع القتل والجخيسة وثقافة القتل والإرىاب. 

 وسائل ودور الكخاىية، خظاب مفيؾـ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت :(2221دراسة الخراونة ) -4

 تؼ الجراسة أىجاؼ ولتحقيق الأردنييؽ، الرحفييؽ نغخ وجية مؽ الكخاىية انتذار خظاب في الاجتساعي التؾاصل

 الرحفييؽ مؽ عيشة عمى تؾزيعو تؼ )استبياف( لمجراسة أداة  وترسيؼ التحميمي، السشيج الؾصفي عمى الاعتساد

 التؾاصل لسؾاقع أف :أىسيا مؽ الشتائج مؽ مجسؾعة إلى الجراسة ( صحفي. وتؾصمت322) وبؾاقع الأردنييؽ

 السجتسع، مكؾنات بيؽ الفتؽ يثيخ الكخاىية خظاب انتذار وأف الكخاىية،خظاب  نذخ في دوراً  الاجتساعي

 وجية مؽ الكخاىية خظاب انتذار في الاجتساعي التؾاصل لؾسائل دلالة إحرائية ذو أثخ وجؾد إلى بالإضافة

 .الأردنييؽ الرحفييؽ نغخ

ىجفت الجراسة التعخؼ عمى مدئؾلية الاعلاـ العخبي عؽ خظاب الكخاىية، تقري  م(:2222دراسة الطائي )  -8
وسائل  دور الاعلاـ الجولي والإقميسي في إثارة خظاب الكخاىية، ودراسة أسباب ودوافع خظاب الكخاىية في
اىية في الاعلاـ، والبحث في الشغخيات السفدخة لمعشف وخظاب الكخاىية، والبحث في أثار ونتائج خظاب الكخ 

 .وسائل الاعلاـ تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي استخجـ الباحث أداة السلاحغة
ىجفت الجراسة إلى تحجيج مفيؾـ خظاب الكخاىية وأشكالو الستجاولة عبخ م(: 2218دراسة حجاب )  -6

، شبكات التؾاصل الاجتساعي وانعكاساتو عمى السجتسع الأردني، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي
( فخداً مؽ مختمف تجسعات السجتسع الأردني في العاصسة 422والاستبانة أداة لمجراسة، وبمغت عيشة الجراسة )

 وتؤدي السجتسع مكؾنات بيؽ الفتؽ إثارة عمى الاجتساعي التؾاصل شبكات تعسل عساف، ومؽ أىؼ نتائج الجراسة:
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 مؤسدات تديؼ أف الأزمات، ويسكؽ أماـ ضعيفاً  فيربح الجاخمي تساسكو السجتسع تفقج وأنيا الفخقة والتشاحخ، إلى

 ثقافة نذخ خلاؿ مؽ وذلػ الستظخؼ، محاربة الفكخ في والإعلامية الجيشية السؤسدات وخاصة السجني السجتسع

 السجتسع لسحاربة الكخاىية. في أنذظة ومسارسة الستبادؿ، الاحتخاـ

 التعميق عمى الدراسات الدابقة: -

 التعميقات عمى ىحه الجراسات:ومؽ أىؼ    

حجاثة الجراسات ، حيث أف الجراسات كميا حجيثة؛ ويخجع ذلػ  لحجاثة عيؾر وسائل التؾاصل الاجتساعي   -
 نفديا؛ وتشامي وانتذار عاىخة خظاب العشف والكخاىية.

وتتسيد أف كل الجراسات تشاولت  خظاب الكخاىية عبخ الإعلاـ  استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي؛   -
ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة بأنيا خررت مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ(، 

 وخررت مؽ العيشة طلاب الجامعات.

تتفق ىحه الجراسة مع معغؼ الجراسات الدابقة في السشيجية السدتخجمة وفي الأداة؛ حيث استخجمت كل    -
ـ( 2222ة الاستبانة بيشسا استخجمت دراسة  أبؾ الحدؽ )الجراسات الدابقة السشيج الؾصفي مؽ خلاؿ أدا 

ـ( باستخجاميا السشيج الؾصفي السبشي 2223السقابمة إضافة إلى الاستبانة؛ بيشسا اختمفت دراسة إبخاىيؼ )
 عمى وصف الغؾاىخ وتحميمييا بجوف استخجاـ الاستبانة، 

 بشاء الاستبانة وفي الإطار الشغخي.استفادت ىحه الجراسة مؽ الجراسات الدابقة في السشيجية وفي   -

 ثالثاً: إجراءات الدراسة السيدانية

استخجـ الباحث في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي؛ لأنو الأندب في دراسة مثل   مشهج الدّراسة:   -1
ىحه السذكلات. ويقؾـ السشيج الؾصفي بؾصف ما ىؾ كائؽ وتفديخه، وىؾ ييتؼ بتحجيج الغخوؼ والعلاقات 
التي تؾاجو الؾاقع، كسا ييتؼ أيزاً بتحجيج السسارسات الذائعة أو الدائجة، والتعخؼ عمى السعتقجات 
والاتجاىات عشج الأفخاد والجساعات، وطخائقيا في الشسؾ والتظؾر. ولا يقترخ السشيج الؾصفي عمى جسع 

مؽ التفديخ ليحه البيانات، البيانات وتبؾيبيا، وإنسا يسزي إلى ما ىؾ أبعج مؽ ذلػ؛ لأنو يتزسؽ قجراً 
 (.136، ص 1985ولحلػ كثيخاً ما يقتخف الؾصف بالسقارنة )جابخ، وكاعؼ، 
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تكؾف مجتسع الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والظلاب بكمية التخبية بجامعة البظانة  مجتسع الدراسة  -2
( ، وطلاب الجفعة 63ـ ؛ حيث يبمغ عجد أعزاء ىيئة التجريذ )2223-2222بالدؾداف لمعاـ الجراسي 

 ( طالباً.441التاسعة وعجدىؼ )

( فخداً، والججوؿ التالي يؾضح الخرائص الأولية  لتؾزيع 72تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) عيشة الدراسة:  -3
 لعيشة الجراسة: 

 ( يهضح يبين تهزيع أفراد العيشة حدب الستغيرات:1الجدول )

 الشدبة % التكرارات الفئات الستغير

 65.7 46.000 ذكر الشؾع

 34.3 24.000 انثى

 42.9 30.000 عزه هيئة تدريس الرفة

 57.1 40.000 طالب

م2222السردر: بيانات الدراسة السيدانية  

% مؽ 6527مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف عجد الحكؾر في عيشة الجراسة أكبخ مؽ عجد الإناث؛ حيث بمغ 
% مؽ مجسؾع أفخاد 5721الشدبة الكمية لعيشة الجراسة كسا تفؾؽ عجد أفخاد العيشة مؽ الظلاب وكانت ندبتيؼ 

ؾعيفية الأخخى في عيشة الجراسة عيشة الجراسة، كسا شكمة درجة الأستاذ السداعج الأغمبية مؽ بيؽ الجرجات ال
 % مؽ الشدبة الكمية لعيشة الجراسة. 5721وبمغت 

استخجـ الباحث الاستبانة أداة لمجراسة لسشاسبتيا ليحا الشؾع مؽ الجراسات؛ إذ تداعج في أداة الدراسة:   -4
 الحرؾؿ عمى الحقائق، وتجسيع السعمؾمات عؽ الغخوؼ والأساليب القائسة بالفعل.

قاـ الباحث باستظلاع بعض الج راسات الدابقة، وعمى ضؾئيا تؼ ترسيؼ الاستبانة مؽ جدأيؽ: البيانات العام ة 
 والسحاور، تتكؾف الاستبانة مؽ ثلاثة محاور وزعت كلاتي: 

يقرج بالثبات استقخار السقياس وعجـ تشاقزو مع نفدو، أي أف السقياس يعظي ثبات السقياس )الاستبانة(: 
. تؼ تظبيق ثبات السقياس عمي .الشتائج باحتساؿ مداوي لقيسة السعامل إذا أعيج تظبيقو عمى نفذ العيشةنفذ 

 أفخاد العيشة الاستظلاعية وذلػ باستخجاـ معامل ألفا كخونباخ وذلػ عمي الشحؾ الآتي:
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ية العبارات تؼ إجخاء اختبار صجؽ السحتؾي لعبارات السقاييذ مؽ خلاؿ تقييؼ صلاح صدق السحكسين:  -أ
مؽ حيث الرياغة والؾضؾح حيث قاـ الباحث بعخض الاستبانة عمى عجد مؽ السحكسيؽ الأكاديسييؽ 

( محكسيؽ، لتحميل مزاميؽ عبارات السقاييذ ولتحجيج 5والسختريؽ في تخرص الجراسة والبالغ عجدىؼ )
عادة الاستبانة مؽ السحكسيؽ تؼ مجي التؾافق بيؽ عبارات كل مقياس تؼ قبؾؿ وتعجيل بعض العبارات، وبعج است

 إجخاء التعجيلات التي اقتخحت عميو، وبعج ذلػ تؼ ترسيؼ الاستبانة في صؾرتيا الشيائية.

( مفخدة 22قاـ الباحثاف بتظبيق الاستبانة عمي عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ ) صدق الاتداق الداخمي:  -ب
حداب معامل الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات مؽ السفخدات حيث تؼ حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وذلػ ب

 الاستبانة مع الجرجة الكمية لمفخضية التي تشتسي إلييا ىحه العبارة كسا في الججاوؿ التالية: 

استخجـ الباحثاف طخيقة ألفا كخونباخ لقياس ثبات الاستبانة  ( (Cranbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ : 
الججوؿ التالي يؾضح ذلػ: حداب معامل الرجؽ عؽ طخيق حداب الجدر كظخيقة ثانية لقياس الثبات و 

 التخبيعي لسعامل )الفا( معامل الثبات كسا يمي:

 عدد القياسات معامل الفا

0.89 28 

 حداب معامل صجؽ الاختبار مؽ معامل الثبات كالاتي: 

 2294    =   2289معامل  الرجؽ =  الجدر التخبيعي  لسعامل الثبات =          

( وىي قيسة قخيبة جج مؽ الؾاحج 2294فاف ذلػ يعشي إف صجؽ السقياس الحالي يداوي أو لا يقل عؽ  )
الرحيح؛ مسا يجؿ عمى أف  السقياس تتستع بجرجة عالية مؽ الرجؽ إضافة إلى ذلػ ىحا يؾضح أف شكل 

إذا طبقشا الجراسة باستخجاـ ىحه الاستبانة الشيائي برؾرة عامة يتستع بثبات وصجؽ كبيخيؽ، ىحا يعشي أنشا 
% وىي 94الاستبانة برؾرتيا الحالية عمى مجتسع مساثل مخة أخخى سؾؼ نحرل عمى نفذ الشتائج بشدبة 

% 89تسثل قيسة معامل الرجؽ الكمية أي أف الاستبياف يفي الغخض الحي صُسؼ مؽ أجمو بشدبة ترل إلى 
 ؾرتو الشيائية الحالية  لتظبيق الجراسة.تقخيباً ، عمى ضؾء ذلػ سيتؼ اعتساد السقياس بر
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 (: معاملات ألفا كرونباخ لكل محاور التحميل الاستراتيجي2الجدول )

 معامل الارتباط معامل الفا محاور الدراسة الرقم

دور شبكات التهاصل الاجتساعي )الفيس بهك( في نذر   خطاب  1
 العشف والكراهية. 

2992 2995 

 2994 2989 انتذار هذا الخطاب وتأثيرهالآثار الشاجسة عن  2

 2993 2988 دور شبكات  التهاصل الاجتساعي أن تحارب خطاب العشف والكراهية 3

 2994 2989 إجسالي عبارات الاستبانة

م2222السردر: بيانات الدراسة السيدانية   

( وىحا يجؿ عمى أف الاستبانة 2262( أف معاملات ألفا كخونباخ جسيعيا فؾؽ )1يتزح مؽ الججوؿ )
تتستع بجرجة عالية مؽ الثبات الجاخمي لعبارتيا مسا يسكششا مؽ الاعتساد عمى ىحه الاجابات في تحقيق أىجاؼ 

 الجراسة وتحميل نتائجيا. 

 (: تهزيع محاور الاستبانة3الجدول )
ر الدراسةمحاو  الرقم  عدد الفقرات 

 11 دور شبكات التهاصل الاجتساعي في محاربة  خطاب العشف والكراهية   1

 8 الآثار الشاجسة عن انتذار هذا الخطاب وتأثيره 2

 9 دور شبكات  التهاصل الاجتساعي أن تحارب خطاب العشف والكراهية 3

 28 إجسالي عبارات الاستبانة

م2222السيدانيةالسردر: بيانات الدراسة   

( الخساسي وىؾ يتخاوح بيؽ Likert Scaleقج اعتسج الباحث في إعجاد ىحا القدؼ عمي مقياس ليكخت)
 )السؾافقة وعجـ السؾافقة( وقج تؼ ترحيح السقياس السدتخجـ في الجراسة كالآتي: 

 الجرجة الكمية لمسقياس وىي مجسؾع درجات السفخدة عمي  العبارات. .1
(، 4(، كبيخة)5درجات مقياس ليكخت الخساسي وزف تخجيحي كالآتي: كبيخة ججاً )إعظاء كل درجة مؽ  .2

(، وقج تؼ حداب الأوساط السخجحة ليحه الجرجات كسا في الججوؿ 1(،قميمة ججاً )2(، قميمة )3متؾسظة )
 التالي:
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 (: الهزن والهسط السرجح لسقياس الدراسة4الجدول )

ةكبير  متهسطة قميمة جداً  قميمة السقياس  كبيرة جداً  

 5 4 3 2 1 الهزن 

1979 -1 الستهسط السرجح  1982- 2959  2962 – 3939  3942 – 4919  4922 – 5  

م(2217السردر: )عبد الفتاح،   

وعميو ندتخجـ الستؾسط السخجح لإجابات السبحؾثيؽ عمى الأسئمة باستخجاـ مقياس ليكخت الثلاثي بغخض 
عسا إذا كاف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الإجابات الستؾقعة  معخفة اتجاه آراء السبحؾثيؽ. ولسعخفة 

السذاىجة لكل عبارة )سؤاؿ( عمى حجة تؼ استخجاـ اختبار مخبع كأي، لحداب القيسة الاحتسالية لتحجد ما إذا 
ة كاف ىشالػ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ التكخارات الستؾقعة والتكخارات السذاىجة وذلػ بسقارنة القيس

(  )حيث أف القيسة الاحتسالية تسثل قيسة الخظأ السدسؾح بيا في نتائج 2225الاحتسالية بسدتؾى دلالة )
( 2225% ىي القيسة السدتخجمة في معغؼ البحؾث( فإذا كانت القيسة الاحتسالية أقل مؽ )5الاختبار والقيسة 

ذاىجة والتكخارات الستؾقعة، وفى ىحه فيحا يجؿ عمى أف  ىشاؾ فخوؽ ذات دلاؿ إحرائية بيؽ التكخارات الس
 الحالة  نختبخ الؾسط الفعمي )السذاىج(.

تؼ تخميد أسئمة الاستبانة ومؽ ثؼ تفخيغ البيانات التي  أسمهب التحميل الإحرائي السدتخدم في الدراسة:   -5
 ( SPSSتؼ جسعيا مؽ خلاؿ الاستبانة وذلػ باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )

Statistical Package for Social Sciences   ومؽ ثؼ تحميميا مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الأساليب
الإحرائية السشاسبة لظبيعة البيانات ونؾع متغيخات الجراسة لتحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار فخوض الجراسة 

 ولقج تؼ استخجاـ الأدوات الإحرائية التالية: 
 والستؾسط الحدابي. الشدب السئؾية والتكخارات -1
 ( لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخونباخ ) -2

-Independent (  اختبارات الفخوؽ بيؽ متؾسظيؽ مجتسعيؽ مدتقميؽ T-Testمعادلة اختبار ت )  -3

Samples T Test ) 
 (One Way ANOVAتحميل التبايؽ الاحادي  ) -4
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 معامل ارتباط بيخسؾف  -5

 حميل البيانات واختبار الفرضياترابعاً: ت

تشاوؿ الباحث في ىحا الفرل تحميل البيانات الأساسية لمجراسة لمتسكؽ مؽ معخفة مجى تسثيميا لسجتسع 
الجراسة، وقج قاـ الباحثاف بتخميد البيانات وعخضيا في ججاوؿ تؾضح تقجيخ الجرجات في شكل اوساط واوزاف  

وصفي يعكذ اتجاىات أفخاد العيشة تجاه عبارات فخوض الجراسة ثؼ لعبارات الاستبانة، وتحميل إحرائي و 
 اختبار فخضيات الجراسة وذلػ مؽ خلاؿ الاختبارات الآتية: 

تتحقق درجة دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في نذخ خظاب العشف الفرض الأول:  -1
 يل عبارات محاور الاستبانة وذلػ كسا يمي:والكخاىية  بجرجة عالية؛ لاختبار ىحا الفخض قاـ الباحث بتحم

وحداب الستؾسط حداب والؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري  وحداب قيسة مخبع كاي ومدتؾى الجلالة 
 العاـ لمسحؾر. 

 (: يهضح بيانات تحميل السحهر الأول5الجدول )
 الدرجة الدلالة قيسة كاي الانحراف الستهسط العبارة م

عمى بيانات الآخخيؽ سيؾلة الاطلاع  1
 وأفكارىؼ.

4.386 0.804 46.914a 0.000  ًكبيخة ججا 

سخعة التؾاصل مع الآخخيؽ ميسا كانت  2
 السدافات بيؽ السدتخجميؽ.

4.057 0.883 21.086a 0.000 كبيخة 

تؾفيخ البيانات والسعمؾمات السظمػػػػػػػػػػؾبة  3
 لمسدػتخجمػيؽ بػػػػػػػرؾرة سيمة.

4.500 0.812 67.486a 0.000  ًكبيخة ججا 

 كبيخة ججاً  40.486b 0.000 0.670 4.586 الانتذار الدخيع لمسعمؾمة. 4

 كبيخة ججاً  62.686a 0.000 0.829 4.471 قابمية التعجيل والتدويخ في البيانات. 5

 كبيخة ججاً  40.971a 0.000 0.843 4.314 الانتذار الؾاسع لؾسائل التؾاصل الاجتساعي. 6

 كبيخة 27.029a 0.000 0.897 4.086 صعؾبة التحقق مؽ صحة البيانات. 7

 كبيخة 26.571a 0.000 0.963 4.171 صعؾبة مخاقبة  كل البيانات السخسمة  8

ضعف القؾانيؽ فيسا يخص الإساءة للآخخيؽ  9
 في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

3.943 0.946 13.086a 0.004 كبيخة 

 كبيخة ججاً  46.914a 0.000 0.804 4.386 البيانات لأطؾؿ وقتالتؾثيق لبقاء  10
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سيؾلة استغلاؿ الجساعات الستظخفة  11
 والأشخاص السشحخفيؽ لمذباب

4.543 0.774 72.971a 0.000  ًكبيخة ججا 

 كبيرة جداً  0.000  0.839 4.313 الستهسط العام لمسحهر

م2222السردر: بيانات الدراسة السيدانية  

أعلاه يتزح أف الاتجاه العاـ لجسيع )ميؾؿ( استجابات السبحؾثيؽ نحؾ عبارات السحؾر في مؽ الججوؿ 
(؛ مسا يؤكج صحة 0.839( وانحخاؼ معياري )4.313الاتجاه الايجابي ) بجرجة كبيخة ججاً( بستؾسط حدابي )

خظاب العشف الفخض الأوؿ لمجراسة: )يتحقق درجة دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في نذخ 
والكخاىية  بجرجة عالية(؛ وتذيخ ىحه الشتيجة لمجور الكبيخ الحي تمعبو وسائل التؾاصل الاجتساعي في نذخ 
خظاب العشف والكخاىة مؽ خلاؿ نسؾذج  مؾقع )الفيذ بؾؾ(، وأنيا تديؼ اسياماً كبيخاً إشعاؿ نار الفتؽ 

احث ذلػ لمتظؾر الكبيخ في مجاؿ الاتراؿ وتقشيات والرخاعات والخلافات بيؽ الأفخاد والجساعات؛ ويعدي الب
السعمؾمات وأف الأجيدة والخجمة أصبحت بأسعار زىيجة لحا اتدع انتذار استخجاـ  وسائل التؾاصل الاجتساعي؛ 
لحا أصبح متاحاً لمغالبية السذاركة في وسائل التؾاصل الاجتساعي؛ والشتيجة مؽ الجراسة تتفق مع نتيجة دراسة 

ـ( والتي تؾصمت إلى: تداىؼ الذبكات الاجتساعية في نذخ خظاب الكخاىية، زيادة 2222يجوسي )بخيػ، وح
ثقافة التعرب والتحخيض والعشرخية، نذخ وقائع القتل والجخيسة وثقافة القتل والإرىاب؛ كسا تتفق مع دراسة ) 

 نذخ في دوراً  الاجتساعي التؾاصل لسؾاقع ـ( والتي تؾصمت إلى: أف2222ـ( ودراسة )الظائي 2221الخراونة 

دلالة  ذو أثخ وجؾد إلى بالإضافة السجتسع، مكؾنات بيؽ الفتؽ يثيخ الكخاىية خظاب انتذار وأف خظاب الكخاىية،
 الأردنييؽ. الرحفييؽ نغخ وجية مؽ الكخاىية خظاب انتذار في الاجتساعي التؾاصل لؾسائل إحرائية

 الفرض الثاني:  -2

انتذار خظاب العشف والكخاىية  بسؾاقع التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ(  تتحقق الآثار الشاجسة عؽ
 بجرجة تقجيخية عالية ججاً.  لاختبار ىحا الفخض قاـ الباحث بتحميل عبارات محاور الاستبانة وذلػ كسا يمي:

حداب والؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري  وحداب قيسة مخبع كاي ومدتؾى الجلالة وحداب الستؾسط 
 العاـ لمسحؾر 
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 (: يهضح بيانات تحميل السحهر الثاني6الجدول )

 الدرجة الدلالة قيسة كاي الانحراف الستهسط العبارة الرقم

 كبيخة 27.571c 0.000 1.120 3.814 إثارة الفتؽ  1

 كبيخة 36.571c 0.000 1.191 3.971 التحخيض عمى العشف والتظخؼ 2

 كبيخة 33.286c 0.000 1.183 3.929 بث العربية الظائفية.  3

نذخ وبث الذائعات لأغخاض تيجد الدمؼ  4
 والاستقخار الاجتساعي.

 

3.814 1.107 29.857c 0.000 كبيخة 

 كبيخة 20.429c 0.000 1.273 3.729 غخس الحقج بيؽ الظؾائف 5

 كبيخة 13.143c 0.011 1.430 3.429 نذخ الكخاىية بيؽ الذعؾب 6

 كبيخة 35.286c 0.000 1.197 3.957 الآخخيؽ.إشانة سسعة   7

 كبيخة 49.714c 0.000 1.226 4.057 تجميخ السجتسعات وىجـ الُأسخ 8

 كبيرة 0.001  1.216 3.838 الستهسط العام لمسحهر

م2222السردر: بيانات الدراسة السيدانية  

السبحؾثيؽ نحؾ عبارات السحؾر في مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف الاتجاه العاـ لجسيع )ميؾؿ( استجابات 
( ؛ مسا يؤكج صحة 1.216( وانحخاؼ معياري )3.838الاتجاه الايجابي )بجرجة كبيخة( بستؾسط حدابي )

الفخض الثاني لمجراسة والحي يشص عل : )تحقق الآثار الشاجسة عؽ انتذار ىحا الخظاب وتأثيخه بجرجة تقجيخية 
تذار الؾاسع لؾسائل التؾاصل الاجتساعي عسؾماً والفيذ بؾؾ خرؾصاً؛ عالية ججاً (، ويعدي الباحث ذلػ للان

ـ( والتي 2218مسا يدتجعي انتذار سخعة البيانات سمباً وإيجاباً؛ وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )حجاب 
 إلى وتؤدي السجتسع بيؽ مكؾنات الفتؽ إثارة عمى الاجتساعي)الفيذ بؾؾ( تعسل التؾاصل تؾصمت إلى: شبكات

 مؤسدات تديؼ أف الأزمات، و يسكؽ أماـ فيربح ضعيفاً  الجاخمي تساسكو السجتسع تفقج وأنيا الفخقة والتشاحخ،
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 ثقافة نذخ خلاؿ مؽ وذلػ الستظخؼ، محاربة الفكخ في الجيشية والإعلامية السؤسدات وخاصة السجني السجتسع

 خاىية.السجتسع لسحاربة الك في أنذظة ومسارسة الستبادؿ، الاحتخاـ

 الفرض الثالث:  -3

يسكؽ لذبكات  التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( أف تحارب خظاب العشف والكخاىية  بجرجة تقجيخية 
 عالية. لاختبار ىحا الفخض قاـ الباحث بتحميل عبارات محاور الاستبانة وذلػ كسا يمي:

تؾى الجلالة وحداب الستؾسط حداب والؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري  وحداب قيسة مخبع كاي ومد
 العاـ لمسحؾر.

 (: يهضح بيانات تحميل السحهر الثالث7الجدول )

 الدرجة الدلالة قيسة كاي الانحراف الستهسط العبارة الرقم

سههلة الهصهل إلى الآخرين يسكن  1
 من نذر التهعية عمى نطاق واسع

4.757 0.523 69.971b 0.000  ًكبيرة جدا 

وسائط متعددة  إمكانية استخدام 2
متشهعة في محاربة خطاب العشف 

 والكراهية الكراهية.

4.429 0.894 57.200a 0.000  ًكبيرة جدا 

إمكانية الهصهل لمسخالفين لقهانين  3
 الشذر أو حظرهم.

4.086 1.060 44.429c 0.000 كبيرة 

سههلة حفظ البيانات السشذهرة أو  4
 تعديمها.

3.871 1.179 29.286c 0.000 كبيرة 

إمكانية إنذاء مهاقع خاصة  5
بالتهعية ومحاربة خطاب الكراهية 

 والعشف

4.000 1.180 41.714c 0.000 كبيرة 

سههلة بث روح التدامح والدلام  6
 بين الشاس.

4.057 1.102 42.286c 0.000 بكبيرة 

سههلة إمكانية الهصهل لمسهاقع  7
 الإرشادية والتهعهية.

4.229 0.951 60.143c 0.000  ًكبيرة جدا 
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سههلة محاربة العشف خطاب  8
 الكراهية.

4.014 1.000 47.857c 0.000 كبيرة 

سههلة التحكم في السادة السشذهرة  9
 من قبل إدارة السهقع )الفيس بهك(. 

3.671 1.305 24.857c 0.000 كبيرة 

 كبيخة 0.000  1.021 4.124 الستؾسط العاـ لمسحؾر

م2222الدراسة السيدانيةالسردر: بيانات   

مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف الاتجاه العاـ لجسيع )ميؾؿ( استجابات السبحؾثيؽ نحؾ عبارات السحؾر في 
(، يؤكج ذلػ صحة 1.021( وانحخاؼ معياري )4.124الاتجاه الايجابي )بجرجة كبيخة( بستؾسط حدابي )

الفخض الثالث لمجراسة الحي يشص عمى: )يسكؽ لذبكات  التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( أف تحارب خظاب 
العشف والكخاىية  بجرجة تقجيخية عالية(؛ وىحه الشتيجة تؤكج الجور الكبيخ لذبكات التؾاصل الاجتساعي مؽ 

اىية؛ ويعدي الباحث ذلػ إلى أف مؾاقع التؾاصل خلاؿ نسؾذج )الفيذ بؾؾ( في محاربة خظاب العشف والكخ 
 الاجتساعي ىي مجخد وسيمة حجيثة سخيعة في نذخ السعمؾمات والبيانات؛ يسكؽ استغلاليا في الذخ و الخيخ. 

 الفرض الرابع: -4

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل 
 محاربة  خظاب العشف والكخاىية تعدى لمشؾع )ذكؾر، إناث(.الاجتساعي في 

   Independent-t -test    لاختبار ىحا الفخض استخجـ الباحث  اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ 
 ( نتائج فحص الفخضية:8ويؾضح الججوؿ رقؼ )

 (:  يهضح نتائج اختبار )ت( لسجسهعتين مدتقمتين5الجدول )
مدتهى  الاستشتاج

 لالةالد

درجة 
 الحرية

قيسة 
 )ت(

 (46ذكر )ن = (24أنثي )ن = 

دالة 
 احرائياً 

22821 68 2246
1 

 الستؾسط الانحخاؼ الستؾسط الانحخاؼ

16227 115283 12226 114296 

 ( =2225(  * دالة احرائيا عشج مدتؾى الجلالة )1296قيسة )ت الججولية = 
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م2222السردر: بيانات الدراسة السيدانية  

مؽ الججوؿ أعلاه ندتشج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ 
دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  تعدى لمشؾع لرالح 

ىي قيسة دالو ( و 22821( ومدتؾى الجلالة الاحرائية = )22461الإناث وذلػ لأف قيسة )ت( السحدؾبة = )
(؛ وىحه الشتيجة تجحض الفخض في عجـ وجؾد فخوؽ؛ 2225( ومدتؾى دلالة )68إحرائياً عشج درجة حخية )

وتؤكج أف  الإناث أكثخ استذعاراً بجور )الفيذ بؾؾ( في محاربة  خظاب العشف والكخاىية؛ ويعدي الباحث ذلػ 
لتي تتحسل مدؤولية التخبية، والسعشية بيا أكثخ مؽ أف الأنثى ىي الأـ وبظبعيا الأـ ىي الأقخب للابؽ، وىي ا

 الأب بحكؼ ملازمتيا لمظفل.

 الفرض الخامس: -8

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل 
بار ىحا الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية تعدى لمرفة )أعزاء ىيئة تجريذ، طلاب(،  لاخت

ويؾضح الججوؿ   Independent-t -test      الفخض استخجـ الباحث اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ  
 التالي نتائج فحص الفخضية:

 (:  يهضح نتائج اختبار )ت(  لسجسهعتين مدتقمتين9الجدول )
مدتهى  الاستشتاج

 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيسة 
 )ت(

 التدريسأعزاء هيئة  (42الطلاب )ن =

 (32)ن = 

دالة  
 إحرائياً 

 الستؾسط الانحخاؼ الستؾسط الانحخاؼ 22288 68 22232

13248 118232 13222 111222 

 ( =2225(  * دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة )1296قيسة )ت الججولية = 

م2222السردر: بيانات الدراسة السيدانية  

مؽ الججوؿ أعلاه ندتشج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ 
دور شبكات التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾؾ( في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  والتي تعدى لستغيخ 

( 22288) الرفة  )أعزاء ىيئة التجريذ، الظلاب( لرالح الظلاب ، وذلػ لأف قيسة )ت( السحدؾبة =



البطانة لمعمهم التربهيةمجمة   
ISSN: 1885- 9499 

http//:ojs.abutana.edu.sd  

 (28-1ص )، 2024يهنيه ،عذر،  الدادسالعدد 

العشف والكراهية  )الفيس  دور شبكات التهاصل الاجتساعي في محاربة  خطاب،  د. الرّديق عبد الرّادق البدويّ بمّةأ.    25
 (28-1، ص )2024عشر،  سادس، مجلة جامعة البطانة للعلوم التربوية  العدد ال أنسهذجاً(بهك 

( ومدتؾى دلالة 68( وىي قيسة دالة إحرائياً عشج درجة حخية )22232ومدتؾى الجلالة الإحرائية = )
(؛ وىحه الشتيجة تجحض الافتخاض في عجـ وجؾد فخوؽ في الرفة لمسبحؾثيؽ؛ وتؤكج أف الظلاب أكثخ 2225)

العشف والكخاىية؛ ويعدي الباحث استذعاراً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بجور )الفيذ( بؾؾ في محاربة خظاب 
ذلػ لأف  الظلاب بحكؼ العسخ فيؼ الأكثخ مؾاكبة واستخجاماً للؤجيدة  التقشية الحجيثة مؽ ىؾاتف وحاسب آلي؛ 

 وفي ذلػ إشارة واضحة إلى خظؾرة استخجاـ  مؾاقع التؾاصل الاجتساعي سمباً وإيجاباً عمى الذباب.

 خامداً: خاتسة الدراسة

 :جأولًا: الشتائ

 خخجت الجراسة بالشتائج التالية:

( 4.3تحقق درجة دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  بؾسط حدابي ) -1
 وبجرجة تقجيخية عالية ججاً.

 ( وبجرجة تقجيخية عالية.3.8أف الآثار الشاجسة عؽ انتذار ىحا الخظاب وتأثيخه تحقق  بؾسط حدابي )  -2

( وبجرجة 4.1لذبكات  التؾاصل الاجتساعي أف تحارب خظاب العشف والكخاىية  بؾسط حدابي)يسكؽ  -3
 تقجيخية عالية.

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل الاجتساعي  -4
 في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  والتي تعدى لستغيخ الشؾع لرالح الإناث.

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسط درجات عيشة الجراسة حؾؿ دور شبكات التؾاصل الاجتساعي  -5
 في محاربة  خظاب العشف والكخاىية  والتي تعدى لستغيخ الرفة لرالح الظلاب.

  ثانياً: التهصيات:

 مؽ خلاؿ الشتائج الدابقة تؾصي الجراسة بسا يمي:   
 ظاب العشف والكخاىية.تكثيف التؾعية حؾؿ مخاطخ خ -1
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ضخورة إذكاء روح السحبة والأخؾة بيؽ الشاس مؽ خلاؿ السحتؾى الخقسي السبثؾث عبخ شبكات   -2
 التؾاصل الاجتساعي

 ضخورة وتفعيل القؾانيؽ التي تسشع نذخ كل ما يُحكي خظاب العشف والكخاىية.   -3

 ثالثاً: السقترحات:

 كسا أف الجراسة قجمت بعض السقتخحات وىي:     

 أثخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التحريل الجراسي لجى الظلاب )الؾاتداب أنسؾذجاً(. -1
 أثخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى تشامي عاىخة الإلحاد بيؽ الذباب. -2

 معؾقات استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي. -3

 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: السرادر:

 ـ(: مظبعة محمد عمي، الخخطؾـ، الدؾداف.7112ـ )7112-7112 -الدؾداف–دليل جامعة البظانة   -1
مؽ ججوؿ الأعساؿ تعديد وحساية جسيع حقؾؽ  3(: الجورة الثامشة والعذخوف البشج 7112ريتا إيجاؾ )  -7

التشسية ، تقخيخ السقخرة الإنداف، السجنية والدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقافية، بسا في ذلػ الحق في 
 الخاصة السعشية بقزايا الأقميات، الجسعية العامة، الأمؼ الستحجة.

 ثانياً: السراجع:

 ـ(: نغؼ التعميؼ الالكتخوني وأدواتو، مكتبة الستشبي، الجماـ، الدعؾدية.2213اطسيدي، جسيل ) -1

ـ(: خظابات التحخيض وحخية التعبيخ "الحجود الفاصمة"، مؤسدة حخية 2222البشا، فيج، وعبؾد، نياد ) -2
  . 8الفكخ والتعبيخ، القاىخة، مرخ، ص: 

ـ(: مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذ، القاىخة، دار 1985وكاعؼ، أحسج خيخي) جابخ، عبج الحسيج، -3
 .الشيزة العخبية لمظبع والشذخ والتؾزيع

 ـ(:مقجمة في الإحراء الؾصفي والاستجلالي باستخجاـ2217عبج الفتاح، عد الجيؽ حدؽ ) -4
 (SPSS .مظبعة خؾارزـ العمسية، السسمكة العخبية الدعؾدية ،) 

(. الإدارة التعميسية أصؾليا وتظبيقاتيا، عالؼ الكتب، القاىخة، جسيؾرية مرخ 2221مخسي، محمد مشيخ) -5
 العخبية.
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 :ثالثاً: الدراسات

ـ(: وسائل التؾاصل الاجتساعي ودورىا  في نذخ خظاب الكخاىية  2223إبخاىيؼ، أبكخ عبج البشات آدـ ) -1
(، مجمة رماح لمبحؾث والجراسات. مخكد البحؾث وتظؾيخ السؾارد البذخية، 83الدؾداف أنسؾذجاً، العجد )

 (.259-233رماح، الأردف، ص: )
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