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 بسم الله الرحمن الرحيم

 التطبيقية مجمة البطانة لمعموم

 شروط النشر في المجمة:

 .تقبؿ المجمة الأبحاث في جميع مجالات العمكـ التطبيقية كتشمؿ البحكث الشاممة كالبحكث القصيرة .1

أك مف خلاؿ البريد CD)   قرص مدمج ) فيصكرتو الأكلية ثـ  فييقدـ البحث في نسختيف كرقيتيف  -
 الالكتركني لممجمة .

 صفحة . 15صفحات البحث عف يجب ألا تزيد عدد  -

يقدـ الباحث أك الباحثكف  تعيدان مكقعان  يفيد بأف البحث لـ يسبؽ نشره ، كأنو غير مقدـ لمنشر، كلف يقدـ  -
 جية أخرل حتى تنتيى إجراءات تحكيمو كنشره فى المجمة. أم فيلمنشر 

يككف مكجزان كمحتكيان عمى العناصر يرفؽ الباحث ممخصيف لمبحث بالمغتيف العربية كالانجميزية كيجب أف  -
 ـكأىمية البحث، أىداؼ البحث ، منيجية البح يد عدد كمماتو ز ي ث ك اىـ النتائج كالتكصيات ك لاالتالية: تقدي

كممة ، كما يجب أف تككف ترجمة الممخص الى المغة الانجميزية صحيحة كمتخصصة كلف 250300- عف 
مكاقع الترجمة عمى الانترنت , كتذيؿ بكممات مفتاحيو لمبحث تقبؿ الترجمة الحرفية لمنصكص عف طريؽ 

 كممات(. 5-7)

( في البحكث بالمغة Simplified Arabic) 14باستخداـ خط A4يقدـ البحث  عمى مقاس الصفحة  -
( في البحكث بالمغة الإنجميزية، كيككف تباعد الأسطر Time New Romans)12العربية ك باستخداـ خط 

 ( سـ مف جميع الجيات2.5كف اليكامش )( سـ، كتك1.5)

مسؤكلة  الباحث مسئكؿ بالكامؿ عف صحة النقؿ مف المراجع المستخدمة كما أف ىيئة تحرير المجمة غير -
 ىذه البحكث. يعف أية سرقة عممية تتـ ف

لييئة التحرير حؽ الفحص الأكلى لمبحث، كتقرير أىميتو لمتحكيـ، أك رفضو ، كفى حالة قبكؿ لجنة  -
 في، ثـ يدرج البحث يية إجراءات النشر يخطر بكتاب رسمالتحكيـ لو يخطر الباحث شفاىيان ، كريثما تتـ بق

 بحسب دكره، كما أف ليا الحؽ فى تحديد أكلكية نشر البحكث.   الانتظارقائمة 

ترد مف تخضع الأبحاث المقدمة لممجمة لمتحكيـ كيتـ اعتماد القبكؿ النيائي بعد كؿ التعديلات التي  -
 المحكميف )عمى مرحمتيف(.
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 يقبؿ البحث بشكؿ نيائي بعد أف يجرم الباحث التعديلات التي يطمبيا المحكمكف  -

 يحؽ لييئة التحرير إجراء التعديلات التي تراىا ضركرية بغرض الصياغة أك المراجعة المغكية . -

منفذ نشر آخر  مأ ييجكز نشره ف كلافى حالة قبكؿ البحث لمنشر تؤكؿ حقكؽ النشر كافة إلى المجمة ،  -
 مف المشرؼ العاـ. كتابيكرقيان أك الكتركنيان دكف أذف 

 يسدد الباحث الرسكـ المقررة عند تسميـ البحث، كلا يحؽ لو استردادىا في حالة استبعاد البحث كعدـ نشره.  -

 : عمى الباحثيف اتباع التعميمات المدكنة أدناه كمراعاة الأمثمة بالضبط. كتابة البحث .2

يككف مختصرا كمعبرا عف محتكيات البحث كتكتب أسماء الباحثيف تحت العنكاف مباشرة  عنوان البحث .3
 Time New)في البحكث بالمغة العربية ك  ( Simplified Arabic)تقيؿ  14باستخداـ بنط 

Romans,  14 –points )  في بحكث المغة الأجنبية كعناكيف المراسمة لممؤلفيف )المؤسسة الاكاديمية
حسب لغة البحث  ( Simplified Arabic)عادم  12,البريد الالكتركني لمباحث الرئيس( باستخداـ بنط 

ـ المقدـ يكتب الاسـ الأخير )أسـ الشيرة ( لمباحث كاملان كتختصر بقية الأسماء بالحركؼ الأكلي لكؿ أس
 عندما يككف الباحث ذكرا كيكتب الاسـ الأكؿ كالأخير في حالة الأنثى  .

 : كتكضح مكضكع البحث كخمفيتو كأىدافو .المقدمة  .4

 :كتبيف المكاد التي استعممت في البحث كطرؽ البحث كالإحصاء.  المواد وطرق البحث .5

   .: نتائج التجارب في شكؿ ملاحظات ىامة كبصيغة الفعؿ الماضي النتائج .6

تبيف أىمية النتائج كمنافعيا العممية مقارنة بالبحكث السابقة كالمماثمة . كيمكف تضميف : المناقشة .7
 المناقشة مع النتائج أك فصميا ،كما تضمف النتيجة الختامية لمبحث .

 :ترتب المراجع في نياية البحث ترتيبا ىجائيا للاسـ الأخير لممؤلؼ كفقا لنظاـ ىارفارد كالآتي :  المراجع .8

 عنكاف البحث ،اسـ المجمة ، العدد كرقـ الصفحات. : اسـ الشيرة )الاسـ الأخير( ،السنة،بحوث بمجلات1.8

مكاف النشر كرقـ الصفحة. –شر : اسـ الشيرة )الاسـ الأخير( سنة النشر ،عنكاف الكتاب ،دار النالكتب 8.2 
عند استخداـ مراجع عربية كغير عربية في قائمة المراجع ، تذكر المكتكب بنفس لغة البحث أكلان ثـ لمراجع 

 المكتكب بالمغة الأخرل .

 الأشكال والمعادلات الكيميائية والرياضية : 8.2
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 اكف المحددة ليا .الأشكاؿ كالمعادلات الكيميائية كالرياضية يجب رسميا ككضعيا في الأم -

يجب أف تككف الأشكاؿ كالمعادلات الكيميائية كالرياضية كحدات منفصمة لكحدىا . كما يجب ترقيميا  -
 بالأرقاـ العربية .

 البحوث القصيرة : .9

 تمنح الأفضمية لمبحكث القصيرة المختصرة التي تحتكم عمي نتائج . -

صفحات مطبكعة )إضافة  5صفحاتيا عف  لا تحتكم البحكث القصيرة عادة عمي خلاصة كلا يزيد عدد -
 لمجداكؿ كالأشكاؿ كالمراجع (.

 مف الممكف إتباع نفس التقسيمات التي تـ ذكرىا سابقان . -

 يجب إضافة العبارة ) بحث قصير (تحت العنكاف مباشرة . -

 استعراض البحوث : .01

ضيع بحثية معينة أك المقالات الاستعراضية يجب أف تككف شاممة كمتناكلو لمعمكمات حديثة خاصة بمكا -
 التي تحتكم عمي مكاضيع خاصة بتطكرات تقنية حديثة .

 تبكيب المقالات الاستعراضية يترؾ لممؤلؼ كلكف يفضؿ إتباع نفس التبكيب المكضح سابقان . -

 مقالات الاستعراض عادة ما تتـ الدعكة ليا مف ىيئة التحرير كلكف يمكف قبكليا مف أشخاص آخريف . -

 راض بحكث ( تحت العنكاف مباشرة .يجب إضافة )استع -
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 المفاهيم الحديثة : .00

المفاىيـ الحديثة ىي مساىمات تحتكم عمي تحديث كابتكار أك طرؽ تقنية جديدة أك طرؽ تدريس لـ  -
 يسبؽ صياغتيا بطريقة عممية جديدة أك مفاىيـ حديثة لـ تكف قد أثبتت تجريبيان مف قبؿ .

 الحديثة مع الأخذ بعيف الاعتبار كما كرد ذكره سابقان.يترؾ لمكاتب تبكيب تمؾ المفاىيـ  -

 : توضيحات أخيرة .12

يطمب مف المشاركيف في البحكث إتباع التعميمات أعلاه حرفيان . حيث ذلؾ يسيؿ مياـ المشارؾ  -
 كىيئة التحرير ككذلؾ المحكميف .

 الاتصاؿ . يساعد إرساؿ البريد الالكتركني كالفاكس كالتمفكنات الخاصة لممؤلفيف في سرعة -

الشكر كالعرفاف عمي المساعدات المالية أك بعض النصائح أك أم مف أشكاؿ المساعدات الأخرل التي  -
قدمت لممؤلؼ في إجراء بحثو يجب كضعيا في فقرة خاصة قبؿ المراجع مباشرة ، كتحت العنكاف ) 

 الشكر ك العنكاف ( .

 المراسلات: .08

كالنشر  العمميلبطانة لمعمكـ التطبيقية, عمادة البحث سـ السيد رئيس تحرير مجمة ااترسؿ البحكث ب
 السكداف. –رفاعة  200جامعة البطانة, ص ب/ ،كالترجمة
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(9) 

 م8109قياس التفاوت في توزيع فرص التعميم بمحمية شرق الجزيرة 
 الماجد حباب محمد أحمد عمي عبد أ.
 

 قسـ الاحصاء التطبيقي كالدراسات السكانية,
 جامعة البطانة - كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية 
 المستخمص

يعد معامؿ جيني كمنحنى لكرنز مف أبرز أدكات القياس المستخدمة مف قبؿ عمماء الاحصاء كالاقتصاد لقياس كمعرفة مدل عدالة 
 كمما كانت قيمتو صغيرة كاف ىناؾ عدالة ،تكزيع المكارد في مجالات الحياة المختمفة. قيمة معامؿ جيني تتراكح بيف الصفر كالكاحد

في تكزيع المكارد، كالاستاذ ىك المكرد في ىذه الدراسة. نيدؼ   الدراسة الي قياس كتحميؿ التفاكت في تكزيع فرص التعميـ الاساسي 
بالمدارس الحككمية كفي ىذه الدراسة تـ إيجاد قيمة معامؿ جيني بطريقة المدل )الطريقة التقميدية( . كتـ استخداـ اسمكب التحميؿ 

فاكت في فرص التعميـ الأساسي لمحمية شرؽ الجزيرة اعتمادان عمى أعداد المعمميف كالتلاميذ بمرحمة الأساس في كؿ الكمي لبحث الت
كحدة إدارية , كتكصمت الدراسة لعدد مف النتائج اىميا ك عدـ جكد  عدالة في تكزيع فرص التعميـ بمرحمة الأساس بالمحمية نتيجة  

التطكير المستمر لممناىج التعميمية بما يكاكب مستجدات الحياة العصرية  بأىميةاكصت الدراسة لمنقص الحاد  في أعداد المعمميف ك 
 . كالاىتماـ بتدريب المعمميف كزيادة المرتبات

Abstract 
The genetic coefficient and Lorenz curve are of the leading measurement tools used by the 
scientists and economics to measure the equitable distribution of resources in various fields of life. 

Teachers were the resource of this study. The genetic coefficient value ranging between zero and 
one, and whenever the value of that is small, there is an equitable of resources distribution. this 

study aimed to measure and analyze the disparities in the distribution of basic education 
opportunities in public school. The value of genic coefficient was found by the range 
method.(Traditional Method). Quantitative analysis technique was used to investigate the disparity 

in the basic Education opportunities in the East of the Gezira depending on the number of teachers 
and pupils as the basic stage in each administrative unit. The study reached number of results, the 

most important of them is the lack of justice in the distribution of education opportunities as the 
basic stage. Due to the acute shortage of teachers. The study recommendated, the most important of 
them is the continuous development of educational curricula to keep pace with the developments of 

modern life and attention to teacher training and increase salaries.     

 المقدمة : 

كعان لمبحػػػػػث كالحػػػػػكار كالخػػػػػلاؼ منػػػػػذ أقػػػػػدـ العصػػػػػكر كقػػػػػد جػػػػػػاءت إف التفػػػػػاكت فػػػػػي تكزيػػػػػع المػػػػػكارد كػػػػػاف مكضػػػػػ
جميػػػع الأديػػػػاف تشػػػػير إلػػػػى الفػػػػكارؽ فػػػػي تكزيػػػػع الثػػػػركة بػػػػيف البشػػػػر كالسػػػػبؿ التػػػػي يمكػػػػف مػػػػف خلاليػػػػا معالجتيػػػػا 
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كتكػػػػكيف مجتمعػػػػػات أكثػػػػر مسػػػػػاكاة كلا تكجػػػػد فمسػػػػػفة اك فكػػػػر ميػػػػػـ فػػػػي أم مرحمػػػػػة مػػػػف مراحػػػػػؿ تػػػػأري  الشػػػػػعكب 
طػػػػرؽ ليػػػػػذا المكضػػػػكع أك لػػػػػـ يكػػػػف جػػػػػزءان ميمػػػػان مػػػػػف مككناتيػػػػا  كمػػػػػع كػػػػؿ ذلػػػػػؾ كفػػػػي أم أمػػػػة مػػػػػف الأمػػػػـ لػػػػػـ تت

فػػػػػػػػػلا تػػػػػػػػػػزاؿ ىػػػػػػػػػذه القضػػػػػػػػػػية تسػػػػػػػػػتقطب الاىتمػػػػػػػػػػاـ كالبحػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػف دكف اف يكػػػػػػػػػكف ىنالػػػػػػػػػػؾ خلاصػػػػػػػػػة كاضػػػػػػػػػػحة 
(.اف فمسػػػػػػػفة التعمػػػػػػػيـ الأساسػػػػػػػي تقػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ العدالػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة كتػػػػػػػػكفير 2001كقاطعػػػػػػػة)الفارس ، 

خدمػػػػػػة أغػػػػػػػراض التنميػػػػػػة كييػػػػػػدؼ التعمػػػػػػيـ الاساسػػػػػػي لتحقيػػػػػػؽ الاىػػػػػػػداؼ فػػػػػػرص التعمػػػػػػيـ  كجعػػػػػػؿ التعمػػػػػػيـ فػػػػػػي 
التعميميػػػػػة العامػػػػػة كأىػػػػػداؼ المجتمػػػػػع التربكيػػػػػة الراميػػػػػة لتشػػػػػكيؿ الفػػػػػرد مػػػػػف كػػػػػؿ الجكانػػػػػب  كسػػػػػد الحػػػػػد الأدنػػػػػى 
مػػػػػف حاجػػػػػات الفػػػػػػرد الأساسػػػػػية فػػػػػػي المجػػػػػاؿ التعميمػػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعمػػػػػػيـ النظػػػػػامي كغيػػػػػػر النظػػػػػامي. تعتبػػػػػػر 

كحػػػػػػدات اداريػػػػػػة أخػػػػػػرل عمػػػػػػى جانبيػػػػػػا ىػػػػػػي:  4ميػػػػػػة شػػػػػػرؽ الجزيػػػػػػرة  تشػػػػػػرؼ عمػػػػػػىمدينػػػػػة رفاعػػػػػػة عاصػػػػػػمة مح
مدرسػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػاس حسػػػػػػػػػػب  350كحػػػػػػػػػدة كدراكه ، كحػػػػػػػػػػدة اليلاليػػػػػػػػػة، كحػػػػػػػػػػدة تمبػػػػػػػػػػكؿ. كالمحميػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػى 

ـ. كتعػػػػػػاني البيئػػػػػػة المدرسػػػػػػية مػػػػػػف تػػػػػػدىكر مريػػػػػػع ،كفػػػػػػي ظػػػػػػؿ الظػػػػػػركؼ الاقتصػػػػػػػادية  2018إحصػػػػػػائية عػػػػػػاـ 
لكتػػػػػػػػاب المدرسػػػػػػػي الػػػػػػػػذم لا يتػػػػػػػكافر معظمػػػػػػػػو ,لكنيػػػػػػػا لا تسػػػػػػػػتطيع الراىنػػػػػػػة تسػػػػػػػػتطيع الأسػػػػػػػرة أف تػػػػػػػػدبر ثمػػػػػػػف ا

تػػػػػػكفير المعمػػػػػػـ .كقػػػػػػد أكػػػػػػد مػػػػػػدير التعمػػػػػػيـ الأساسػػػػػػي بالمحميػػػػػػة أف الكحػػػػػػدات الإداريػػػػػػة الأربعػػػػػػة تعمػػػػػػؿ بنصػػػػػػػؼ 
قكتيػػػػػػا مػػػػػػػف المعممػػػػػػػيف, كالسػػػػػػبب يعػػػػػػػكد الػػػػػػػي أف معظػػػػػػـ المعممػػػػػػػيف لا ينفػػػػػػػذكف قػػػػػػرارات النقػػػػػػػؿ بسػػػػػػػبب ضػػػػػػػعؼ 

خمػػػػػؿ ادارم كاضػػػػػح ,كمثػػػػػاؿ لػػػػػذلؾ كحػػػػػدة كدراكه الاداريػػػػػة نجػػػػػدىا تعمػػػػػػؿ   المرتبػػػػػات كبعػػػػػد المسػػػػػافة ممػػػػػا يشػػػػػكؿ
( معممػػػػػان كمعممػػػػػػة فػػػػػي حػػػػػػيف تحتػػػػػاج فعميػػػػػان إلػػػػػػى ضػػػػػعؼ ىػػػػػػذا العػػػػػدد. كػػػػػذلؾ تعػػػػػػاني  المػػػػػدارس مػػػػػػف (451بػػػػػػػػػػ 

مشػػػػكمة التكزيػػػػػع الجغرافػػػػػي حسػػػػب كثافػػػػػة السػػػػػكف ،ممػػػػػا يفػػػػرض عمػػػػػى الطػػػػػلاب أعبػػػػاء الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى مػػػػػدارس 
سػػػػػػة فييػػػػػػا سمسػػػػػػػمة مػػػػػػف المعانػػػػػػاة كذلػػػػػػػؾ عقػػػػػػب ظيػػػػػػكر أحيػػػػػػػاء جديػػػػػػدة خاصػػػػػػة فػػػػػػػي بعيػػػػػػدة كغيػػػػػػر جاذبػػػػػػػة كالدرا
 الاتجاه الشمالي  لممدينة.

 مشكمة الدراسة:  
عمػػػػػى التكزيػػػػع الجغرافػػػػػي لمسػػػػػتكل  تكزيػػػػػع فػػػػػرص التعمػػػػيـ الأساسػػػػػي بنػػػػاءن ارتفػػػػاع درجػػػػػات التفػػػػاكت كالتبػػػػػايف فػػػػي 

معػػػػػيف يػػػػػػؤدم إلػػػػػى تكػػػػػػدس التلاميػػػػػػذ فػػػػػي مػػػػػػدارس بعينيػػػػػا لتػػػػػػكفر العػػػػػػدد المناسػػػػػب مػػػػػػف المعممػػػػػيف كفػػػػػػي القطػػػػػػب 
الاخػػػػر خمػػػػػك بعػػػػض المػػػػػدارس مػػػػف التلاميػػػػػذ ممػػػػا يصػػػػػعب معيػػػػا كضػػػػػع حمػػػػكؿ ناجحػػػػػة لمعالجتيػػػػا فػػػػػي المراحػػػػػؿ 

لآتػػػػػي: الػػػػى أم مػػػػػدل تفػػػػاكت فػػػػػرص تكزيػػػػػع اللاحقػػػػة مػػػػػف تطػػػػكير التعمػػػػػيـ. تنػػػػاقش الدراسػػػػػة التسػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػي ا
 التعميـ الأساسي بمحمية شرؽ الجزيرة ؟
 الذم يتفرع منو السؤاؿ الفرعي التالي:

 ما ىي نسبة التلاميذ لممعمميف في مرحمة الأساس بمحمية شرؽ الجزيرة ؟ 
 فرضية الدراسة:  
 : H0 كجكد عدـ عدالة في تكزيع فرص التعميـ بالمحمية 
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 :H1تكزيع فرص التعميـ بالمحمية كجكد عدالة في 
 أهمية الدراسة :

تتنػػػػاكؿ ىػػػػذه الدراسػػػػة أىميػػػػة قيػػػػاس كتحميػػػػؿ التفػػػػاكت فػػػػي تكزيػػػػع فػػػػرص التعمػػػػيـ بمرحمػػػػة الأسػػػػاس عمػػػػى أسػػػػػاس 
التكزيػػػػػػػػػػع الجغرافػػػػػػػػػػػي كانعكاسػػػػػػػػػػػاتو الاقتصػػػػػػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػة, كػػػػػػػػػػذلؾ قيػػػػػػػػػػػاس نسػػػػػػػػػػػبة)عدد التلاميػػػػػػػػػػػذ بمػػػػػػػػػػػدارس 

كضػػػػع الخطػػػػػط الاسػػػػتراتيجية اليادفػػػػة إلػػػػى تحقيػػػػؽ عدالػػػػة أكثػػػػر فػػػػػي  الأسػػػػاس إلػػػػى عػػػػدد المعممػػػػيف( تسػػػػاعد فػػػػي
نصػػػػػيب الفػػػػػرد مػػػػػػف التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػي كاتخػػػػػػاذ الاجػػػػػراءات الكفيمػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ ىػػػػػذا اليػػػػػدؼ بحيػػػػػػث لا يػػػػػؤثر سػػػػػػمبان 

 بدرجة كبيرة عمى تسرب التلاميذ مف الدراسة إذا لـ يتكفر العدد الكافي مف المعمميف بالمدرسة.
 هدف الدراسة:  

ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة لقيػػػػػػػػاس كتحميػػػػػػػػؿ درجػػػػػػػات التفػػػػػػػػاكت فػػػػػػػي تكزيػػػػػػػػع فػػػػػػػػرص التعمػػػػػػػيـ الاساسػػػػػػػػي بالمػػػػػػػػدارس  تيػػػػػػػدؼ 
الحككميػػػػػػة فػػػػػػي محميػػػػػػة شػػػػػػرؽ الجزيػػػػػػرة مػػػػػػع مقارنػػػػػػة درجػػػػػػة التفػػػػػػاكت عمػػػػػػى اسػػػػػػاس التكزيػػػػػػع الجغرافػػػػػػي  كحسػػػػػػب 

 نسبة المعمـ لمتمميذ .
 منهجية الدراسة:  

الصػػػػػيي الرياضػػػػػية كالاحصػػػػػائية المعركفػػػػػة اسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة أسػػػػػمكب التحميػػػػػؿ الكمػػػػػي كالمعتمػػػػػد عمػػػػػى بعػػػػػض 
 كمعامؿ جيني لقياس كتحميؿ درجة التفاكت في تكزيع فرص التعميـ الأساسي بمحمية شرؽ الجزيرة.

 البيانات المستخدمة:  
تحصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػػى البيانػػػػػػػات المطمكبػػػػػػػة مػػػػػػػػف مكتػػػػػػػب التعمػػػػػػػػيـ كالإشػػػػػػػراؼ التربػػػػػػػكم بكحػػػػػػػػدة رفاعػػػػػػػة. كمػػػػػػػػا 

 :التلاميذ كالمعمميف  في مدارس الأساس بناءن عمى التكزيع الجغرافياشتممت الدراسة عمى أعداد 
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 عدد المعممين عدد التلاميذ

عددددددددددددددددددد  المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور  الوحدة الادارية
 المدارس

 16 228 256 26 5094 2638 2465 مدينة رفاعة
 52 483 433 50 16599 8027 8572 0أرياف رفاعة 

 48 386 337 49 15339 7496 7843 8رفاعة أرياف 
 58 594 525 69 23606 11880 11726 الهلالية
 81 437 353 84 24816 10838 13978 ودراوة

 56 312 227 85 22090 11337 10753 تمبول شمال
 55 381 285 96 20301 9630 10671 تمبول جنوب

 336 2875 2416 459 127845 61846 65999 المجموع
 2019 -كحدة  مدينة رفاعة –المصدر: مكتب التعميـ كالإشراؼ التربكم 

 الحدود الزمانية والمكانية لمدراسة:  
 .2019 -2018الحدكد الزمانية -
 الحدكد المكانية جميع الكحدات الادارية بمحمية شرؽ الجزيرة. -

 الدراسات السابقة :
التفػػػػػاكت فػػػػي فػػػػرص التعمػػػػيـ فػػػػػي السػػػػكداف كتناكلتػػػػو مػػػػػف ىنالػػػػؾ العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػػات التػػػػي تطرقػػػػت لمكضػػػػكع 

 جكانب مختمفة أبرزىا:
بعنػػػػػػػػكاف أثػػػػػػػر سياسػػػػػػػات الإنفػػػػػػػاؽ العػػػػػػػػاـ عمػػػػػػػى التنميػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة فػػػػػػػػي (: 8109دراسدددددددة خيدددددددر الله) 0-8

( ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة لمفحػػػػص مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر تجريبيػػػػة عػػػػػف بعػػػػػض المؤشػػػػػرات 2009 -1980السػػػػكداف )
( عبػػػػػػر ثػػػػػػلاث  OLSسػػػػػػكداف .كتػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ طريقػػػػػة المربعػػػػػػات الصػػػػػػغرل العػػػػػادم)المػػػػػؤثرة عمػػػػػػى التنميػػػػػة فػػػػػػي ال

مراحػػػػػؿ لتقػػػػػػدير دكاؿ دليػػػػػؿ الصػػػػػػحة , دليػػػػػؿ التعمػػػػػػيـ كدليػػػػػؿ التنميػػػػػػة الاجتماعيػػػػػة , فيمػػػػػػا يتعمػػػػػؽ بػػػػػػدليؿ التعمػػػػػػيـ 
( كالبنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػة Reفقػػػػػػػد أظيػػػػػػػرت شػػػػػػػػكاىد قكيػػػػػػػة لصػػػػػػػالح نصػػػػػػػػيب الفػػػػػػػرد مػػػػػػػػف النػػػػػػػاتج المحمػػػػػػػي الإجمػػػػػػػػالي )

% فػػػػػػي تقػػػػػػدير دليػػػػػػؿ التعمػػػػػػػيـ 1يػػػػػػث كجػػػػػػد أنيػػػػػػا ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتكل معنكيػػػػػػػة ( حY1لمتعمػػػػػػيـ )
ككانػػػػػػػػػت أبػػػػػػػػػرز التكصػػػػػػػػػػيات فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة أف تقػػػػػػػػػكـ الحككمػػػػػػػػػػة بتػػػػػػػػػدريب المعممػػػػػػػػػػيف كتقػػػػػػػػػكيـ كتصػػػػػػػػػػحيح 

 السياسات التعميمية في السكداف.
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السػػػػكداف بعنػػػػػكاف أسػػػػػتاذ المنػػػػاىج كطػػػػػرؽ التػػػػدريس كميػػػػػة التربيػػػػة جامعػػػػػة  (8108دراسددددة الشدددددفا  حسدددددن )  
المنظمػػػػػػة الاعلاميػػػػػػػة  أقامتيػػػػػػػا)التعمػػػػػػيـ العػػػػػػػاـ بػػػػػػيف الكػػػػػػػـ كالكيػػػػػػؼ( فػػػػػػػي كرشػػػػػػة عػػػػػػػف تطػػػػػػكير كتحػػػػػػػديث التعمػػػػػػيـ 

, تطرقػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة الػػػػػػػي المػػػػػػػػنيج ثػػػػػػػػـ المعمػػػػػػػـ كاكضػػػػػػػػحت بكجػػػػػػػػكد  2012السػػػػػػػكدانية لحمايػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػع ينػػػػػػػاير
يػػػػػػتـ فيػػػػػػو تنفيػػػػػػذ السياسػػػػػػػات علاقػػػػػػة طرديػػػػػػة بػػػػػػيف الاثنػػػػػػيف عمػػػػػػػى النحػػػػػػك التػػػػػػالي أف المػػػػػػنيج ىػػػػػػك الكعػػػػػػػاء الػػػػػػذم 

كالأىػػػػداؼ التربكيػػػػػة كتحكيميػػػػػا الػػػػى إجػػػػػراءات كاسػػػػػتراتيجيات تػػػػدريب كتتحمػػػػػؿ المنػػػػػاىج قػػػػدران كبيػػػػػران مػػػػػف النتػػػػػائج  
يحققيػػػػا الطػػػػػلاب )إف أحسػػػػػف أنػػػػػكاع المنػػػػاىج كافضػػػػػميا لا يحػػػػػدث شػػػػػيئان مػػػػػع معمػػػػـ غيػػػػػر مػػػػػدرب تػػػػػدريبان جيػػػػػدان ( 

بػػػػػػد لممػػػػػػػنيج أف يكػػػػػػكف مرنػػػػػػػان كقػػػػػػابلان لمتغييػػػػػػػر كػػػػػػؿ فتػػػػػػػرة كنسػػػػػػبةن إلػػػػػػى اف المعمكمػػػػػػػات فػػػػػػي حالػػػػػػػة تطػػػػػػكر دائػػػػػػػـ لا
.مناىجنػػػػػػا الحاليػػػػػػة غيػػػػػػر مكاكبػػػػػػة لممعمكمػػػػػػات المسػػػػػػتحدثة عمػػػػػػػى مسػػػػػػتكل العػػػػػػالـ المتقػػػػػػدـ رغػػػػػػـ التغييػػػػػػرات التػػػػػػػي 
أجريػػػػػت عمػػػػػػى مناىجنػػػػػػا خػػػػػلاؿ العشػػػػػػر سػػػػػػنكات الأخيػػػػػػرة لازالػػػػػت عػػػػػػاجزة عػػػػػػف خمػػػػػػؽ فػػػػػردان قػػػػػػادران عمػػػػػػى التفكيػػػػػػر 

ميػػػػػارات الحيػػػػػاة كلػػػػػيس فقػػػػػط الاعػػػػػداد للامتحانػػػػػات عبػػػػػر الحفػػػػػظ كالتمقػػػػػيف .إف النقػػػػػدم كالتعامػػػػػؿ مػػػػػع مشػػػػػاكؿ  ك 
بػػػػػيف كػػػػؿ مػػػػػف الأىػػػػػداؼ كالمحتػػػػكل كطرائػػػػػؽ التفكيػػػػػر  الانفصػػػػػاؿضػػػػعؼ منظكمػػػػػة المػػػػنيج الحاليػػػػػة تتضػػػػػح فػػػػي 

ىػػػػػػك مكجػػػػػػكد عمػػػػػػى أرض  كالأنشػػػػػػطة كأسػػػػػػاليب التقػػػػػػكيـ ممػػػػػػا يسػػػػػػبب فجػػػػػػكة بػػػػػػيف مػػػػػػا تعممػػػػػػو التلاميػػػػػػذ كبػػػػػػيف مػػػػػػا
 الكاقع .

 اسػػػػػػػتيعابالشػػػػػػفاء حزمػػػػػػػة أىػػػػػػػداؼ يجػػػػػػب أف يحققيػػػػػػػا النظػػػػػػاـ التعميمػػػػػػػي كىػػػػػػػذه الأىػػػػػػداؼ ىػػػػػػػي: حممػػػػػػت دراسػػػػػػػة 
اليكيػػػػػػػػة الثقافيػػػػػػػػة الذاتيػػػػػػػػة كتحقيػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػكازف الثقػػػػػػػػافي , مراعػػػػػػػػاة الأبعػػػػػػػػاد الإنسػػػػػػػػانية كالاجتماعيػػػػػػػػة كالاقتصػػػػػػػػػادية 

 نساف. كسكؽ العمؿ كالانفتاح عمى الثقافات كالتسامح الديني كقبكؿ الديمقراطية كالتمسؾ بحقكؽ الا
 الإطار النظري لمدراسة   
 أهمية التعميم   

منػػػػذ القػػػػػدـ كػػػػػاف الأطفػػػػاؿ فػػػػػي السػػػػػكداف يتمقػػػػػكف أنػػػػكاع خاصػػػػػة مػػػػػف التعمػػػػػيـ , كلػػػػـ تكػػػػػف المػػػػػدارس بشػػػػػكميا الأف  
لكنيػػػػا كانػػػػػت بشػػػػػكؿ أك بػػػػاخر كبمنظكرنػػػػػا اليػػػػػكـ نػػػػػرل أف أم انسػػػػاف لػػػػػـ يحػػػػػظ بفػػػػػرص التعمػػػػيـ قػػػػػد خسػػػػػر شػػػػػيئان 

ـ كػػػػػػاف لمعمػػػػػـ كالتعمػػػػػيـ الأىميػػػػػػة الكبػػػػػرل فكانػػػػػت أكؿ كممػػػػػػة نزلػػػػػت فػػػػػي القػػػػػػرءاف ميمػػػػػان فػػػػػي حياتػػػػػػو ,كفػػػػػي الاسػػػػػلا
 الكريـ )اقرأ( .

التعمػػػػػيـ فػػػػػػي عصػػػػػػرنا اليػػػػػػكـ بػػػػػػات شػػػػػيئان لا يمكػػػػػػف الاسػػػػػػتغناء عنػػػػػػو بػػػػػػأم حػػػػػاؿ مػػػػػػف الأحػػػػػػكاؿ  فػػػػػػالتعميـ محػػػػػػرؾ 
حيػػػػػػػػػكم لمختمػػػػػػػػػػؼ الاعمػػػػػػػػػػاؿ ,فصػػػػػػػػػػار ضػػػػػػػػػػركرة لتنميػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػاد كالحيػػػػػػػػػػاة بمختمػػػػػػػػػػؼ مسػػػػػػػػػػاراتيا الاقتصػػػػػػػػػػادية 
كالاجتماعيػػػػػػػة كالحيكيػػػػػػػة فمػػػػػػػا التقػػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػػكجي كالاقتصػػػػػػػػادم إلا  نتػػػػػػػاج العمػػػػػػػـ كالتعمػػػػػػػيـ ،فكػػػػػػػؿ الػػػػػػػدكؿ التػػػػػػػػي 
ف تقػػػػػدميا مػػػػػا ىػػػػػك إلا نتػػػػػاج الاىتمػػػػػاـ  بػػػػات معركفػػػػػان عنيػػػػػا أنيػػػػػا )دكؿ متقدمػػػػػة( ىػػػػػي بالضػػػػػركرة تيػػػػتـ بػػػػػالتعميـ كا 

 ا. بالتعميـ  فالتعميـ ىك الأكلكية ليـ قبؿ برامج الدفاع كالطاقة كغيرى
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لمتعمػػػػيـ أىميػػػػة قصػػػػػكل لمفػػػػرد كمنيػػػػػا عمػػػػى سػػػػػبيؿ المثػػػػاؿ لا الحصػػػػػر تكسػػػػعة مػػػػػدارؾ الفػػػػرد كقدرتػػػػػو عمػػػػى الفيػػػػػـ 
كالإدراؾ كالاسػػػػتيعاب كالتحميػػػػػؿ كالنظػػػػػر الػػػػػي المكضػػػػػكع أك القضػػػػػية مػػػػف أكثػػػػػر مػػػػػف زاكيػػػػػة كالعمػػػػػـ يكسػػػػػب الفػػػػػرد 

 أىمية التعميـ فيما يأتي:الاحتراـ الذاتي كالتقدير مف قبؿ الآخريف، أما بالنسبة لممجتمع  تظير 
  العمػػػػـ يبنػػػػػي المجتمعػػػػػات القكيػػػػػة المتماسػػػػػكة  المكتفيػػػػػة ذاتيػػػػػان المعتمػػػػػدة عمػػػػػى نفسػػػػػيا فػػػػػي تعمػػػػػيـ ابنائيػػػػػا

 لمحصكؿ عمى جيؿ متعمـ كاع مثقؼ يستطيع التقدـ بالمجتمع اقتصاديان كصناعيان كحضاريان.
 ى المشػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػي تكاجػػػػػػػو المعمػػػػػػـ جػػػػػػػزء  مػػػػػػػف حضػػػػػػارة المجتمػػػػػػػع كىػػػػػػػك الكسػػػػػػيمة الكحيػػػػػػػدة لمتغمػػػػػػػب عمػػػػػػ

 المجتمع عمى الصعيد الاجتماعي كالبيئي كالطبيعي .
  بزيػػػػػادة عػػػػػػدد المتعممػػػػػػيف فػػػػػػي المجتمػػػػػػع تقػػػػػػؿ الجريمػػػػػػة كالمشػػػػػػاكؿ الناتجػػػػػػة عػػػػػػف قمػػػػػػة التعمػػػػػػيـ كالتسػػػػػػكؿ

 كعمالة الأطفاؿ كالمراىقات كالمشاكؿ الاجتماعية الأخرل كالظكاىر السمبية في المجتمع .
 ف سػػػػػيطرة أفكػػػػػػار كأكاذيػػػػػػب مضػػػػػممة عمػػػػػػى أبنػػػػػاء المجتمػػػػػػع مػػػػػف فئػػػػػػات تريػػػػػػد العمػػػػػـ يحمػػػػػػي المجتمػػػػػع مػػػػػػ

 الشر لأل مجتمع كاف.
  العمػػػػػػػـ يجعػػػػػػػػؿ المجتمػػػػػػػع يحقػػػػػػػػؽ الريػػػػػػػادة فػػػػػػػػي العمػػػػػػػكـ كالصػػػػػػػػدارة فػػػػػػػي مراكػػػػػػػػز القػػػػػػػكة كالمػػػػػػػػاؿ كالأعمػػػػػػػػاؿ

 كيصبح مف الدكؿ الأكثر سيطرة عمى العالـ .
 معوقات التعميم في السودان :  
 السمم التعميمي:   

معػػػػػركؼ أف المرحمػػػػة الابتدائيػػػػػة فػػػػػي السػػػػمـ التعميمػػػػػي القػػػػػديـ قػػػػد كانػػػػػت مخصصػػػػػة لتعمػػػػيـ القػػػػػراءة ككتابػػػػػة مػػػػف ال
المغػػػػػة العربيػػػػػػة , حيػػػػػث كػػػػػػاف يعػػػػػد فييػػػػػػا التمميػػػػػذ إعػػػػػػدادان كػػػػػػاملان لػػػػػتعمـ المغػػػػػػة العربيػػػػػة كذلػػػػػػؾ بالإكثػػػػػار فييػػػػػػا مػػػػػػف 

ؾ ،ىػػػػػػػػذا خػػػػػػػػلاؼ كتػػػػػػػػب دركس الامػػػػػػػلاء المنظػػػػػػػػكرة كالمنقكلػػػػػػػػة كالانشػػػػػػػػاء كالتعبيػػػػػػػر بمػػػػػػػػنيج ككتػػػػػػػػب خاصػػػػػػػػة لػػػػػػػذل
المػػػػػػنيج الأساسػػػػػػية لمػػػػػػادة المغػػػػػػة العربيػػػػػػػة بالإضػػػػػػافة لكتػػػػػػب المكتبػػػػػػة التػػػػػػي يجعػػػػػػػؿ ليػػػػػػا حصػػػػػػة خاصػػػػػػة بجػػػػػػػدكؿ 
الحصػػػػػػص الاسػػػػػػبكعي , كذلػػػػػػػؾ لتقكيػػػػػػة ميػػػػػػارة القػػػػػػػراءة عنػػػػػػد التمميػػػػػػذ مثػػػػػػػؿ كتػػػػػػاب الأيػػػػػػاـ لمػػػػػػػدكتكر طػػػػػػو حسػػػػػػػيف 

يػػػػذ قبػػػػؿ انتقالػػػػػو لممرحمػػػػة المتكسػػػػػطة .كمػػػػا أف امتحػػػػاف الشػػػػػيادة الابتدائيػػػػة ظػػػػؿ يعػػػػػد بمثابػػػػة تقكيػػػػة إضػػػػػافية لمتمم
لمػػػػا يػػػػتـ فيػػػػو مػػػػػف مراجعػػػػة شػػػػاممة لممقػػػػررات مػػػػػف الصػػػػؼ الرابػػػػع كحتػػػػى السػػػػػادس كيعمػػػػؿ أيضػػػػان كمصػػػػفاة لعػػػػػزؿ 
العناصػػػػػػػػر الضػػػػػػػػعيفة لتػػػػػػػػتـ معالجتيػػػػػػػػا قبػػػػػػػػؿ الانتقػػػػػػػػاؿ إلػػػػػػػػى مرحمػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف دكف أسػػػػػػػػاس كذلػػػػػػػػؾ بالإعػػػػػػػػػادة 

تكسػػػػطة فقػػػػػد كانػػػػت معػػػػػدة إعػػػػدادان كػػػػػاملان لتعمػػػػػيـ بالصػػػػؼ السػػػػػادس لكػػػػؿ المسػػػػػتكيات الضػػػػعيفة  أمػػػػػا المرحمػػػػػة الم
المغػػػػػػة الانجميزيػػػػػػة حيػػػػػػث يقػػػػػػدـ الطالػػػػػػػب إلييػػػػػػا بمعنكيػػػػػػات عاليػػػػػػة جػػػػػػػدان  مستشػػػػػػعران بالنضػػػػػػج كالمسػػػػػػئكلية كفرحػػػػػػػان 

( حيػػػػػػث  Handwriting)باقترابػػػػػو مػػػػػف تحػػػػػػدث المغػػػػػة الانجميزيػػػػػػة فيبػػػػػدأ دراسػػػػػة المغػػػػػػة بالبطاقػػػػػة المعػػػػػػدة لػػػػػذلؾ )
ابػػػػػة الحػػػػػركؼ الانجميزيػػػػػة كربطيػػػػا ببعضػػػػػيا الػػػػػبعض بالطريقػػػػة السػػػػػميمة ثػػػػػـ يتػػػػػدرج يػػػػتعمـ فييػػػػػا التمميػػػػػذ كيفيػػػػة كت

( حيػػػػػػث يتخػػػػػػػرج الطالػػػػػػب مػػػػػػػف  Literatureدراسػػػػػػة الأدب الانجميػػػػػػػزم ) (Nile Course)إلػػػػػػى دراسػػػػػػة 
المرحمػػػػة المتكسػػػػػطة كىػػػػك قػػػػػارمق لأربعػػػػػة كتػػػػب عمػػػػػى الأقػػػػػؿ فػػػػي الأدب الانجميػػػػػزم  ىكػػػػػذا كػػػػاف السػػػػػمـ التعميمػػػػػي 
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التعميميػػػػػة عمػػػػػػى قػػػػػػدـ كسػػػػػػاؽ إلػػػػػى أف جػػػػػػاء السػػػػػػمـ التعميمػػػػػػي الجديػػػػػد حيػػػػػػث قػػػػػػامكا بػػػػػػدمج  حيػػػػػث تسػػػػػػير العمميػػػػػػة
المػػػػرحمتيف الابتدائيػػػػة كالمتكسػػػػػطة فػػػػي مرحمػػػػػة كاحػػػػدة مػػػػػع تقمػػػػيص عػػػػاـ دراسػػػػػي كامػػػػؿ سػػػػػميت بمرحمػػػػة الأسػػػػػاس 
كنتيجػػػػػػة لػػػػػػػذلؾ ضػػػػػػػاع  امتحػػػػػػػاف الشػػػػػػػيادة الابتدائيػػػػػػػة بػػػػػػػرغـ أىميتػػػػػػػو التػػػػػػػي ذكػػػػػػػرت سػػػػػػػابقان  كحػػػػػػػؿ محمػػػػػػػو النقػػػػػػػؿ 

ي بػػػػػػػػيف صػػػػػػػػفكؼ المرحمػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػة كتػػػػػػػػراكـ الضػػػػػػػػعؼ الاكػػػػػػػػاديمي لممسػػػػػػػػتكيات  كمػػػػػػػػا ضػػػػػػػػاعت فرحػػػػػػػػة التمقػػػػػػػائ
الطالػػػػػػب كانفعالػػػػػػو الايجػػػػػػابي بانتقالػػػػػػو لممرحمػػػػػػة المتكسػػػػػػطة كحػػػػػػؿ محمػػػػػػو الاحسػػػػػػاس بالإحبػػػػػػاط كالممػػػػػػؿ كالرتابػػػػػػة،  
خاصػػػػػة لطالػػػػػػب الصػػػػػػؼ الثػػػػػامف كىػػػػػػك فػػػػػػي سػػػػػف المراىقػػػػػػة حيػػػػػػث بدايػػػػػة تكػػػػػػكيف شخصػػػػػػيتو عنػػػػػدما يجػػػػػػد نفسػػػػػػو 

ي طػػػػػابكر الصػػػػػباح مػػػػػع طفػػػػػؿ فػػػػػي الصػػػػػػؼ الأكؿ قػػػػػادـ مػػػػػف الركضػػػػػة قبػػػػػؿ أشػػػػػير قميمػػػػػة جػػػػػدان  فتجػػػػػػده يقػػػػػؼ فػػػػػ
 بات يكره المدرسة بسبب ىذا المأزؽ الذم كجد نفسو فيو .

 :المنهج الدراسي  
تػػػػػـ إلغػػػػػػاء الطريقػػػػػة الجزئيػػػػػػة فػػػػػي المنػػػػػػاىج الجديػػػػػدة التػػػػػػي أجػػػػػاد بيػػػػػػا المعممػػػػػكف أنفسػػػػػػيـ المغػػػػػة العربيػػػػػػة , كجػػػػػػاء 

لطريقػػػػػػة الكميػػػػػػة نقػػػػػػلان عػػػػػػف بعػػػػػػض الػػػػػػدكؿ العربيػػػػػػة , كالتػػػػػػي كػػػػػػاف مػػػػػػف المؤكػػػػػػد أنيػػػػػػا  لا يمكػػػػػػػف أف التربكيػػػػػػكف با
تػػػػػنجح فػػػػػػي مثػػػػػؿ بمػػػػػػدنا السػػػػػكداف لأننػػػػػػا نحػػػػػف السػػػػػػكدانيكف لسػػػػػػنا جميعنػػػػػا عػػػػػػرب بػػػػػؿ حتػػػػػػى الػػػػػذيف لػػػػػػدييـ دمػػػػػػاء 

صػػػػػاركا غيػػػػػر عربيػػػػة بػػػػػالمجتمع السػػػػكداني قػػػػػد تػػػػأثرت لغػػػػػتيـ كثيػػػػػران بتعػػػػدد ثقافاتنػػػػػا كلغاتنػػػػا كليجاتنػػػػػا السػػػػكدانية ف
نػػػػػاطقيف مجيػػػػػػديف لمغػػػػػػة العربيػػػػػػة  ميمػػػػػا ادعػػػػػػكا العركبػػػػػػة كفصػػػػػػاحة المسػػػػػاف  بالإضػػػػػػافة لحاجػػػػػػة الطريقػػػػػػة الكميػػػػػػة 
لمعممػػػػػػػيف مػػػػػػػدربيف , كتػػػػػػػػـ إغػػػػػػػلاؽ جميػػػػػػػع معاىػػػػػػػػد ككميػػػػػػػات تػػػػػػػػدريب المعممػػػػػػػيف كبالتػػػػػػػالي كػػػػػػػػاف لابػػػػػػػد أف تفشػػػػػػػػؿ 

م كالثقػػػػػػػافي كالاجتمػػػػػػػاعي الطريقػػػػػػة الكميػػػػػػػة فػػػػػػي تعمػػػػػػػيـ المغػػػػػػة العربيػػػػػػػة ككضػػػػػػع طبيعػػػػػػػي لعامػػػػػػؿ المػػػػػػػكركث المغػػػػػػك 
كفػػػػػػي ظػػػػػػػؿ عػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد معممػػػػػػيف مػػػػػػػدربيف فػػػػػػػي المػػػػػػنيج الجديػػػػػػػد، ككػػػػػػذلؾ تػػػػػػػـ تقميػػػػػػؿ دركس الامػػػػػػػلاء كالانشػػػػػػػاء 
كالتعبيػػػػر كنتيجػػػػػة لػػػػػذلؾ ضػػػػػعفت ميػػػػػارة الكتابػػػػػة فصػػػػػار التمميػػػػػذ لا يعػػػػػرؼ ىمػػػػػزة الكصػػػػػؿ مػػػػػف القطػػػػػع لأنيػػػػػا لػػػػػـ 

ع كالتثقيػػػػػػػؼ الػػػػػػػذاتي عنػػػػػػػػد تػػػػػػػدرس لػػػػػػػو أصػػػػػػػلان ، كمػػػػػػػا حػػػػػػػذفت حصػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػة كبػػػػػػػذلؾ ضػػػػػػػعفت ميػػػػػػػارة الاطػػػػػػػلا
التمميػػػػػذ منػػػػػذ كقػػػػػت مبكػػػػػر  كعكضػػػػػان عػػػػػف ذلػػػػػؾ تػػػػػـ زحػػػػػـ ذىػػػػػف التمميػػػػػذ ب دخػػػػػاؿ مػػػػػكاد جديػػػػػدة لا تغنػػػػػي كلا تػػػػػثمف 
مػػػػػف جػػػػػػكع مثػػػػػػؿ ممبسػػػػػنا كمسػػػػػػكننا كسػػػػػػلامتنا كغيرىػػػػػػا. أمػػػػػا بالنسػػػػػػبة لمغػػػػػػة الانجميزيػػػػػة ) لغػػػػػػة الابحػػػػػػاث العمميػػػػػػة 

نيج جديػػػػػػد لمغػػػػػػة الانجميزيػػػػػػة كتػػػػػػـ حػػػػػػذؼ بطاقػػػػػػة كالتقػػػػػػدـ العممػػػػػػي فػػػػػػي كافػػػػػػة مجػػػػػػالات العمػػػػػػكـ ( كتػػػػػػـ ادخػػػػػػاؿ مػػػػػػ
 تعميـ أساسيات المغة الانجميزية التي تساعد التمميذ عمى ربط الحركؼ الانجميزية بالطريقة السميمة 

 خصخصة التعميم والكتاب المدرسي:  
فػػػػػي إطػػػػػار تنفيػػػػػذ الدكلػػػػػػة لبرنامجيػػػػػا الاقتصػػػػػادم كسياسػػػػػػة السػػػػػكؽ الحػػػػػر قامػػػػػػت بخصخصػػػػػة التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػػي 
كلػػػػػيس ىنالػػػػػؾ دكلػػػػػة مػػػػػف دكؿ العػػػػػالـ الثالػػػػػث قامػػػػػت بتخصػػػػػيص التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػي مثػػػػػؿ مػػػػػا فعػػػػػؿ السػػػػػكداف  ،  
فػػػػػػػالتعميـ الاساسػػػػػػػي يظػػػػػػػؿ أسػػػػػػػاس نمكىػػػػػػػػا كتقػػػػػػػدميا  أضػػػػػػػؼ لػػػػػػػذلؾ تحريػػػػػػػػر الكتػػػػػػػاب المدرسػػػػػػػي كتركػػػػػػػو لمتجػػػػػػػػار 
 ليقكمػػػػػػػكا بطباعتػػػػػػػو بكػػػػػػػؿ الاخطػػػػػػػػاء الاملائيػػػػػػػة التػػػػػػػي لا يلامػػػػػػػػكف عمييػػػػػػػا بحكػػػػػػػـ عػػػػػػػػدـ تخصصػػػػػػػيـ ثػػػػػػػـ يقكمػػػػػػػػكف

 بتسكيقو كأم سمعة حرة  قابمة عند البيع لمزيادة كالنقصاف كفقان لقانكف العرض كالطمب .
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 المعمم:  
لعػػػػػػػب المعمػػػػػػػػـ دكران كبيػػػػػػػػران فػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػة بػػػػػػػالبلاد , كلكػػػػػػػػف بعػػػػػػػػدما انيػػػػػػػػارت حياتػػػػػػػػو بسػػػػػػػػبب الضػػػػػػػػغكط 

كػػػػػاف أكثػػػػػر المتػػػػػػأثريف الاقتصػػػػػادية كالنفسػػػػػية كالتػػػػػي أصػػػػػػبح يعايشػػػػػيا صػػػػػباح كػػػػػػؿ يػػػػػكـ نتيجػػػػػة لمغػػػػػلاء الطػػػػػػاحف 
بػػػػػو ىػػػػػـ شػػػػػريحة ذكم الػػػػػػدخؿ المحػػػػػدكد كيعتبػػػػػر المعممػػػػػػكف بكػػػػػؿ المراحػػػػػؿ التعميميػػػػػة المختمفػػػػػػة مػػػػػف ضػػػػػمف ىػػػػػػذه 
الشػػػػػػريحة ، بػػػػػػدأ التعمػػػػػػيـ فػػػػػػي السػػػػػػػكداف بالتػػػػػػدىكر  أضػػػػػػؼ لػػػػػػذلؾ غيػػػػػػػاب الػػػػػػدكرات التدريبيػػػػػػة  لممعممػػػػػػيف الغيػػػػػػػر 

التػػػػػدريب لممقػػػػػررات الجديػػػػػدة فػػػػػي ثلاثػػػػػة  مػػػػدربيف كحمػػػػػت كبػػػػػديؿ عنيػػػػػا الػػػػػدكرات التدريبيػػػػػة الاسػػػػػعافيو حيػػػػث يػػػػػتـ
 .1(2017أياـ فقط )عبد الممؾ , 

 المحور الرابع : منهجية الدراسة:

 المقاييس المستخدمة لقياس التفاوت والتباين   

يعػػػػػػػػد معامػػػػػػػػؿ جينػػػػػػػػػي كمنحنػػػػػػػػى لػػػػػػػػكرنز مػػػػػػػػػف أبػػػػػػػػرز أدكات القيػػػػػػػػػاس المسػػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ عممػػػػػػػػاء الاحصػػػػػػػػػاء 
مػػػػػكارد فػػػػي مجػػػػػالات الحيػػػػاة المختمفػػػػػة. إف قيمػػػػة معامػػػػػؿ جينػػػػي يتػػػػػراكح كالاقتصػػػػاد لقيػػػػػاس مػػػػدل عدالػػػػػة تكزيػػػػع ال

 ما بيف الصفر كالكاحد ككمما كانت قيمتو صغيرة كاف ىنالؾ عدالة في تكزيع المكارد .

يسػػػػتخدـ الجغرافيػػػػػكف منحنػػػػػى لػػػػػكرنز لأغػػػػػراض عديػػػػػدة أىميػػػػػا قيػػػػػاس درجػػػػػة التمركػػػػػز كالانتشػػػػػار فػػػػػي التكزيعػػػػػات 
ف التكزيعػػػػػات الفعميػػػػػػة كالتكزيعػػػػػات المثاليػػػػػة المنتظمػػػػػػة لمظػػػػػاىرة كقػػػػػد اسػػػػػػتخدـ المكانيػػػػػة ,كىػػػػػك أسػػػػػمكب يػػػػػػكازف بػػػػػي

منحنػػػػػػػى لػػػػػػػػكرنز فكػػػػػػػػرة التكزيعػػػػػػػات المتجمعػػػػػػػػة الصػػػػػػػػاعدة فػػػػػػػي رسػػػػػػػػـ منحنػػػػػػػػى لمعرفػػػػػػػة مػػػػػػػػدل عدالػػػػػػػػة التكزيػػػػػػػػع أك 
المسػػػػاكاة فػػػػػي تكزيػػػػػع بعػػػػػض الظػػػػػكاىر المختمفػػػػػة كأسػػػػػاس ىػػػػذه الفكػػػػػرة ىػػػػػك كجػػػػػكد ظاىرتػػػػػاف يػػػػػراد تبيػػػػػاف العلاقػػػػػة 

 بينيما.
نظػػػػران   انتشػػػػاران :ىػػػك مػػػػف المؤشػػػػرات الميمػػػػة كالمعتمػػػدة فػػػػي قيػػػػاس التفػػػػاكت فػػػي تكزيػػػػع كأكثرىػػػػا امددددل جينددددي مع  

بتصػػػػػػميمو كيمثػػػػػػؿ قياسػػػػػػان كميػػػػػػػان  1912(عػػػػػػاـ  C-Giniلكضػػػػػػكح فكرتػػػػػػو كسػػػػػػيكلة حسػػػػػػابو , كقػػػػػػاـ الاحصػػػػػػائي )
لمتفػػػػاكت كيحسػػػػب عػػػػف طريػػػػػؽ قسػػػػمة المسػػػػاحة المحصػػػػػكرة بػػػػيف منحنػػػػى لػػػػكرنز كخػػػػػط التسػػػػاكم عمػػػػى المسػػػػػاحة 
الكميػػػػػة تحػػػػػػت خػػػػػػط التسػػػػػػاكم التػػػػػػاـ . كتقػػػػػػع قيمػػػػػػة ىػػػػػػذا المعامػػػػػػؿ بػػػػػػيف الصػػػػػػفر ) فػػػػػػي حالػػػػػػة التسػػػػػػاكم المطمػػػػػػؽ  

طمػػػػػػػؽ ( لمتكزيػػػػػػع . كعميػػػػػػو كممػػػػػػا اقتربػػػػػػت قيمػػػػػػة معامػػػػػػػؿ لمتكزبػػػػػػع . كالكاحػػػػػػد الصػػػػػػحيح  )فػػػػػػي حالػػػػػػة التفػػػػػػاكت الم
جينػػػػػي مػػػػػف الصػػػػػفر دؿ ذلػػػػػؾ عمػػػػػى تكزيػػػػػع أكثػػػػػر عدالػػػػػػة كبػػػػػالعكس كممػػػػػا اقتربػػػػػت قيمتػػػػػو مػػػػػف الكاحػػػػػد الصػػػػػػحيح 

 1ف ف ذلؾ يشير الى تفاكت أكبر في التكزيع .
تكزيػػػػػع  قيػػػػػاس عدالػػػػػةمػػػػػف المقػػػػػاييس اليامػػػػػة كالأكثػػػػػر شػػػػػيكعا فػػػػػي (كػػػػػكرادك جينػػػػػي نسػػػػػبة لمعػػػػػالـ ))معامػػػػػؿ جينػػػػػي
لعدالػػػػػػة ، يمتػػػػػاز معامػػػػػػؿ جينػػػػػي بأنػػػػػػو يعطػػػػػي قياسػػػػػػا رقميػػػػػا منحنػػػػػى لػػػػػػكرنز تعتمػػػػػػد فكرتػػػػػو عمػػػػػػى ،الػػػػػدخؿ القػػػػػكمي

                                                                 
1
Cowell F.A ,Measuring Inequality ,Halsted ,Press Book, 1977, P:23. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%88_%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%88_%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AD%D9%86%D9%89_%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AD%D9%86%D9%89_%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%B2
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التكزيػػػػػػع، كتػػػػػػتمخص فكرتػػػػػػػو بحسػػػػػػاب المسػػػػػػاحة المحصػػػػػػػكرة بػػػػػػيف منحنػػػػػػػى لػػػػػػكرنز كبػػػػػػيف خػػػػػػػط المسػػػػػػاكاة )الخػػػػػػػط 
، 2( فػػػػػػي الرسػػػػػػػـ البيػػػػػػاني( كضػػػػػػرب ىػػػػػػػذه المسػػػػػػاحة بػػػػػػػػ 1،1القطػػػػػػرم الكاصػػػػػػؿ بػػػػػػػيف نقطػػػػػػة الاصػػػػػػػؿ كالنقػػػػػػػػطة )

، لػػػػػػذا 0.5 كذلػػػػػؾ لأف مسػػػػػاحة المثمػػػػػػث المحصػػػػػكرة بػػػػػػيف خػػػػػط التسػػػػػاكم كالإحػػػػػػداثييف الأفقػػػػػي كالعمػػػػػػكدم تسػػػػػاكم
فػػػػػ ف معامػػػػػؿ جينػػػػػي ينحصػػػػػر بػػػػػيف الصػػػػػفر كالكاحػػػػػد، حيػػػػػث يكػػػػػكف صػػػػػفرا عنػػػػػدما ينطبػػػػػؽ منحنػػػػػى لػػػػػكرنز عمػػػػػػى 
خػػػػط التسػػػػاكم كتكػػػػكف المسػػػػاحة مسػػػػاكية لمصػػػػفر كيكػػػػكف عنػػػػدىا تكزيػػػػع الػػػػدخؿ متسػػػػاكيا لجميػػػػع أفػػػػراد المجتمػػػػػع 

حنػػػػػػى لػػػػػػكرنز عمػػػػػػى )التكزيػػػػػع الأمثػػػػػػؿ لمػػػػػػدخؿ(، بينمػػػػػػا يكػػػػػػكف معامػػػػػػؿ جينػػػػػػي مسػػػػػػاكيا لمكاحػػػػػػد عنػػػػػػدما ينطبػػػػػػؽ من
كتكػػػػػػكف  0.5الخػػػػػػط الأفقػػػػػػي كالخػػػػػػط العمػػػػػػكدم كتكػػػػػػكف المسػػػػػػاحة بػػػػػػيف خػػػػػػط التسػػػػػػاكم كمنحنػػػػػػى لػػػػػػكرنز تسػػػػػػاكم 

عنػػػػػػدىا قيمػػػػػػػة معامػػػػػػػؿ جينػػػػػػػي مسػػػػػػػاكية لمكاحػػػػػػد الصػػػػػػػحيح كفػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الحالػػػػػػػة يكػػػػػػكف تكزيػػػػػػػع الػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػي أسػػػػػػػكأ 
 .أفضؿأحكالو، أم أنو كمما كانت قيمة معامؿ جيني صغيرة كمما كانت عدالة تكزيع الدخؿ 

إذا تػػػػػػكافرت المعمكمػػػػػػػات لرسػػػػػػـ منحنيػػػػػػػات لػػػػػػكرنز لقطػػػػػػػر معػػػػػػيف لفتػػػػػػػرات زمنيػػػػػػة أك لػػػػػػػنفس الفتػػػػػػرة كلكػػػػػػػف لأقػػػػػػػاليـ 
مختمفػػػػػة ,أك تػػػػػكفرت المعمكمػػػػػات المقارنػػػػػة لأقطػػػػػػار , يمكػػػػػف الحكػػػػػـ عمػػػػػى درجػػػػػة عػػػػػػدـ العدالػػػػػة فػػػػػي التكزيػػػػػع فػػػػػػي 

أك تحػػػػػت الأخػػػػػر مقارنػػػػػػة كػػػػػؿ حالػػػػػة كذلػػػػػؾ إذا كانػػػػػت منحنيػػػػػات لػػػػػكرنز مترتبػػػػػة بحيػػػػػث يقػػػػػع الكاحػػػػػد منيػػػػػا فػػػػػكؽ 
 (1شكؿ رقـ (بمنحنى العدالة الكاممة الذم يكفره كتر المثمث .
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عمػػػػى أسػػػػاس ىػػػػذه الملاحظػػػػة تمػػػػت صػػػػياغة معيػػػػار لػػػػكرنز فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بمقارنػػػػة عػػػػدـ عدالػػػػة معيددددار لددددورنز:   

كبػػػػػػػالرجكع إلػػػػػػػى رسػػػػػػـ منحنيػػػػػػػات لػػػػػػػكرنز يقػػػػػػػكؿ معيػػػػػػار لػػػػػػػكرنز إنػػػػػػػو ,إذا كػػػػػػاف منحنػػػػػػػى لػػػػػػػكرنز لتكزيػػػػػػػع  .التكزيػػػػػػع
 لكػػػؿ نقػػػاط المقارنػػػة فػػػ ف التكزيػػػع  Bيقػػػع إلػػػى يمػػػيف منحنػػػى لػػػكرنز لتكزيػػػع متغيػػػر مقػػػارف ، Aمتغيػػػر معػػػيف 

A لابد أف يككف أكثر عدالة مف التكزيعB (( يكضح ذلؾ.2)شكؿ رقـ 

 

 

  

 (1رقم ) شكل

 (Lorenz Curveمنحنى لورنز )
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 (8شكل رقم )

 
كيعتبػػػػر معامػػػػؿ جينػػػػي الػػػػذم يعتمػػػػد عمػػػػى منحنػػػػى لػػػػكرنز أكثػػػػر مؤشػػػػرات قيػػػػاس عػػػػدـ عدالػػػػة التكزيػػػػع اسػػػػػتخدامان 
كيسػػػػتنبط معامػػػػػؿ جينػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ منحنػػػػى لػػػػػكرنز عمػػػػى أنػػػػػو نسػػػػػبة المسػػػػاحة المحصػػػػػكرة بػػػػيف منحنػػػػػى لػػػػػكرنز 
 ككتػػػػػػػر المثمػػػػػػػػث لإجمػػػػػػػػالي مسػػػػػػػاحة المثمػػػػػػػػث للغػػػػػػػػراض التطبيقيػػػػػػػة يمكػػػػػػػػف حسػػػػػػػػاب معامػػػػػػػؿ جينػػػػػػػػي لممعمكمػػػػػػػػات

 -المجمعة عمى شكؿ تكزيع تكرارم عمى النحك التالي:

G= 1-∑   
     -    )              

 

 

 هي التوزيع التكراري المتراكم لمتلاميذ pحيث 

L هي التوزيع التكراري المتراكم لممعممين 

 كحيث:
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 عرض وتحميل ومناقشة النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اعداد الباحث: من بيانات الدراسة

  

عدددددددددددددددددددددد  الادارية الوحدة
 التلاميذ

عددددددددددددددددددددد 
 المعممين

التكددددرار النسددددبي 
 لمتلاميذ

التكددددرار النسددددبي 
التراكمددددددددددددددددددددددددددي 

  Pلمتلاميذ

التكدددددددددددددددددددددددددددرار 
النسدددددددددددددددددددددددددبي 

 لممعممين

التكددددددددددددددددددددددرار 
النسددددددددددددددددددددبي 
التراكمدددددددددددددددددي 

 Lلممعممين 
 0 9.8087 0 3.9845 282 5094 مدينة رفاعة

أريػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ رفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
(1) 

16599 483 12.9837 3.9845 15.2348 9.8087 

 25.0435 13.4261 16.9682 11.9981 386 15339 (2أرياؼ رفاعة)
 38.4696 20.6609 28.9663 18.4645 594 23606 اليلالية
 59.1305 15.20 47.4308 19.411 437 24816 كد راكة

 74.3305 10.8522 66.8418 17.2787 312 22090 تمبكؿ شماؿ
 85.1827 13.2522 84.1205 15.8749 381 20301 تمبكؿ جنكب

 100  100  2875 127845 المجمكع
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 ((3شكؿ رقـ 

  
 Excelمف بيانات 

 الجزيرة في كؿ كحدة إدارية بمحمية شرؽ المدرج التكرارم يكضح العلاقة بيف اعداد تلاميذ مقارنةن بأعداد المعمميف

 

المعممات الجدكؿ يكضح أعداد المعمميف في السبعة كحدات بمحمية شرؽ الجزيرة حسب النكع كنلاحظ أف أعداد 
 الإناث في كؿ كحدة إدارية أكبر مف أعداد المعمميف الذككر في كؿ الكحدات الإدارية.

الوحدددددددددددددددددددددددددددة 
 إناث ذكور الادارية

 2638 2465 مدينة رفاعة
أريػػػػػػػػػاؼ رفاعػػػػػػػػػة 

(1) 8572 8027 

أريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ 
 (2رفاعة)

7843 7496 

 11880 11726 اليلالية
 10838 13978 كد راكة

 11337 10753 تمبكؿ شماؿ
 9630 10671 تمبكؿ جنكب
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المدرج التكرارم يكضح العلاقة بيف اعداد تلاميذ مقارنةن بأعداد المعمميف بمرحمة الاساس بمحمية شرؽ الجزيرة 

النسائي أكثر مف الذككر لمناسبة ىذه  بكحداتيا المختمفة. كيرل الباحث مف خلاؿ البيانات اف اعداد العنصر
المينة لطبيعة المرأة أضؼ لذلؾ رغبة المرأة الأكيدة لإثبات ذاتيا رغـ ضعؼ في المقابؿ صارت ىذه المينة 

 طاردة لمذككر باعتبار أف الرجؿ ىك المسؤكؿ عف إعالة أسرتو أضؼ لذلؾ ضعؼ العائد مف ىذه المينة.

 جيني نحصؿ عمى:كبتطبيؽ الصيغة الرياضية لمعامؿ 

G= 1-∑   
     -    )              

 هي التوزيع التكراري المتراكم لمتلاميذ pحيث 

L هي التوزيع التكراري المتراكم لممعممين 

 كحيث:
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كىػػػػػى بعيػػػػػػدة جػػػػػػدان  0,05مػػػػػػف  ( كىػػػػػذه القيمػػػػػػة أقػػػػػؿ- 95.41مػػػػػف خػػػػػػلاؿ قيمػػػػػة معامػػػػػػؿ جينػػػػػي نلاحػػػػػػظ أف )%
عػػػػف الصػػػػػفر,كىذا يؤكػػػػػد الفػػػػػرض القائػػػػػؿ بػػػػػأف ىنالػػػػػؾ عػػػػػدـ عدالػػػػػة فػػػػػي تكزيػػػػػع فػػػػػرص التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػي  لمفػػػػػرد 
بمحميػػػػػة شػػػػػرؽ الجزيػػػػػػرة بكحػػػػػداتيا المختمفػػػػػػة. كالاشػػػػػارة السػػػػػػالبة تعنػػػػػى كجػػػػػكد علاقػػػػػػة عكسػػػػػية بػػػػػػيف زيػػػػػادة اعػػػػػػداد 

د أيػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػؾ الفػػػػػػػػرض مػػػػػػػػدير تعمػػػػػػػػيـ  مرحمػػػػػػػػػة المعممػػػػػػػػيف كالتفػػػػػػػػاكت فػػػػػػػػى تكزيػػػػػػػػع فػػػػػػػػرص التعمػػػػػػػػيـ بالمحميػػػػػػػػػة. كقػػػػػػػػ
الاسػػػػػػاس,حيث ذكػػػػػػػر اف ىنالػػػػػػػؾ خمسػػػػػػػة مػػػػػػػدارس أسػػػػػػػاس فػػػػػػػي المحميػػػػػػػة تعمػػػػػػػؿ بطػػػػػػػاقـ مػػػػػػػف المعممػػػػػػػيف عػػػػػػػددىـ 
ثلاثػػػػػػة  معممػػػػػػيف  لكػػػػػػؿ مدرسػػػػػػة. كقػػػػػػد شػػػػػػرعت كزارة التعمػػػػػػيـ العػػػػػػاـ لحػػػػػػؿ مشػػػػػػكمة الػػػػػػنقص الحػػػػػػاد فػػػػػػي المعممػػػػػػػيف 

ىػػػػػػذا الحػػػػػػؿ المؤقػػػػػت أفػػػػػػرز عػػػػػدة مشػػػػػػكلات تتعمػػػػػػؽ بالاسػػػػػتعانة بطػػػػػػلاب الخدمػػػػػة الكطنيػػػػػػة كالمتعػػػػػاكنيف , الا أف 
 بعدـ الخبرة كالدراية الكافية بطرؽ التعامؿ مع التلاميذ لعدـ تكفر التدريب  الكافي

 

 (4شكؿ رقـ )

 منحني لكرنز

 
مػػػف خػػػػلاؿ منحنػػػى لػػػػكرنز نسػػػتخمص أنػػػػو لػػػيس ىنالػػػػؾ عدالػػػة فػػػػي تكزيػػػع فػػػػرص التعمػػػيـ الأساسػػػػي بمحميػػػة شػػػػرؽ 

 المختمفة، كىذا يؤكده الانحراؼ عف خط التساكم أك خط المساكاة التامة لمتكزيع.الجزيرة بكحداتيا 
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 ثالثاً:  التوصيات:

  ضػػػػػػركرة تخصػػػػػػػيص ميزانيػػػػػػة مناسػػػػػػػبة لمتعمػػػػػػيـ كذلػػػػػػػؾ لتراجػػػػػػػع اىتمػػػػػػاـ الحكػػػػػػػكمي بيػػػػػػذا القطػػػػػػػاع مقارنػػػػػػػة
 بالإنفاؽ عمى ميزانيات الدفاع كالأمف كالقطاعات السيادية.

 لممعمميف، لضماف عدـ تركيـ لممينة كغيابيـ عف العمؿ. تحسيف الأجكر المتدنية 
 ..التطكير المستمر لممناىج التعميمية بما يكاكب مستجدات الحياة العصرية 

 الخاتمة

ىػػػػػػدفت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة لقيػػػػػػاس كتحميػػػػػػؿ دراجػػػػػػػات التفػػػػػػاكت فػػػػػػي فػػػػػػػرص التعمػػػػػػيـ بمرحمػػػػػػة الأسػػػػػػػاس بمحميػػػػػػة شػػػػػػػرؽ 
عدالػػػػػة فػػػػػي تكزيػػػػػع فػػػػػرص التعمػػػػػيـ الاساسػػػػػي بمحميػػػػػة شػػػػػػرؽ الجزيػػػػػرة، كاسػػػػػفرت النتػػػػػائج عػػػػػف كجػػػػػكد عػػػػػدـ  كجػػػػػكد 

 الاىتمػػػػػػػػاـمعامػػػػػػػؿ جينػػػػػػػػي كمنحػػػػػػػي لػػػػػػػػكرنز. ككانػػػػػػػػت أىػػػػػػػـ التكصػػػػػػػػيات  باسػػػػػػػػتخداـالجزيػػػػػػػرة كتػػػػػػػػـ التكصػػػػػػػؿ لػػػػػػػػذلؾ 
 المدرسية كخاصة تكفير الاجلاس لمتلاميذ،  البيئةبتدريب المعمميف كزيادة المرتبات كتحسيف 
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(01) 

 تطوير نموذج لنظام معمومات لقياس العائد من التدريب
 

 مرتضى مكي حسب النبي البميل
 جامعه النيمين
 المستخمص

ىػػدفت الكرقػػة الػػى حػػؿ مشػػكمة البحػػث كىػػي احػػدل المعكقػػات التػػي تقػػؼ امػػاـ تطػػكر أداء الكػػادر البشػػرم كىػػػي 
القصػكر الكاضػح فػػي نمػاذج القيػاس لاثػػر التػدريب كعػدـ كجػػكد نظػاـ لقيػاس الميػػارات ممػا يقمػؿ مػػف الاسػتفادة مػػف 

يػؤدم الػى ضػعؼ الأداء كعػدـ الػكلاء الػكظيفي .عميػو نتائج التدريب كما اف عدـ ملائمة الكظيفة لميػارات شػاغميا 
تـ استخداـ المنيج الاستقرائي مػف خػلاؿ مقارنػة النتػائج مػع النظػاـ المقتػرح كحسػاب العائػد مػف التػدريب  ثػـ اتبػاع 
ضػافة طػػرؽ ك أدكات جديػدة لمكصػكؿ إلػى الأىػػداؼ  المػنيج الاسػتنباطي لاسػتحداث نمػكذج لقيػػاس اثػر التػدريب كا 

تكفير نظاـ معمكمات مميز يكفر أداة فاعمة لقيػاس اثػر التػدريب كجعػؿ   سو الي مجمكعو مف النتائجتكصمت الدرا
أكلكيػة التػدريب حسػب أىميػػة الميػارة لمكظيفػة .ك مسػػاعدة متخػذم القػرار لتكظيػؼ كنقػػؿ كترقػي العػامميف كتقيػػيميـ 

المزيػػػػػد مػػػػػػف البحػػػػػػكث  ة عمؿعمى أسس عادلة كجعؿ اثر التدريب محسكبا بالأرقاـ الصريحة كاكصت الدراس
فػي ىػػذا المجػػاؿ كربػط أنشػػطة المػػكارد البشػرية فػػي المؤسسػػات المختمفػة مػػع بعضػػيا الػبعض فػػي اليياكػػؿ الإداريػػة 

 .كحكسبة النمكذج
Abstract 

This paper aimed at solving the research problem which is number of obstacles impeding the 
development of human cadres such as the lack of accurate measuring system to measure the skills 
together with the lack of linking between the training  needs and the measurement of the training 

outcome the thing which reduces the benefit of the training results – besides , the in appropriacy of 
the job for the employees skills may lead to the weak of the performance .The researcher has come 

out with a number of finding which virtually led to a achieving the the aims of the study . the finding 
are summarized in the following Providing information system that may create an effective tool for 
measuring the impact of training. Priority of training according the the significance of job 

skills.Assist decision makers to employ and promote the employees together with assessing them 
upon fair principles .Making the training impact computed.Fair comparison between employees 

according to there job skill significance .Creating competition and challenge between the 
employees.The research recommends the following :There should be researches  in this field 
.Linkage of human researches in the establishments with each other in the management skeletons 

.Promoting the research to cover evaluation of work and jobs .Computed the model . 
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 مقدمة
تدريب كذلؾ لتقكيـ العممية التدريبية لمكصكؿ الى تعددت النماذج لنظـ المعمكمات التي تيتـ بقياس العائد مف ال

يككف الماؿ المخصص لمتدريب  اىداؼ المنشأة كللاستفادة القصكل مف الميزانيات المخصصة لمتدريب كلكي لا
ىك الأقرب لاف تجتاحو البنكد الأخرل كلا يصبح التدريب مجرد كسر لمركتيف كسياحة في بعض الأحياف ، لذا 

  طكر مستمر لمكصكؿ الى نمكذج مثالي لقياس اثر التدريب.ظمت النماذج في ت
تناكلت الكرقة تعريؼ المشكمة كاىميتيا كأىدافيا كالدراسات السابقة كمنيجية الكرقة البحثية ثـ نماذج قياس العائد 

 مف التدريب ك مشكلاتيا ثـ النمكذج المقترح .   

 المادة العممية و تنظيمها  
 تعريف المشكمة:

ذلؾ في ظؿ كجكد المشكلات  يتأتىتطكر الكادر البشرم يكمف في الاستفادة القصكل مف امكانياتو كلا    
 الاتية :

يعتمد نظاـ قياس التدريب الحالي عمى تقديرات المدربيف كالمشرفيف بمعايير غير دقيقة كىي عبارة عف  .1
 تعطي قياس حقيقي لمتدريب . انطباعات شخصية لا

تيتـ بترتيب الميارات حسب أىميتيا بالنسبة لكؿ  ياس الميارات كما اف الأنظمة الحالية لاعدـ كجكد نظاـ لق .8
كظيفة كذلؾ لمراعاة أكلكيات التدريب حيث يدرب العامميف عمى الميارات الأكثر أىمية بالنسبة لمكظيفة التي 

 يشغميا مما يضمف الاستفادة القصكل مف المكارد المادية المتاحة.
 الكظيفة لميارات شاغميا يؤدم الى ضعؼ الأداء كعدـ الكلاء الكظيفيعدـ ملائمة  .8

 أهمية الدراسة
تنبع أىمية البحث في أف معظـ الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ لـ تقدـ حمكؿ مرضية للاستفادة  .1

البشرم في القصكل مف الماؿ المخصص لتدريب كتأىيؿ الككادر البشرية  كعدـ الرضاء الكاضح عف أداء الكادر 
معظـ المؤسسات جعمت مف كجكد نظاـ معمكمات متكامؿ يمكف مف قياس العائد مف التدريب بدقة كيكفر أدكات 
كاضحة لحساب العائد مف العممية التدريبية أمر في غاية الأىمية كذلؾ لاف عدـ القياس الدقيؽ لمردكد التدريب 

 يكدم الى اىدار المكارد المالية لممنشأة .
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 البحث منهجية
تتبع الكرقة المنيج الاستقرائي مف خلاؿ مقارنة النتائج مع النظاـ المقترح كحساب العائد مف التدريب  ثـ  

 يتبع البحث المنيج الاستنباطي لاستنباط ك إضافة طرؽ ك أدكات جديدة لمكصكؿ إلى الأىداؼ.

 أهداف الدراسة
 التالية : استحداث نظاـ معمكمات جديد لقياس اثر التدريب الأىداؼ

 التدريب . لأثريضمف معايير كطرؽ دقيقة كفعالة لقياس حقيقي  .1
 قياس الميارات كترتيبيا حسب أىميتيا لمكظيفة. .2
خمؽ دافع قكم لمعامميف لزيادة مياراتيـ في المجالات الأكثر أىمية لمكظائؼ التي يشغمكنيا كاشعاؿ  .3

 ركح المنافسة بيف الزملاء كزيادة الكلاء الكظيفي. 
 ير معيار عادؿ لممفاضمة بيف العامميف عمى أساس الميارات.تكف .4

 الدراسات السابقة: 
 أىميا النماذج التالية :

 كريؾ باترؾ-1
"ىك )دكنالد كيرؾ باتريؾ( البركفسكر بجامعة )كيسكنسكف( ابتكر منيج قياس العائد عمى التدريب عاـ 

قتصرت الاجتيادات بعد ذلؾ عمى الإضافة إليو دكف ، كما زاؿ ىذا المنيج ىك الكحيد الصالح إلى الآف كا1959
 .[1]استبدالو"

 ـ مف خلاؿ سمسمة مف المقالات 1959الذم نشر نمكذجو لأكؿ مرة عاـ 
"كقد تـ إدخاؿ ىذه المقالات لاحقا ضمف كتاب كير كباتريؾ "تقييـ برامج  في "مجمة التدريب كالتطكير الأمريكية

 ية الأمريكية لمتدريب كالتطكير"(الذم نشرتو "الجمع1975التدريب")
 "كيتككف مف أربعة مستكيات رئيسة ىي:

 تقييـ رد الفعؿ  .1
 تقييـ التعمـ .2
 تقييـ السمكؾ .3
 تقييـ النتائج .4
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 كيرك ىي الأحرؼ الأكلي مف الكممات الأربعة لتمؾ المستكيات كىي كما يمي: -2
 تقييـ السياؽ .1
 تقييـ المدخؿ .2
 تقييـ ردة الفعؿ .3
 تقييـ المخرج .4

 كقسميا بارؾ رالي أربعة أنكاع رئيسة ىي كما يمي: باركر-3
 أداء الكظيفة .1
 أداء المجمكعة  .2
 رضا المتدرب/المشارؾ .3
 المعمكمات التي حصؿ عمييا المتدرب /المشارؾ .4

 شركة اليكاتؼ الأمريكية صدر فيو أربعة مستكيات بجمع المعمكمات الأزمة لمتقييـ كىي كما يمي:-7
 مخرجات ردكد الأفعاؿ  .1
 مخرجات القدرة  .2
 مخرجات التطبيؽ  .3
 [2مخرجات القيمة"] .4

 نماذج قياس الجمعية الامريكية لمتدريب
عاما عمى نمكذج المستكيات الأربعة لكيرباترؾ,  50" ىنالؾ تحكلات جديدة في قياس التدريب مع مركر أكثر مف 

ة لمتدريب كالتطكير, إذ كجد في الذم يعد أكثر نماذج قياس التدريب استخداما حسب استطلاع الجمعية الأمريكي
في المائة مف الشركات التي تمارس تقييـ  67مف التنفيذييف كالمديريف أف  300استطلاع قامت بو الجمعية شمؿ 

يكفي، بؿ بدأ  التدريب تستخدـ ىذا النمكذج. التطكرات في أساليب تقييـ التدريب إف قياس التدريب كحده لا
د مف الاستثمار في التدريب كالمكارد البشرية بشكؿ عاـ، كىذا ما جعؿ الدراسات الاىتماـ بقياس الأداء كالعائ

كالبحكث الجديدة في مجاؿ تقييـ التدريب تتطكر بتطكر الاحتياجات كالمتغيرات. كمع أف نمكذج المستكيات 
عارؼ كالمعمكمات، الأربعة لكيرؾ باترؾ يقيس رد فعؿ المشاركيف كمشاعرىـ نحك البرنامج التدريبي، كما يقيس الم

كالسمكؾ الحاصؿ نتيجة التدريب, ككذلؾ نتائج التدريب عمى أعماؿ الشركات، ف ف بعض المتخصصيف يرل أف 
نمكذج مقياس المستكيات الأربعة لا يخمك مف بعض نقاط الضعؼ, تتمثؿ بشكؿ خاص في أف ىذا النمكذج غير 
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( كلا يمكف ROI) determine the cost-benefit ratio of trainingقادر عمى قياس نسبة عائد التكمفة 
استخدامو عندما يككف اليدؼ قياس تكمفة العائد مف الاستثمار في التدريب. إف التساؤلات الحديثة في تقييـ 

ما العائد المالي أك الاستثمار في  -ما أسباب قياس التدريب؟  -التدريب كالتعمـ المطركحة تتمثؿ في التالي: 
ىؿ ىناؾ رضا عف نتائج قياس التدريب كالعائد منو؟ كىذه الأسئمة  -يمكف قياس ىذا العائد؟  كيؼ -التدريب؟ 

الجديدة كالميمة فتحت المجاؿ أماـ الباحثيف كخبراء الإدارة كالتدريب لتطكير نماذج كأساليب قياس جديدة لتقييـ 
 التدريب, كىي: 

 يات الخمسة. قاـ الدكتكر جاؾ فيمبس كزكجتو اتي فميبس )عممية تكمفة العائد( أك المستك ج جاؾ ك نمكذ
بتطكير نمكذج عممية تقييـ التدريب خلاؿ  Drs. Jack and Patti Phillipsالدكتكرة باتي فيمبس 

اعتمادا عمى نمكذج المستكيات الأربعة بحيث أضافا مستكل خامسا يمثؿ  1996ك 1982الأعكاـ 
النمكذج حاليا عمى المستكل العالمي, كما تـ  مستكل حساب )عائد تكمفة التدريب (، كيستخدـ ىذا

. إف تعميمات نمكذج المستكيات الخمسة لجاؾ ASTDاعتماده في الجمعية الأمريكية لمتدريب كالتطكير 
 -كباتي فيميس تتضمف ما يمي: 

  استخدـ مجمكعة رقابةControl Group  .في حالة التطبيؽ العممي , 

  .إتاحة الفرصة لإنجاز النتائج 

  دد التكمفة المباشرة لمتدريب. تح 

   .قياس الإنتاجية أك الأداء قبؿ التدريب 

  .قياس الإنتاجية أك الأداء بعد التدريب 

   .قياس زيادة الإنتاجية أك الأداء 

  .)ترجمة الزيادة إلى ماؿ )قيمة العائد 

   .طرح الماؿ )قيمة العائد( مف تكمفة التدريب 

   حساب قيمة عكائد التدريب )الاستثمار(. إف منيجية نمكذج المستكيات الخمسة لمدكتكريف فيمبس منيجية
ثـ الانتقاؿ إلى الأدكات كالتقنيات،  Impact Studyشاممة لقياس التدريب تبدأ مف تخطيط المشركع 

Tools  &Techniques ـتحميؿ البيانات، كأخيرا إعداد التق   ـجمع البيانات، ث رير, كلا تنتيي المنيجية ث
, بؿ أيضا في قياس المستكيات الأربعة لكير ROIبالمستكل الخامس, كىك حساب عائد تكمفة التدريب 
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 ـالتدريب اقترح كؿ مف بيتر كار كمايكؿ بيرد كنيؿ راكياـ  CIROكباترؾ. نمكذج  , & Warr, Birdلتقيي
Rackham حا أربعة تقييمات عرفت اختصارا بػ نمكذجا آخر لتقييـ التدريب, كاقتر  1970. عاـCIRO 

 ـالسياؽ  -كتعني ما يمي:   ـالمدخلات  -. Contextتقيي  -. Reactionتقييـ رد الفعؿ  -. Inputتقيي
. كىذا النمكذج يقيس عكامؿ بيئة العمؿ مثؿ تصحيح تحديد الاحتياجات Outcomeتقييـ المخرجات 

ظمة كمناخيا كتقييـ المدخلات كالعمميات كالمخرجات. التدريبية ككضع الأىداؼ مف خلاؿ ثقافة المن
كيعتمد تقييـ المدخلات عمى جكدة تصميـ كتقديـ نشاط التدريب كرد فعؿ التقييـ يعتمد عمى المعمكمات 
مف خلاؿ جكدة تجارب المتدربيف, كتقييـ المخرجات يعتمد عمى المنجزات التي تقاس مف خلاؿ التقييـ 

بعده لضماف التغيير الحاصؿ في المعارؼ كالميارات كالاتجاىات لممتدربيف.  قبؿ التدريب كأثنائو كمف
 كيتميز ىذا النمكذج في تركيزه عمى السياؽ كالتجييزات الفنية لمتدريب.

  يشبو نمكذج 1973اقترح تريداكم باركر نمكذجا ثالثا لتقييـ التدريب في عاـ  1973نمكذج باركر ,
 . Work Performanceأداء الكظيفة  -1التقييـ فيو في التالي: المستكيات الأربعة كحدد مجالات 

 -Trainer Satisfaction . 4رضا المتدرب  -Group Performance . 3أداء المجمكعة  -2
 , كأضاؼ باركر مجاؿ )أداء المجمكعة لنمكذجو(.Informationالمعمكمات التي حصؿ عمييا المتدرب 

لتقييـ التدريب طكر دانيؿ ستافيميب ـ  CIPPلعمميات كالمنتجات( ػ نمكذج )السياؽ، المدخلات، كا 4 
في أثناء تطكيرىـ مشاريع تقييـ  1960عاـ  CIPPكزملاؤه نمكذج تقييـ التدريب عرؼ باسـ سي إم بي بي

التعميـ في جامعة كلاية أكىايك, كىك يعتمد عمى برنامج معمكمات اتخاذ قرارات، كيركز النمكذج عمى أربعة 
 ـالسياؽ  -كىي:  مجالات تقييـ  -. Evaluation Inputsتقيـ المدخلات  -. Evaluation Contextتقيي
 ـالمنتجات  -. Evaluation Processالعمميات  . كيعتمد عمى برنامج اتخاذ Evaluation Productsتقيي

 القرار في جمع المعمكمات

  كاتكنس نمكذج المستكيات الخمسة لككفماف اقترح كؿ مف ككفماف ككيمر كKaufman, Keller  &
Watkins  استراتيجية تقييـ عرفت باسـ نمكذج العناصر التنظيمية 1995ك1992عاـThe 

Organizational Elements Model (OEM :كتتضمف أربعة مستكيات مف التحميؿ, ىي ) 

  التكمفة كىي لتخفيض التكمفة بيف المكارد القديمة كالجديدة. -مراجعة 

  .المنتجات 

 رجات: المنتجات أك الخدمات المقدمة لمعملاء الخارجييف. المخ 
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  ,العكائد: قيمة المدخلات ) مجمكعة المنتجات كالخدمات( المقدمة لمعملاء الخارجييف كعملائيـ كالمجتمع
نماذج تقييـ التدريب عديدة كنتائجيا غير مرضية نكد الإشارة إلى أنو عمى الرغـ مف أف تقييـ التدريب 

مستمرا, كىناؾ عديد مف نماذج كأساليب تقييـ التدريب كالتعمـ, كليا أىداؼ متعددة كتقنيات يشيد تطكرا 
 ـالتدريب, خصكصا التدريب قصير المدل غير مرضية, كتعاني مشكلات عديدة,  شتى, إلا أف نتائج تقيي

ملاحظات عمى تقييـ  سكاء منيا ما يقيس أثر التدريب أك تكمفة العائد أك ما يقيس الأداء كالمكارد البشرية.
 ـبرامج التدريب في الشركات كالمؤسسات  التدريب في المممكة كحكؿ الاستفسار عف الملاحظات عمى تقيي

سنة الماضية أجد أف ىناؾ  25الحككمية في المممكة, أكد أف أقكؿ إنو مف خلاؿ التجربة كالخبرة خلاؿ 
الشركات الكبيرة كبعض الكزارات الحككمية,  عدة ملاحظات عمى عممية تقييـ برامج التدريب المنفذة في

 كىي ملاحظات عامة تحتاج إلى فحص كدراسة متعمقة, كتتمثؿ في التالي: 

 -  .ضعؼ الاىتماـ بتقييـ البرامج التدريبية بشكؿ فاعؿ كمتابعتيا بشكؿ دائـ 

 - رارات فاعمة. ىناؾ قياس لمبرامج التدريبية, كلكف ليس ىناؾ تقييـ فاعؿ لنتائج القياس كاتخاذ ق 

 -  .عدـ الاىتماـ بنتائج تقييـ التدريب بشكؿ دقيؽ كربما يعكد لسرعة أك لكثرة تنفيذ البرامج التدريبية 

 -  .عممية تقييـ البرامج تعد عممية مممة كمتعبة لبعض إدارات التدريب 

 -  .قمة المتخصصيف في تقييـ كقياس برامج التدريب 

 -  الاكتفاء بالتقييـ بعد تنفيذ برنامج التدريب كقمة الالتزاـ بعمؿ التقييـ ما قبؿ التدريب كما بعده بعدة
 شيكر ػ ثلاثة إلى ستة أشير. 

 -  .الاكتفاء بتقييـ المدرب مرة كاحدة مع الاستمرار في تقديميـ برامج 

 -  برامج أخرل يقدمو كىي مختمفة في الاكتفاء بتقييـ المدرب في برنامج كاحد فقط، كعدـ تقييمو في
 مجالاتيا. 

 -  .النمطية كالتكرار في تقديـ البرامج كتنفيذىا دكف الاىتماـ بنتائج التقييـ 

 -  .نتائج تقييـ مراكز التدريب المتميزة لا تؤخذ في الحسباف 

 - بيانات تحرص بعض الشركات كالكزارات الحككمية عمى عمؿ نماذج تقييـ خاصة بيا تجمع خلاليا ال
 دكف تقييميا كاتخاذ قرارات مفيدة.
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  -  بعض المقاييس المستخدمة مف الجيات المستفيدة )الشركات كالكزارات ( ليست عممية كمحدكدة
 الأىداؼ. 

 -  .بعض الجيات المستفيدة لا يعنييا تقييـ التدريب إذا كثقت بمركز التدريب 

 -  رة دراسة تقييـ التدريب في المممكة نجدىا فرصة مشكلات تقيـ برامج التدريب مستمرة بلا حمكؿ. ضرك
لدعكة الجمعيات المتخصصة في الإدارة كالتدريب كالتطكير كالجامعات كمراكز كمعاىد التدريب بأف تقكـ 

 .[3]بدراسات كبحكث متأنية لمجاؿ التدريب كالتطكير, خصكصا تقييـ التدريب " 

 ككيفية استخداميا ىي:" أكثر الطرؽ المستخدمة لتقييـ فعالية التدريب 

  كيركباتريؾ 

 نمكذج العائد عمى الاستثمار فيميبس 

  نمكذج التقييـCIPP 

مف أكثر الانتقادات اللاذعة أف نيج كيركباتريؾ يجمع القميؿ مف البيانات التي تساعد بالفعؿ عمى تحسيف 
ا تدريبينا ييدؼ إلى تقميؿ أكقات انتظار  التدريب. عمى سبيؿ المثاؿ ، إذا كاف صانع الساعات يدير برنامجن

فقط  Kirkpatrickؾ ، يخبرنا تصنيؼ العملاء للإصلاحات ، كمع ذلؾ ف ف أكقات الانتظار لا تقؿ بعد ذل
 أف التدريب "لـ ينجح" ؛ لا يساعد في تحسيف التدريب.

القيد الرئيسي ، كالانتقادات الأكثر شيكعا لتصنيؼ كيركباتريؾ ، ىك أف ىناؾ القميؿ مف الأدلة لدعـ فكرة 
تعميمية أفضؿ في المستكل ستؤدم إلى نتائج  1أم. استجابة التعمـ المكاتية في المستكل  -السببية الخطية 

. لـ يجد الباحثكف أم صمة سببية بيف المستكييف الأكليف ، 3، أك تحسيف الأداء في الكظيفة في المستكل  2
 عمى الرغـ مف أف عرض كيركباتريؾ كما يكحي التصنيؼ أنو سيككف ىناؾ.

تغييرات في مكاف منيجية فيميبس تجعؿ مف الأسيؿ بكثير معرفة سبب أك عدـ ترجمة التدريب إلى 
العمؿ. إذا كانت ىناؾ مشكمة ، فيؿ تكمف في التطبيؽ أـ التنفيذ؟ عمى سبيؿ المثاؿ ، ىؿ تـ تطبيؽ 

 التعمـ بطريقة غير صحيحة؟ أـ أف التدريب أثناء العمؿ نفذ بطريقة غير فعالة؟
ا عمى نطاؽ كاسع  تصنيؼ كيركباتريؾ ،  -كما رأيت ، ف ف نماذج تقييـ التدريب الثلاثة الأكثر استخدامن

كميا ليا مزاياىا كعيكبيا الفريدة. يعتمد العثكر عمى العنصر  - CIPP، كنمكذج  ROIكمنيجية فيميبس 
 [4المناسب لمؤسستؾ عمى ميزانيتؾ كعمى الكقت كالمكارد المتاحة لديؾ"]



 العائد من التدريبتطوير نموذج لنظام معمومات لقياس )  01)

 (94-49 ) مرتضى مكي حسب النبي البميل                                                                    
  

61 
 هـ 1221شوال   -م 0202يونيو -العدد )التاسع(       -مجلة البطانة للعلوم التطبيقية    

 ملاحظات حول النماذج السابقة 
 ي."مزايا كعيكب نمكذج كيركباتريؾ لتقييـ برنامج تدريب

 إليؾ ما نعرفو عف فكائد النمكذج:
 يمكف استخداـ النمكذج لتقييـ التدريب في الفصكؿ الدراسية ككذلؾ التعميـ الإلكتركني. .1
 يكفر النمكذج بنية منطقية كعممية لقياس التعمـ. .2
ا لبرنامج التدريب الخاص بيا  .3 عند استخداميا في مجمميا ، يمكف أف تعطي المنظمات منظكرنا عامن

 يرات التي يجب إجراؤىا.كالتغي
ذا كاف ىناؾ فرؽ كبير  .4 تـ استخدامو لاكتساب فيـ عميؽ لكيفية تأثير التعميـ الإلكتركني عمى التعمـ ، كا 

 في طريقة تعمـ الطلاب.
 ىناؾ أكلئؾ الذيف يشكككف في فعالية ىذا النمكذج في كؿ مستكل. .5

 :0المستوى 
 المزايا:

تتمثؿ ميزة ىذا المستكل في أنو كسيمة رخيصة كسريعة لاكتساب رؤل قيمة حكؿ الدكرة التدريبية. )إذا كاف  
ذا كانكا غير سعداء ، فيناؾ فرصة لتعمـ القميؿ جدنا أك  المتعممكف سعداء ، فيناؾ فرصة أكبر لتعمميـ شيئنا ما. كا 

 لا شيء عمى الإطلاؽ.(
أنو ، في كثير مف الأحياف ، تككف ردكد الفعؿ سريعة كمفاجئة ، كيتـ  الحجة: الحجة ضد ىذا المستكل ىي

إجراؤىا في الكقت الحالي. لذلؾ ، لف يككف مف المناسب إجراء تغييرات عمى برنامج بناءن عمى ردكد أفعاؿ 
 المتعمميف.

كمدل ارتياحو أثناء التقييـ سطحي كيقتصر فقط عمى فيـ آراء المتعمـ حكؿ البرنامج التدريبي كالمدرب كالبيئة 
 البرنامج.
 :8المستوي 
 المزايا: 

يجب إجراء الاختبارات التمييدية كالاختبارات اللاحقة لقياس المقدار الحقيقي لمتعمـ الذم حدث. يمنح ىذا 
 المستكل المدربيف كالمديريف فكرة جيدة عف تقدـ المعرفة كالميارات كالمكاقؼ بعد البرنامج التدريبي.
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نطكم عمى الكقت كالجيد ، كيكمؼ الماؿ. لا ترغب الكثير مف المنظمات في متابعة ىذا الجيد الحجة: ىذا ي
 لأنيا تعتبر مضيعة لمكقت.

 :8مستوى 
 المزايا:

ىناؾ دليؿ كاضح عمى ما إذا كانت الميارات كالمعارؼ كالمكاقؼ المكتسبة حديثنا تستخدـ ، في الكظيفة ، عمى  
ذا كانت الميا -أساس منتظـ   رات كالمعارؼ كالمكاقؼ المكتسبة حديثنا مناسبة كذات صمة بكظائؼ المتعمميف.كا 

 الحجة:
كىك ما  -مف أجؿ تنفيذ ىذا المستكل مف التقييـ ، يجب تزكيد المتعمميف بالتعزيز كالمتابعة بشكؿ منتظـ  

. لف تتكقؼ عند ىذا الحد فقط   عمؽ لأسباب الفشؿ.يجب إجراء تحميؿ مت -يستغرؽ كقتنا طكيلان كيكمؼ مالان
يجب عمى المديريف تكلي مسؤكلية التقييـ عمى ىذا المستكل. غالبنا ما لا يككف لدييـ الكقت أك الميؿ لإجراء ىذا 

 التقييـ التدريبي.

 :7مستوى 
 المزايا: يقيس ىذا المستكل نجاح البرنامج التدريبي بناءن عمى تأثيره الكمي عمى الأعماؿ.

٪ ربط دكرة تدريبية معينة لنتائج الأعماؿ. ىذا سكؼ يحتاج إلى الخبرة  100كبدقة  الحجة: مف الصعب بكضكح
 كبالتالي العمؿ ليككف أكثر تكمفة.

 فيؿ ىذا حقنا ىك أفضؿ طريقة لتقييـ برنامج تدريبي؟
 .ف ف الحجج المقدمة مف قبميـ تتعمؽ بثلاثة أشياء: الكقت. ماؿ. مجيكد -إذا نظرت إلى حجج الطرؼ المقابؿ 

ا عنصر آخر  لا يكمؼ نفسو عناء التحميؿ كيريد أف يعرؼ كيؼ  -الكسؿ كالمكقؼ المتراخي  -ىناؾ أيضن
ا لمغاية ، أك كيؼ كاف يمكف تحسينو. عمى سبيؿ المثاؿ ، يجب  ينصؼ برنامج تدريبي ، ما الذم جعمو ناجحن

ب بجدية كافية للاعتقاد بأنو يستحؽ بكاسطة المديريف. لكف معظـ المديريف لا يأخذكف التدري 3إجراء المستكل 
ىذا المستكل مف التقييـ. ككؿ ذلؾ يتمخص في ىذا السؤاؿ. ىؿ الأشخاص الذيف يعارضكف نمكذج كيركباتريؾ 

 لمتقييـ ييتمكف حقنا بمكظفييـ كبالتدريب الذم أجراه لمتك؟
عمى تزكيدنا بمعمكمات قيمة لديو القدرة  -كما ىك المقصكد استخدامو  -في ما يمي نمكذج ، عند استخدامو 

لمغاية عف متعممينا ، كاحتياجاتيـ ، كما يصمح ليـ ، كما لا يصمح ليـ ، ككيؼ يمكنيـ تقديميا أداء أفضؿ. 
فيي كبيرة في قائمة الجميع ، كلكف فكر في الكقت كالماؿ كالجيد الضائع عندما لا يتـ  -الكقت كالماؿ كالجيد 
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ضيع مزيد مف الكقت ، كأقؿ أعماؿ قد تؤدم إلى خسارة مالية ، كالجيد  -فضؿ تقييـ برنامج تدريبي أك جعمو أ
الذم يبذؿ في برنامج تدريبي نصؼ خبز ، يضيع كؿ شيء. نعـ ، ىذا النمكذج لا يزاؿ أحد أقكل الأدكات 

 المستخدمة عمى نطاؽ كاسع مف قبؿ الحكماء.
ات في ىذا النمكذج ، فقد كجد بالفعؿ طريقة كاف ىناؾ شخص عمى الرغـ مف أنو بدلان مف العثكر عمى ثغر 

لتحسيف نمكذج كيركباتريؾ. اسمو الدكتكر جاؾ فيميبس. يضيؼ نمكذج فيميبس خطكة خامسة إلى نمكذج 
 .[5]العائد عمى الاستثمار" -كيركباتريؾ لمتقييـ 

ات المركزية لتصنيؼ ككسع فميبس مستكل التعمـ  ليشمؿ كلا مف التطبيؽ كالتنفيذ. يعالج ىذا أحد الانتقاد“
 كيركباتريؾ: إنو لا يجمع بيانات كافية لممساعدة في تحسيف التدريب.

 مزايا  نمكذج فميبس :
 يعتبر تطكير لنمكذج باتريؾ 
 جعؿ مف السيؿ ترجمة التدريب الى تغيرات في مكاف العمؿ 

 cippمزايا نظاـ التقييـ 
  شامؿ لكؿ تفاصيؿ العممية التدريبية حيث يركز عمى 

 سياؽ الكلاـ .1
 إدخاؿ .2
 معالجة .3
 المنتج .4

 فعمو كتحسينو ـما تحيث يتـ اثبات 
  يمتاز بالاستدامة كالفعالية 
 يركز عمى اتخاذ القرارات 
 يركز عمى التحميؿ 

 اما بالنسبة لمعيكب المشتركة بيف النماذج المستخدمة في قياس العائد مف التدريب عمى النحك التالي :
 الفعؿ لممستفيدكف مف التدريب كىي مقياس غير عادؿ لعدة أسبابالتركيز عمى ردة  .1
 رضا لممتدربيف ليس بالضركرة تحقيؽ اىداؼ التدريب 
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 اختلاؼ الامزجة, مايرضى شخص ليس بالضركرة يرضي شخص اخر 
عدـ التفصيؿ الدقيؽ لمميارات المطمكبة عند تحديد الاحتياجات التدريبية مما يجعؿ اىداؼ التدريب غير  .2

 حةكاض
 معايير التقييـ فضفاضة فما ىك ممتاز عند شخص قد يككف جيد لشخص اخر .3
 عدـ كضع الميارات الفطرية للافراد في الاعتبار .4
 عدـ مراعاة تفاكت الكظائؼ في الاحتياج  لنفس الميارة  .5
 [6]  ”التقييـ اما لشاغؿ الكظيفة اك الكظيفة كليس لفعالية الأداء .6

 التدريبمشاكل أنظمة قياس العائد من 
نظـ قياس العائد مف التدريب المتبعة كما ذكرنا في الدراسات السابقة تكفر أدكات جيدة لمقياس كخصكصا 

 لممؤسسات التي تيدؼ لمربح كلكنيا تكاد تقؼ عاجزة أماـ المؤسسات الخدمية كذلؾ للسباب التالية :
 ؿ التكمفة اك زيادة الدخؿ صعكبة تقدير  الكفكرات التي يمكف إف يساىـ بيا التدريب في تقمي 

 تعتمد استمارات التقييـ عمى انطباعات المتدربيف عف التدريب.
 عدـ استخداـ الأرقاـ في التقييـ بدلا عف ) ممتاز . جيد ... ال  ( .1
 عدـ الربط بيف الاحتياج التدريبي كالعائد مف التدريب . .2
 عدـ مراعاة التدريب لأكلكيات الاحتياج التدريبي. .3
 ملائمة الميارات التي لدل العامؿ لاحتياج الكظيفة .عدـ  .4
 عدـ مساىمة أنظمة القياس الحالية لتقييـ العامميف. .5

 نمكذج قياس العائد مف التدريب المقترح 
الميارة ىي المتطمب الأساسي لمجكدة القصكل لاداء الككادر البشرية كىي  بمفيكميا الشامؿ تتضمف المعرفة 

كر المطمكب مف التدريب ككظيفة مف كظائؼ المكارد البشرية ,الا اف الأنظمة الحالية كتغيير السمكؾ كىك الد
ينقصيا أنظمة قياس دقيقة تحدد الاحتياجات التدريبية التي تمثؿ النقص في الميارة كما اف الأنظمة الحالية 

ريب حيث يدرب العامميف لاتيتـ بترتيب الميارات حسب أىميتيا بالنسبة لكؿ كظيفة كذلؾ لمراعاة أكلكيات التد
عمى الميارات الأكثر أىمية بالنسبة لمكظيفة التي يشغميا مما يضمف الاستفادة القصكل مف المكارد المادية 

لمكظيفة يحقؽ مجمكعة مف الأىداؼ أىميا ضماف  بأىميتياالمتاحة عميو اف كجكد مقاييس دقيقة لمميارات مرتبط 
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يارة كالاستفادة القصكل مف الماؿ المخصص لمتدريب كتصبح معيار عمى أساس الم التكظيؼ كالنقؿ كالترقي
لممفاضمة بيف العامميف كقياس العائد مف التدريب  حيث اف تقييـ العممية التدريبية يتـ عادة عف طريؽ التقدير 

تعريؼ  الشخصي دكف قيكد كمعايير كافية تجعمو بعيدا عف الحالة المزاجية لمتخذ القرار كالمحاباة، عميو يمكف
 المشكمة النحك التالي :

 لكؿ كظيفة . بأىميتياعدـ كجكد نظاـ لقياس الميارات مرتبط  .1
يعتمد نظاـ قياس التدريب الحالي عمى تقديرات المدربيف كالمشرفيف بمعايير غير دقيقة كىي عبارة  .2

 قياس حقيقي لمتدريب . يلا تعطعف انطباعات شخصية 
 مف فعالية الاداء. ؿمما يقمالميارات ليست معيار لشغؿ الكظائؼ  .3
 عدـ الربط بيف نظاـ الاحتياجات التدريبية كنظاـ قياس العائد مف التدريب  .4

 اهداف النموذج المقترح 
عمى التدريب يعكد خيرا كنماء لممنشأة عميو  ؽما ينفنمكذج لحؿ المشكلات السابقة يجعؿ  إلىالماسة  الحاجة

 اقترح عمؿ النمكذج التالي
 تحميؿ جميع الكظائؼ بالمنشأة الى الميارات التي تحتاجيا كؿ كظيفة  .1
 إعطاء كزف رقمي لكؿ ميارة حسب أىميتيا لمكظيفة .2
 تقييـ ميارات شاغؿ الكظيفة رقميا .3
 تقييـ المتدرب حسب النقاط التي يحصؿ عمييا مف ميارتو حسب كزنيا  .4
 عند نقص الميارة لحد معيف يصبح احتياج تدريبي .5
 ختار المرشحيف لمتدريبالنمكذج ي .6

 كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ التالية 
 قياس الميارات مرتبط باىميتيا لكؿ كظيفة . .1
 مقياس عادؿ لمعائد مف التدريب  .2
 جعؿ الميارة معيار لمتكظيؼ كالنقؿ كالترقي لمعامميف .3
 تحديد الاحتياجات التدريبية. .4
 اختيار المستيدفيف مف التدريب. .5
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 تعظيـ مردكد التدريب. .6
 ركح التنافس بيف العامميفخمؽ  .7
 يككف لكؿ عامؿ دافع ليعمؿ في الكظائؼ التي تتناسب مع ميارتو .8
 يكفر معمكمات تساعد متخذم القرار لقرارات النقؿ كالترقي كالتحفيز .9

 وصف النموذج المقترح :
 يعمؿ النظاـ المقترح كفقا لمنمكذج التالي :

 ادخاؿ الكظيفة كتسمية الميارات المطمكبة ليا  .1
 عطاء قيـ نسبية لكؿ ميارة حسب أىميتيا بالنسبة لمكظيفةإ  .2
 ادخاؿ ارقاـ كاسماء العامميف ككظائفيـ  .3
 ادخاؿ درجات ميارات العامؿ التي تتطمبيا الكظيفة   .4
 ادخاؿ كزف الميارة بالنسبة لمكظيفة .5
 حساب نقاط الميارة النسبية لمعامؿ .6
 حساب الميارة التراكمية لمعامؿ .7
 مف ميارات  )الاحتياج التدريبي ( حساب احتياج  العامؿ .8
 تحديد التدريب المطمكب .9

 تحديد المستيدفيف مف التدريب .10
 تنفيذ التدريب .11
 قياس العائد مف التدريب .12
 تحديد الميارات المطمكبة لمكظيفة - 1

 

يتـ تصنيؼ الكظائؼ كفقا لمتخصصات ثـ التحميؿ الدقيؽ لمكظائؼ عف طريؽ المتخصصيف كذلؾ بتحديد 
المطمكبة لممارسة كؿ كظيفة كذلؾ بتحديد الأنشطة المطمكبة لمكظيفة حسب الكصؼ الكظيفي ثـ تحديد الميارات 

 الميارات التي يتطمبيا كؿ نشاط , عمى النحك التالي :
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  
 
 

 
 

 تحميل الوظائف مثالمثاؿ 
 
 

 
  

 وظيفة

 1نشاط 0نشاط 1نشاط

 1مهارة 0مهارة 1 مهارة

  طباخ

 1 نشاط تحضيرالوجبات 1نشاط

ير لكميات تقد  1مهارة السرعة ا
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 =اعطاء قيـ نسبية لكؿ ميارة حسب أىميتيا بالنسبة لمكظيفة2
كؿ كظيفة تحتاج إلى مجمكعة مف الميارات تختمؼ درجة أىميتيا حسب الكظيفة فمثلا ميارة تقدير الكميات 

 10لمطباخ كلكنيا غير ميمة بالنسبة لكظيفة السفرجي, عميو يتـ إعطاء درجات مف صفر إلى ميمة جدا بالنسبة 
 لكؿ ميارة حسب أىميتيا بالنسبة لمكظيفة .

 ـالميارات الخاصة بكؿ كظيفة كترتيبيا كفقا لأىمية الميارة بالنسبة لمنشاط أك الكظيفة كتعرؼ بنسبة   ـتقيي حيث يت
 الميارة  .

 العامؿ التي تتطمبيا الكظيفةقياس ميارات  – 3
كتعرؼ  10يممكو كؿ عامؿ مف ميارات في كقت محدد كذلؾ بتقييـ ميارتو بالدرجات مف صفر إلى  يتـ قياس ما

 بدرجة الميارة .
 حساب نقاط الميارة النسبية لمعامؿ - 4

 كىي عبارة عف حاصؿ ضرب درجة العامؿ في ميارة معينو مضركب في نسبة الميارة . 
 نسبة الميارة xالميارة = درجة الميارة نقاط 

 حساب الميارة التراكمية لمعامؿ  - 5
ىي عبارة عف مجمكع ما يحصؿ عميو العامؿ مف نقاط مف مجمكع نقاط مياراتو في كقت معييف كىي تمثؿ 

 مقياس لتطكر ميارات العامؿ كتصمح أداة لممقارنة بيف العامميف .
 ات حساب احتياج العامؿ مف الميار  - 6

 كىك عبارة عف الفرؽ بيف نقاط الميارة النسبية لمميارة  ك الحد الأدنى المطمكب مف النقاط لمميارة 
 تحديد التدريب المطمكب  - 7

يتـ تحديد التدريب عف طريؽ استيداؼ الميارات ذات الاحتياج الأكبر )زيادة الفرؽ بيف نقاط الميارة النسبية 
 مف النقاط لمميارة(. لمميارة  ك الحد الأدنى المطمكب

 تحديد المستيدفيف مف التدريب - 8
يتـ تحديد المستيدفيف مف التدريب عمى ميارة معينة عف طريؽ استخراج كشكفات لأصحاب الاحتياج التدريبي 

 الأكبر  .
 تنفيذ التدريب - 9
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 يتـ تنفيذ التدريب لمميارات ذات المستيدفيف الأكثر .
 قياس العائد مف التدريب - 10

 الفرؽ بيف درجة الميارة قبؿ التدريب ك بعد التدريب 
 كبتنفيذ النمكذج أعلاه نحصؿ عمى :

 تقييـ مايممكو العامؿ مف كؿ ميارة  .1
 حساب الاحتياج التدريبي مف كؿ ميارة .2
 تحديد الميارات المطمكبة مف الدكرات التدريبية  .3
 قياس التغيير الذم يحدثو التدريب عمى الميارات .4
 الميارم لمعامؿحساب المستكل  .5
 تحديد التدريب المطمكب كفقا لمفجكة في الميارات .6
 تحديد المستيدفيف لكؿ تدريب . .7
 مثاؿ 

 لنقارف بيف الحالتيف التاليتيف كنرل كيؼ تتـ معالجتيما عف طريؽ النظاـ 
 ) أ(

 اسـ المكظؼ : خديجة عمي
 مسمى الكظيفة : سكرتيرة

 مسمى الميارة : سرعة الطباعة 
 10الميارة : أىمية 

 5درجة الميارة : 
 50=  5  10درجة الميارة ,  نقاط الميارة التراكمية لممكظؼ = أىمية الميارة   

 )ب(
 اسـ المكظؼ : جعفر الطاىر
 مسمى الكظيفة : أميف مخزف
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 مسمى الميارة : سرعة الطباعة 
 4أىمية الميارة : 
 5درجة الميارة : 

 20=  5 4درجة الميارة ,    نقاط الميارة التراكمية لممكظؼ = أىمية الميارة   
نلاحظ انو برغـ إف الحالتيف )أ( ك )ب( ليما نفس الميارة نجد إف اختلاؼ أىمية الميارة بالنسبة 

ميو تصبح الحالة )أ( أحؽ لمكظيفة اثر بصكرة مباشرة عمى نقاط الميارة التراكمية لكؿ منيما , ع
بالتدريب عمى ىذه الميارة مف الحالة )ب( كما يساعد ىذا النظاـ متخذ القرار عمى تكزيع المياـ 

 كفقا لميارات العامميف .
 كيتـ تكفير البيانات اللازمة لمتقييـ كفقا لمنمكذج اعلاه عف طريؽ الاستمارات التالية :

 استمارة المدرب  -1
استمارة لكؿ مشارؾ بالدكرة  ءالمتدربيف عف طريؽ المدرب بعد انتياء الدكرة مباشرة كيقكـ بمؿق كىي استمارة لتقييـ 

 ـاداءه بالملاحظة اك الاختبار حيث يمنح الدرجة المناسبة لكؿ متدرب كفقا   ب شراؼكيتـ ذلؾ  لأدائوالتدريبية لتقيي
 المشرؼ عمى الدكرة التدريبية 
 ـمتدرب)المدرب  استمارة تقيي

 مارة المشرؼ المباشر است  -2
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‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌استمارة‌مدرب1استمارة‌)

‌الادارة‌العامة‌للتدريب‌الولاية‌الشمالية

‌استمارة‌تقييم‌متدرب

‌اسم‌الدورة‌_____________________________________

‌المكان‌_____________________‌الزمان‌_____________

‌المستهدفة‌بالدورة‌‌______________________المهارة‌الرئيسية‌

‌اسم‌المدرب‌____________________________________

‌اسم‌المتدرب‌___________________________________

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9‌10المهارات‌الفرعية‌

1/‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

2/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

3/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

4/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ___________________‌التاريخ‌________________توقيع‌المدرب‌
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كىي استمارة لتقييـ المتدربيف عف طريؽ المشرفيف المباشريف عمى العامميف  بعد انتياء الدكرة كاستلاميـ مكاقع 
استمارة لكؿ عامؿ تـ تدريبو لتقييـ اداءه بالملاحظة حيث يمنح الدرجة المناسبة لكؿ متدرب  ءعمميـ  كيقكـ بمؿق 

 المشرؼ عمى الدكرة التدريبية  ب شراؼكيتـ ذلؾ  لأدائوكفقا 
 استمارة المشرؼ المباشر  - 2

رة كاستلاميـ مكاقع كىي استمارة لتقييـ المتدربيف عف طريؽ المشرفيف المباشريف عمى العامميف  بعد انتياء الدك 
استمارة لكؿ عامؿ تـ تدريبو لتقييـ اداءه بالملاحظة حيث يمنح الدرجة المناسبة لكؿ متدرب  ءعمميـ  كيقكـ بمؿق 

 المشرؼ عمى الدكرة التدريبية ب شراؼكيتـ ذلؾ  لأدائوكفقا 
 
 
 
 
 

 استمارة تقييـ متدرب)المشرؼ المباشر(
 استمارة مشرؼ الدكرة التدريبية   -3

 
 
 
 

مشرؼ الدكرة التدريبية  بعد انتياء الدكرة التدريبية كمعالجة الاستمارتيف  كىي استمارة لتقييـ المتدربيف عف طريؽ
 (  حيث يتـ ايجاد متكسط لكؿ درجو ممنكحة لميارة عمى النحك التالي :2( ك )1)

 2((/2( + الدرجة مف استمارة )1)الدرجة مف استمارة )
 استمارة مشرؼ الدكرة التدريبية   -4

 ـ المتدربيف عف طريؽ مشرؼ الدكرة التدريبية  بعد انتياء الدكرة التدريبية كمعالجة الاستمارتيف كىي استمارة لتقيي
 ـايجاد متكسط لكؿ درجو ممنكحة لميارة عمى النحك التالي :2( ك )1)  (  حيث يت

‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌استمارة‌مشرف‌مباشر2استمارة‌)

‌الولاية‌الشماليةالادارة‌العامة‌للتدريب‌

‌استمارة‌تقييم‌متدرب

‌_____________________________________اسم‌الدورة‌

‌الزمان‌_____________ ‌المكان‌_____________________

‌المهارة‌الرئيسية‌المستهدفة‌بالدورة‌‌______________________

_________________‌‌ ‌اسم‌المتدرب‌_____________الدرجة

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9‌10لفرعية‌المهارات‌ا

1/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

2/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

3/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

4/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌التاريخ‌______________  توقيع‌المشرف‌‌___________________
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 2((/2( + الدرجة مف استمارة )1)الدرجة مف استمارة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استمارة تقييـ متدرب)مشرؼ الدكرة

 النتائج والتوصيات
 النتائج :

 تكفير نظاـ معمكمات يكفر أداة فاعمة لحساب الاحتياجات التدريبية كقياس اثر التدريب . .1
 ـالانطباعي لمتدريب كذلؾ بتكفير أدكات جديدة يكفرىا النظاـ  حيث يستخدـ النظاـ  .2 التخمص مف طريقة التقيي

 المقترح مجمكعة مف الاستمارات التي اعدت خصيصا  ليذا الغرض كىي :
 استمارة تقييـ المدرب

 استمارة تقييـ المشرؼ المباشر
 استمارة تقييـ مشرؼ الدكرة التدريبية 

‌رف‌الدورة‌التدريبية‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌استمارة‌مش3استمارة‌)

‌الادارة‌العامة‌للتدريب‌الولاية‌الشمالية‌‌‌‌‌‌‌
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حيث يتـ تعبئة البيانات عف طريؽ المدربكف كمشرفي الدكرات التدريبية كالمشرفيف المباشريف عمى  
يـ ميارات العامميف بالملاحظة كالاختبار ثـ منح درجات حسب اداء العامؿ في كؿ العامؿ كذلؾ بتقي

 يمات المختمفة لكؿ ميارة  .يميارة ثـ يقكـ مختص التدريب باستخراج متكسط التق
إشباع الميارات أك تمبية الاحتياجات التدريبية حسب أىميتيا بالنسبة لمكظيفة مثلا ميارة السرعة في الطباعة  .3

 ا السكرتيرة كيحتاجيا الطبيب كلكف الأكلكية في التدريب عمى ىده الميارة يككف لمسكرتيرة .تحتاجي
التمكيف مف كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب كذلؾ بتكفير المعمكمات لمتخذم القرار عف ميارات  .4

 يمتمكو مف ميارات مع كظيفتو  كؿ عامؿ كمدل ملائمة ما
 لتدريبية مما يكفر أداة عادلة كفاعمة .اختيار المتدربيف لمبرامج ا .5
 جعؿ اثر التدريب محسكبا بالأرقاـ الصريحة. .6
 المفاضمة العادلة بيف العامميف حسب مياراتيـ كأىميتيا لمكظيفة . .7
 تصميـ البرامج التدريبية بناء عمى الميارات المطمكبة . .8
 قياس تطكر ميارات العامميف . .9
 القياس العادؿ لمميارات .10
 التنافس بيف العامميف .إشعاؿ ركح  .11
 الميمة . للنشطةتكجيو التدريب  .12

 التوصيات :
 لندرة المكاد العممية التي تكفر أدكات دقيقة لمتقييـ أكصي بالمزيد مف البحكث في ىذا المجاؿ . .1
ربط أنشطة المكارد البشرية في المؤسسات المختمفة مع بعضيا البعض في اليياكؿ الإدارية مثلا لجاف  .8

لمخدمة كشئكف المكظفيف ك التدريب .. ال   حيث إف النظاـ يقكـ بيذا الربط عمميا إلا إف الأمر الاختيار 
 يتطمب أحداث تغيير في اليياكؿ الإدارية لتتكافؽ مع النظاـ .

 الخاتمة 
 يممكو كؿ مكظؼ مف كؿ ميارة مرتبط ختاما بعكف الله بيف أيديكـ كرقة بحثية تكفر مخرجات تكضح ما

حتياجو التدريبي مف كؿ ميارة كبالتالي يتكفر مقياس مستمر للاحتياج التدريبي قبؿ كبعد التدريب بكظيفتو كا
كبالتالي يقاس اثر التدريب كبذا نككف قد حسبنا الاحتياج التدريبي كقسنا اثر التدريب في نفس الكقت باستخداـ 

 .الأرقاـ التي تكفر مقياسا دقيقا ليس كاستمارات التقييـ التقميدية 
 قائمة المراجع

[ بشرل ىاشـ محمد , مجمة الإدارة كالاقتصاد/ العدد مئة كستة عشر /  السنة الحادية كالاربعكف/ بغداد 1] 
 ـ2018
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 ق . 1408[  د . محمد ناصر البيشي , مداخؿ كأساليب قياس اثر التدريب , معيد الإدارة العامة , الرياض 2]
[3] Chmq5  , .. ـالتدريب في المممكة غير مرضية كتعاني مشاكؿ , الاقتصادية رغـ تعدد النماذج  نتائج تقيي

 http://www.aleqt.com/2009/05/01/article_159388.html 2019.الرياض 

[4] Jonathan Deller, 3 Best Methods to Evaluate Training Effectiveness,kodo survy 

website 2019 
[5] paul petrone, The Best Way to Use the Kirkpatrick Model,linked in website,2019 

[6] Andrew downes , anoverview :Phillips model for learning evaluation, walershed 
website 2017 

http://www.aleqt.com/2009/05/01/article_159388.html
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(00)  

 نموذج مقترح لإعادة هندسة العمميات الإدارية في الجامعات السودانية
 دراسة تطبيقية جامعة البطانة

 محمد د. حسن بشير حسن
 كمية  عموم الادارة والاقتصاد –جامعة البطانة 

 دارية )السودان(قسم نظم المعمومات الإ
 :المستخمص

إلى التعرؼ عمى إعادة ىندسة العمميات الإدارية ، كمف ثـ تقديـ تطبيؽ مقترح لإعادة ىندسة  هدفت الدراسة
 ـالعالي السكدانية، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لبياف أىمية الدراسة  العمميات الإدارية بمؤسسات التعمي

شاشة شممت عمميات إدارة  54تصميـ  ككذلؾ استخدـ المنيج التجريبي في تقديـ التطبيؽ المقترح، حيث تـ
تقريران  60المكارد البشرية، كعمميات إدارة المخازف كالمشتريات، عمميات الإدارة المالية، بالإضافة إلى تصميـ 

بيدؼ تكفير المعمكمات عف تمؾ العمميات. كتكصمت الدراسة إلى : أف مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
كير الإدارم لأنو يحتكم عمى مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة كمدخؿ الأتمتة، أف التطبيؽ يعتبر أفضؿ مداخؿ التط

المقترح لإعادة ىندسة عمميات ؛ إدارة المكارد البشرية، إدارة المخازف كالمشتريات، الإدارة المالية  يحقؽ تحسينات 
سب مع العمميات الإدارية في جامعة في "الجكدة كالتكمفة كسرعة الخدمة" بالجامعات، حيث تـ تطكير تطبيؽ يتنا

الجامعات، بالإضافة إلى ربط  النظـ الفرعية مع بعضيا البعض، ككذلؾ تـ تطكير العمميات الإدارية بحيث 
 ـ نظـ المعمكمات الإدارية بناءن تتناسب مع تقانة المعمكمات كالاتصالات. كتكصي الدراسة ؛ ضركرة أف يتـ تصمي

ظائؼ بالجامعات السكدانية، ضركرة أف يتـ ربط النظـ الفرعية مع بعضيا البعض عمى العمميات بدلان مف الك 
 بالجامعات السكدانية، إجراء مزيد مف الدراسات حكؿ دكر تقانة المعمكمات في إعادة ىندسة العمميات الإدارية. 

 Abstract 

The study aimed to identify the business processes reengineering, and then present a proposed 
application for business processes reengineering in Sudanese higher education institutions. The study 
followed the descriptive analytical approach to demonstrate the importance of the study as well as 

used the experimental approach in presenting the proposed application, where 54 screens were 
designed that included resource management processes Humanitarian, warehouse and procurement 

management operations, financial management operations, in addition to designing 60 reports to 
provide information on those operations. The study concluded: that the business processes 
reengineerin, approach is considered the best approach to administrative development because it 

contains the total quality management entrance and the automation entrance, the proposed 
application for process re-engineering; Human resources management, warehouse and procurement 

management, financial management achieve improvements in the "quality, cost and speed of service" 
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in universities, as an application has been developed to suit the administrative processes in the 

university, in addition to linking subsystems with each other, and administrative processes have been 
developed to suit Information and communication technology. The study recommends; The need for 

management information systems to be designed based on processes rather than jobs in Sudanese 
universities, the need for subsystems to be linked to each other in Sudanese universities, and further 
studies on the role of information technology in business processes reengineering 

 

 :طار المنهجيالإ
 مقدمة:

نعيش اليكـ في فترة حرجة مف تاري  الإنسانية تتسـ بسرعة التغيير كتسابؽ الأحداث، حيث انعكست آثار  
التطكرات في تقانة المعمكمات كالاتصالات عمى كثير مف مناحي الحياة ككاف أثرىا بالغان في ميداف الأعماؿ. 

مييف الإدارييف حكؿ قدرة الآليات الإدارية ىذه المعطيات أدت إلى إثارة عدة تساؤلات لدم الممارسيف كالأكادي
الحالية عمى التعامؿ مع مستجدات العصر كظركفو، كلـ يقتصر التشكيؾ بالألية فقط بؿ ظيرت مطالبات 

[ أف المشكمة ىي أف 2[. يقكؿ مايكؿ ىامر كزميمو شامبي]1ب عادة النظر في كثير مف المفاىيـ الإدارية السائدة]
عالمي يكاجو القرف الكاحد كالعشريف بشركات نشأت عمى أساس مناىج القرف التاسع عشر الأمريكي كال الاقتصاد

الميلادم، كالتي عبرت بيا القرف العشريف حتى عقده الأخير، الامر الذم يعني أف ىناؾ حاجة ماسة لمبحث 
ـ 1990ىامر في عاـ  عف حؿ جديد تمامان.  ىذا "الحؿ الجديد تمامان" يمثؿ في كاقع الأمر الثكرة التي أطمقيا

ضد الحمكؿ الإدارية التقميدية  التي ركزت عمى التحسيف التدريجي عف طرؽ الميكنة أك الأتمتة 
(Automation)   كالتي تفترض القبكؿ بالكاقع الحالي كالعمؿ عمى تطكيره كتحسينو عف طريؽ الميكنة. لقد كاف

أنيا العصا السحرية كالسلاح القكم في ميداف الأعماؿ. الاعتقاد في السابؽ ينظر إلى الأتمتة أك الميكنة عمى 
كلكف ىذا المفيكـ ما لبث أف تغير عندما أثيرت تساؤلات عدة حكلو كاكتشاؼ البعض أف ميكنة العمؿ آليان لا 

سكل " إحلاؿ تقنية عالية مكاف تقنية متخمفة لأداء نفس الأعماؿ القديمة،  –كما أشار ىامر كشامبي  –تعدك 
ر أساليب متقدمة لأداء نفس الأخطاء السابقة: كىك أمر أشبو ما يككف بتفريي مشركب عديـ الصلاحية أك تكفي

 [.3في كاس جديد]
تعد إعادة ىندسة العمميات الإدارية مف أىـ مداخؿ التطكير الإدارم الحديثة  باعتبار أف تقانة المعمكمات 

قكاعد أك مبادئ إدارة الأعماؿ كالتي لـ تعد قكاعد بالمرة كالاتصالات مف أىـ عكامميا كالتي تؤثر في تجنب بعض 
بسبب فكضى تكنكلكجيا المعمكمات. لذا رأل الباحث ضركرة الكقكؼ عمى مفاىيـ إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

 كتقديـ نمكذج لتطبيقيا.
دة ىندسة العمميات الإدارية إف السبب الذم استند إليو الباحث في إجراء الدراسة، ىك ما لاحظو حكؿ تطبيؽ إعا   

بالجامعات السكدانية )جامعة البطانة حالة دراسة( الذم يميؿ إلى الأتمتة، كعدـ كجكد ربط بيف النظـ الكظيفية 
 بالجامعة، ككذلؾ استخداـ نظـ تخطيط المكارد لا يتناسب مع متطمبات العمميات الإدارية بالجامعة .
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 : مشكمة البحث
 كبيف الإدارية المعمكمات نظـ تقدميا أف يفترض التي المرتقبة الفكائد بيف ىائمة فجكة كجكد إلى العممي الكاقع يشير 

 :الأتي إلي كيرجع. بالفعؿ عمييا الحصكؿ تـ التي الفكائد
 في أك التنظيمية اليياكؿ في تغييرات أية إجراء بدكف الإدارية الكحدات إلى إدخاليا تـ قد المعمكمات نظـ أف .0

 . المكجكدة اليدكية الإجراءات لأتمتة أساسا مكجيا المعمكمات نظـ استخداـ كاف فقد التشغيمية، الإجراءات
 عف مستقؿ بشكؿ الإدارة أقساـ مف قسـ كؿ في كأحيانا حككمية، إدارة كؿ في المعمكمات تقنية إدخاؿ يتـ أنو .8

 الأجيزة في المعمكمات كاستخداـ لتنفيذ الإدارات بيف مشتركة سياسة كجكد النادر كمف الأخرل، كالإدارات الأقساـ
 .[4الإدارية]

 إدخاؿ نظـ معمكمات )برمجيات جاىزة( لا تتناسب مع العمميات الإدارية بالمؤسسة. .8
 الممارسات الخاطئة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية مف حيث المفيكـ كالتطبيؽ.  .7

 :البحث أهمية
 الميكنة أسمكب تطكير عف الكبير كاختلافيا الإدارية العمميات ىندسة إعادة أىمية مف البحث أىمية تنبع   
(Automation ) بؿ عميو، ىي الذم كبالشكؿ القائمة لمعمميات كفقان  المعمكمات  تقنية بتطبيؽ فقط تقكـ لا أنيا في 

 نستطيع كي العمميات ليذه مفصؿ بكصؼ تبدأ التقميدية فالميكنة جديدة، عمميات لخمؽ المعمكمات تقنية تستخدـ أنيا
 تلاءـ كي التقنية تكييؼ ينبغي لا إذ تماـ العممية ىذه عكس عمى اليندسة إعادة تعمؿ حيف في ليا، التقنية تطكير

  .لمتقنية الكاممة الإمكانيات تستغؿ كي بالكامؿ تشكيميا يعاد أف يجب العمميات إف بؿ العمميات،
 أهداف الدراسة:

الضكء عمى الجكانب المختمفة لمدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية كتميزه عف مداخؿ التطكير الإدارم . إلقاء 1
 الأخرل في التطكير المؤسسي.

 -الجكدة  -. بياف أف النمكذج المقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية يحقؽ تحسينات جذرية كىائمة في )التكمفة2 
 ـ العالي السكدانية )جامعة البطانة نمكذجان(.سرعة الخدمة( بمؤسسات التعمي

  : الدراسة منهجية
 التطكير مناىج لبياف التحميمي الكصفي كالمنيج البحث كىيكؿ المشكمة لصياغة الاستنباطي المنيج الباحث تبعا  

براز الإدارم  ىندسة لإعادة عممي نمكذج تقديـ في التجريبي كالمنيج الإدارية، العمميات ىندسة إعادة مدخؿ أىمية كا 
 .  العالي التعميـ بمؤسسات الإدارية العمميات

 فروض البحث 
 يحتكل مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية  مداخؿ التطكير الإدارية الأخرل. .1
سرعة -الجكدة  -)التكمفة في كىائمة جذرية تحسينات النمكذج المقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية  يحقؽ .2

 الخدمة(
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 مجتمع الدراسة وعينتها: 
يشمؿ مجتمع الدراسة مؤسسات التعميـ العالي السكدانية، كلكف نظران لصعكبة دراسة جميع الجامعات ف ف ىذه 
الدراسة ستعتمد أسمكب دراسة الحالة سيتـ الاقتصار عمى جامعة البطانة كدراسة حالة يمكف تعميـ نتائجيا عمى 

 العمؿ في الجامعات السكدانية الجامعات الأخرل عمى اعتبار تشابو 
 ـ2017كلاية الجزيرة، الحدكد الزمنية:  –الحدكد المكانية: جامعة البطانة حدود البحث : 

 طار النظري:الإ
 :  العممية

ىي مجمكعة متناغمة كمتناسقة مف الأنشطة التي تـ تصميميا معان لتحكيؿ مدخلات معينة إلى مخرجات محددة   
 [  1بيدؼ تحقيؽ رغبات العملاء أك متطمبات الأسكاؽ ك لإضافة قيـ كنتائج إدارية مرغكبة.]

المتفاعمة فيما بينيا، تقكـ بأنيا مجمكعة مف الأنشطة المرتبطة ك  العممية(  "IS 2000,9000عرؼ معيار الأيزك )
 [5بتحكيؿ المدخلات إلى عناصر مخرجات".]

 مكونات العممية :
 :الآتييمكف تحديد مككنات العممية داخؿ المؤسسة في          

: كىي العناصر التي تربط بيف العمميات الأمامية أك الخمفية أك مع الزبائف أك أصحاب المدخلات والمخرجات. 1
خلات ىي مجمكع العناصر أك المكاد التي تجرم عمييا عممية التحكيؿ كقد تككف مكاد أكلية أك المصالح،  فالمد

ضافة قيمة مضافة عمييا.   خدمات عمميات أخرل. أما المخرجات ىي النتيجة المممكسة عند قياـ تحكيؿ المدخلات، كا 
المنجزة مف قبؿ فرد أك مجمكعة مف : يمكف تعريؼ النشاط عمى أنو مجمكعة مف المياـ الفرعية مجموعة أنشطة .2

الأفراد كالمتناسقة في الأداء )تتأثر بنفس العكامؿ(، مكجية نحك زبائف محدديف، مف خلاؿ مجمكعة مف المكارد )زمف 
 اليد العاممة،  الطاقة ...( لإعطاء مخرجات محددة سكاء مادية أك غير مادية.

 الأساسية لمكارد العممية، باعتبارىا عكامؿ مؤثرة في فاعميتيا.: يعد الأفراد كالمعدات المككنات الموارد. 3
ف ف الإجراء ىك طريقة محددة لإنجاز نشاط أك عممية.   (ISO9000,2000حسب معيار الايزك ) لإجرا . ا4

كيمكف أف تككف الإجراءات مكثقة كمخزنة في أكراؽ أك برامج، كما يمكف أف تككف ىناؾ إجراءات غير مكثقة  كتككف 
 [5متداكلة عمكما بيف الأفراد كبدكف كثائؽ محددة.]

 
   :أنواع العمميات

 [5ىنالؾ ثلاثة أنكاع مف العمميات ىي:]   
 العمميات المرتبة بدكرة حياة المنتج. العمميات التشغيمية‌. أ
مف  : كىذا النكع مف العمميات ليا ىدؼ قيادة جميع العمميات، بتحكيؿ المعمكمات )الآتية عمميات الإدارة ‌. ب

 العمميات أك مف الخارج( إلى أكامر كتكجييات.
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 ىي تمؾ العمميات التي ىدفيا تقديـ الكسائؿ اللازمة لباقي العمميات عمميات الدعم: ‌. ت
 فرص إعادة الهندسة

. 0 [2:]الآتيحدد ىامر كشامبي عدة معايير لتحديد العممية التي تمثؿ فرصة لإعادة اليندسة تتمثؿ في         
:  كضع ىامر كشامبي عدة معايير لمعمميات المختمة صنفت إلى أعراض كأمراض، كيمكف إجماليا العمميات المختمة

 فيما يمي: 
 الكحدات مختمؼ بيف المعمكمات فتبادؿ الحاجة، عف الفائضة المعمكمات ،المعمومات تبادل في الإفراط عرض‌- أ

 .لمعمؿ الطبيعية الأنشطة تجزئة عمى يدؿ آليان  انتقاليا أك إدخاليا ب عادة سكاء التنظيمية
 تجزئة مرض عف ناتج العرض كىذا المنتجة، الأنشطة مع بالمقارنة والرقابة المراجعة أنشطة نسبة زيادة عرض ‌- ب

 الكفاءة عدـ ىي كالرقابة. بالمراجعة كالمديريف التنفيذييف قياـ لضركرة الجذرية الأسباب أساس عمى يقكـ الذم العمؿ
 .العمؿ تجزئة عف يتنج الذم الثقة كانعداـ

 . العمؿ أثناء الكافية المعمكمات تكفر عدـ عف الناتج الأعمال أدا  تكرار عرض - ت
 في البدء فعند المخؿ، التبسيط عف ناتج العرض كىذا الخاصة، التعديلات الاستثنائية، الحالات ،التعقيد عرض‌- ث

 جديد كضع طرأ كمما لأنو الزمف بمركر تعقيدان  تزداد كلكف عادة، البساطة غاية في تككف العمميات معظـ ف ف التنفيذ
 الحالات مع لمتعامؿ خاصة قكاعد أك إجراءات إضافة خلاؿ مف العمؿ عمى تعديلات إدخاؿ يتـ جديد أسمكب أك

 المتراكمة. الخاصة كالحالات الاستثنائية
 

 الإدارية: العمميات هندسة إعادة مفهوم
 Massachusetts Instituteظير مفيكـ إعادة ىندسة العمميات عندما قاـ معيد ماساتشكسيتس لمتكنكلكجيا      

Of Technology (MIT)  ككاف الغرض مف ىذا البحث ىك معرفة 1990ب جراء بحث بعنكاف "الإدارة في عاـ ،"
مقالة مايكؿ ىامر كالذم يعمؿ  [ ثـ تمي ذلؾ6الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات في المنظمات في ذلؾ الكقت.]

كالتي نشرت في مجمة  (Reengineering Workخبيران في مجاؿ نظـ المعمكمات بعنكاف "إعادة بناء العمؿ" )
(Harvard Business Review)  ـ ككذلؾ كتابو المشيكر بعنكاف إعادة بناء المؤسسة 1990عاـ
(Reengineering The Corporation الذم ) [ ثـ 7ـ كالذم شارؾ في تقديمو جيمس شامبي.]1993صدر عاـ

   [8أنتشر ىذا المفيكـ بصكرة سريعة عمى الساحات الأكاديمية كفي قطاع الأعماؿ كالقطاع الحككمي. ]
كيعتبر مفيكـ إعادة ىندسة العمميات الإدارية أحد مداخؿ التطكير الذم يركز عمى إعادة التصميـ الجذرم    

[ كقد يصؿ 9دارية الإستراتيجية كذات القيمة المضافة، ككذلؾ لمنظـ، كالسياسات، كاليياكؿ التنظيمية.]لمعمميات الإ
مستكل التحسيف في التكمفة كالكقت كالجكدة كالخدمة إلى عشرة أضعاؼ مثيمة في بعض برامج التطكير الأخرل، 

ظيمي كتكنكلكجيا المعمكمات كمحتكل الكظيفة كتدفؽ كذلؾ أنيا تتبنى إعادة التفكير الأساسي  ) العمميات كالييكؿ التن
المتمثؿ في البدء مف جديد أم مف نقطة الصفر، كليس إصلاح كترميـ الكضع القائـ أك إجراء عمميات  [10العمؿ( ]
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تجميمية تترؾ البني الأساسية كما كانت عميو، كما لا يعني ترقيع الثقكب لكي تعمؿ بصكرة أفضؿ، بؿ يعني التخمي 
اـ عف إجراءات العمؿ القديمة الراسخة، كالتفكير بصكرة جديدة كمختمفة في كيفية تصنيع المنتجات أك تقديـ الت

 [2الخدمات لتحقيؽ رغبات العملاء.]
يطمؽ عمى إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ أيضان مصطمح  )اليندرة ( كىي كممة عربية جديدة مركبة مف كممتيف   

ىما )ىندسة( ك )إدارة( كىي لا تعني ىندسة إدارية أك إدارة ىندسية بؿ ىي ترجمة لممصطمح الانجميزم 
(Reengineering business Processكالذم يعني إعادة ىندسة عمميات ا ) لأعماؿ أك إعادة ىندسة العمميات

[ يرل العديد مف الكتاب أف مدخؿ إعادة ىندسة العمميات نشأ بداية في حقؿ تكنكلكجيا المعمكمات، حيث 11الإدارية.]
قامت العديد مف الشركات ب جراء تغييرات جذرية في عممياتيا الأساسية مما تترتب عميو تحسينات جكىرية في 

لى إعادة ىيكمة الكياف معدلات أدائيا، كبالتا لي ف ف إعادة اليندسة ىي عممية تنتيي إلى إنجاز أك إبداع في العمؿ، كا 
 [12المادم  لممنظمة أك العمميات التي تحدث فييا. ]

تعد تكنكلكجيا المعمكمات مف أكبر إمكانيات القكة لمنيجية إعادة ىندسة العمميات، حيث تساىـ بدرجة كبيرة في    
نجاز تحسينات مذىمة جعؿ الميمات أ كثر سيكلة، بالإضافة إلى إعادة تصميـ المنظمات، كتغيير طرؽ العمؿ، كا 

 [ 13كمثيرة عمى مستكل الأعماؿ.]
كتتككف اليندرة مف شقيف : تقني كاجتماعي. ف ذا أنصب التغير عمى الجانب التقني فقط، تصبح اليندرة مجرد ميكنة  

ذا أنصب  التغيير عمى الجانب الاجتماعي فقط، تصبح تكراران لبرنامج الجكدة الشاممة . كاستخداـ لنظـ المعمكمات. كا 
 [14لذا ف ف اليندرة لا تطمؽ عمى برنامج التغير إلا إذا تناكؿ الشقيف التقني كالاجتماعي معان.] 

 تعريف أعاد هندسة العمميات الإدارية 
 تكجد مجمكع مف التعاريؼ نكرد بعض منيا في الأتي:   
 ـالكضع القائـ أك إجراء عمميات تجميمية تترؾ البني ىي الب - دء مف جديد أم مف نقطة الصفر، كليس إصلاح كترمي

الأساسية كما كانت عميو، كما لا يعني ترقيع الثقكب لكي تعمؿ بصكرة أفضؿ، بؿ يعني التخمي التاـ عف 
ة تصنيع المنتجات أك تقديـ الخدمات إجراءات العمؿ القديمة الراسخة، كالتفكير بصكرة جديدة كمختمفة في كيفي

 [2] لتحقيؽ رغبات العملاء.
عادة التصميـ الجذرم لمعمميات بيدؼ تحقيؽ تحسينات جكىرية فائقة  - كليست  –ىي إعادة التفكير الأساسية كا 

 [15في معايير الأداء الحاكمة مثؿ التكمفة كالجكدة كالخدمة كالسرعة.] –ىامشية تدريجية 
السريع كالجذرم لمعمميات الإدارية الإستراتيجية كذات القيمة المضافة )الجكىرية(، ككذلؾ  ىي إعادة التصميـ -

لمنظـ كالسياسات كالبني التنظيمية المساندة، بيدؼ تعظيـ تدفقات العمؿ كزيادة الإنتاجية في المنظمة بصكرة 
 [14خارقة. ]

في البناء التنظيمي كالعمميات الإدارية، كسيمة إدارية منيجية تقكـ عمى إحداث تغيير جذرم مخطط كمدركس  -
كتعتمد عمى إعادة ىيكمة العمميات الإدارية كالييكؿ التنظيمي، كالتي تركز عمى الكفاءات الأساسية لمجامعة مف 
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[ ىي 16أجؿ إحداث تحسيف جذرم كسريع يكفؿ سرعة الإنجاز كتخفيض التكمفة كتحقيؽ جكدة المنتج التعميمي.]
عادة التصميـ الجذرم لمعمميات الإدارية لتحقيؽ تحسينات جذرية كىائمة في إعادة التفكير المب دئي الأساسي كا 

 [ 17مقاييس الأداء الحالية كالحاسمة مثؿ التكمفة، الجكدة، الخدمة كالسرعة.]
كجيا إعادة ىندسة الأعماؿ ىي إحداث تغيير جذرم في العمميات التنظيمية مف خلاؿ الاستخداـ الإبتكارم لتكنكل    

كيرل الباحث   18]المعمكمات كالاتصالات كبشكؿ امثؿ كذلؾ لتحقيؽ تحسينات كطفرات جكىرية في الجكدة كالأداء.
أف إعادة ىندسة العمميات الإدارية  ىك مدخؿ  تطكير إدارم  يستفيد مف الإمكانيات العالية لتقانة المعمكمات 

تحسينات جذرية كىائمة في مقاييس الأداء  الحاسمة خاصة  كالاتصالات في تصميـ العمميات الإدارية بيدؼ تحقيؽ
 التكمفة،  الجكدة، كسرعة الخدمة. 

 أهمية مدخل إعادة هندسة العمميات الإدارية :
 تتحكؿ كحدات العمؿ مف إدارات كظيفية إلى فرؽ عمميات. .1
 تتحكؿ الكظائؼ مف مياـ بسيطة إلى أعماؿ مركبة. .2
 راقب إلى العمؿ المستقؿ. يتحكؿ دكر المكظفيف مف العمؿ الم .3
 يتحكؿ الإعداد الكظيفي مف التدريب إلى التعمـ. .4
 يتحكؿ التركيز في معايير الأداء كالمكافآت مف الأنشطة إلى نتائج. .5
 تتحكؿ معايير الترقية مف الأداء إلى المقدرة. .6
 يتحكؿ المديركف مف مشرفيف إلى مكجييف. .7
 يتحكؿ التنظيـ مف ىرمي إلى أفقي.  .8
 [2يتحكلكف مف مراقبيف إلى قيادييف. ] المسئكلكف .9

   مبادئ إعادة هندسة العمميات الإدارية
عند اتخاذ القرار بعمؿ إعادة اليندسة فيناؾ عدة مبادئ يجب أخذىا في الاعتبار منيا ما يخص إعادة اليندسة  

  [10ي الجدكؿ التالي :]بالتحديد كيعتبر مف أدبياتيا، كمنيا ما ىك تقميدم مأخكذ مف مناىج إدارية أخرل كما ف

 
   مبادئ إعادة هندسة العمميات الإدارية (0جدول رقم )
 المناىج الإدارية المبادئ

 ـمف خلاؿ التكرار أك الإعادة مع مراعاة المركنة كتزكيد فرؽ 1 .التصمي
 العمؿ بالأدكات كالأساليب الإدارية الحديثة .

 دراسة الحركة كالزمف

.البدء بالعمميات ذات القيمة المضافة ثـ تحديد العمميات المساعدة 2
 أيضان ذلؾ أف الأخيرة ليا أثر إيجابي عمى خدمة العميؿ 

 إعادة اليندسة 
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 إدارة الجكدة  الشاممة  . خمؽ التركيز عمى العميؿ3

.إعادة التفكير في الحدكد ما بيف العمميات بالمنظمة كتمؾ التي لدل 4
 كالعملاء . المكرديف

 إعادة اليندسة 

 مبادئ الإدارة عند فايكؿ .إعادة التفكير في فكائد المركزية مقابؿ فكائد اللامركزية .5
.الأخذ في الاعتبار تجزئة مدخلات العممية كخمؽ تدفؽ مكازل لمعممية 6

 الأصمية .
 نظـ التصنيع المرنة

تجنب الحاجة .إعادة تتابع الأنشطة المككنة لمعممية حيث يمكف 7
 لفصؿ العمميات الفرعية .

 إعادة اليندسة

عادة تعييف أك تحديد حدكد الرقابة .8  عناصر الإدارة عند فايكؿ .إعادة التفكير كا 
 تبسيط الإجراءات .تبسيط الحدكد المشتركة بيف العمميات كتدفقات المعمكمات .9
 مدخؿ النظـ في الإدارة .استخداـ مخرجات عممية معينة كمدخلات لعممية أخرل .10
 مبادئ الإدارة عند فايكؿ .معالجة المكارد المنتشرة جغرافيان كما لك كانت مركزية .11
 الإدارة بالأىداؼ كالنتائج .يدكر التنظيـ حكؿ النتائج كليس حكؿ المياـ .12
 الإنتاج المتزامف .السماح بالعمؿ المتزامف كالمعتمد عمى بعضو البعض .13
 في السمكؾ الإدارم Yنظرية  تكفير القدرة عمى اتخاذ القرارات لمعامميف .. 14
 مدخؿ النظـ في الإدارة .إقامة قنكات التغذية العكسية بالمعمكمات .15
. إدماج تكنكلكجيا المعمكمات لمعمميات ذات القيمة المضافة 16

 )الجكىرية( كالعمميات المساعدة .
 إعادة اليندسة

 إعادة اليندسة  لمعممية . Benchmarking  .كضع المقارنة المرجعية 17
 إعادة اليندسة . القياـ بأعماؿ لـ يكف في الاستطاعة تحقيقيا مف قبؿ 18
 إعادة اليندسة .تخيؿ حمكؿ جديدة لمشاكؿ غير مرئية أك لـ تحدث بعد19
مف الحركة .التخمص مف القكاعد القديمة كالأنماط الجامدة كالتمكيف 20

 كالمركنة
 إعادة اليندسة

. التكحيد كالتكامؿ كالاندماج بيف أجزاء العمؿ لتككيف عمميات 21
 مرتبطة ذات معنى

 إعادة اليندسة

كىذه المبادئ الخمسة  الأخير تكضح كيفية تدخؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ )قكاعد البيانات المشتركة، النظـ 
الاتصالات،  نظـ المساندة في اتخاذ القرارات، نظـ الاتصاؿ اللاسمكي كالحاسبات المتنقمة ...إل ( الخبيرة،  شبكات 

 [ :10في تسييؿ تنفيذ عمميو إعادة اليندسة كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ التالي]
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 ( كيفية تدخل التكنولوجيا في تسهيل عمميه إعادة الهندسة8جدول رقم )
 العمميات كالقكاعد الجديدة التقنية المتدخمة القديمة كالقكاعد العمميات

تظير المعمكمات فقط في مكاف  
 كاحد في نفس الكقت

قكاعد المعطيات كالبريد 
 الإلكتركني

تظير المعمكمات في جميع الأماكف التي 
 تحتاج إلييا كبشكؿ متزامف

الخبير فقط ىك الذم يستطيع تنفيذ 
 .العمؿ المعقد

  الكؿ أف ينفذكا أعمالا معقدةيستطيع - الأنظمة الخبيرة

يمكف أف يككف العمؿ،  إما مركزيا 
 . أك لا مركزيا

الاتصالات عف بعد 
 . كالشبكات

 يمكف أف يككف العمؿ مركزيا أك
 . لامركزية في كقت كاحد

أنظمة دعـ القرار  يقكـ المدراء باتخاذ كافة القرارات
 كالأنظمة الخبيرة

كظيفة في اتخاذ القرار ىك جزء مف كؿ 
 . المؤسسة

يحتاج العاممكف في الحقكؿ إلى 
رساؿ  مكاتب مف أجؿ استلاـ كا 

 كتخزيف كمعالجة المعمكمات

الاتصالات اللاسمكية 
كالحكاسيب المحمكلة كالبريد 

 الإلكتركني

يمكف لمعامميف في الحقكؿ أف يتعاممكا 
 مع المعمكمات مف أم مكاف يتكاجدكف فيو

. 
الأنظمة الحاسكبية عالية  ة دكريةتتـ معالجة الخطط بصكر 

 الأداء
تتـ مراجعة الخطط بصكرة قكية عند 

 . الحاجة لذلؾ
إف المنتجات كالخدمات المخصصة 
ذات تكاليؼ مرتفعة كتحتاج إلى زمف 

 طكيؿ

برامج التصميـ بمساعدة 
الحاسكب كبرامج التصنيع 
بمساعدة الحاسكب كبرامج 

  اليندسة الحاسكبية

جات المخصصة كتقديـ يمكف إنتاج المنت
الخدمات الخاصة بصكرة سريعة كبتكمفة 

 . منخفضة

ىناؾ كقت طكيؿ يبف ظيكر الفكرة 
 . كنزكؿ المنتج لمسكؽ

برنامج تبادؿ المعطيات 
إلكتركنيا كبرمجيات 

مكعة،  كبرامج معالجة لمجا
 . الصكر كالكثائؽ

 %يمكف تحقيؽ زمف الكصكؿ إلى السكؽ
 90بنسبة 
 

كعمميات مستندة عمى تنظيمات 
 .المعمكمات

الذكاء الصناعي،  
 .كالأنظمة الخبيرة

 تنظيمات كعمميات مستندة عمى المعرفة

 [19شعباف،  ] قاسـ:المصدر: 
نما تبنى في معظميا عمى نظريات الإدارة  مما سبؽ يمكف القكؿ أف مبادئ إعادة ىندسة العمميات ليست مف فراغ كا 

 المختمفة .
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 بيف إعادة ىندسة العمميات الإدارية كمداخؿ التغيير الاخرل كالآتي  الاختلاؼكقد أكرد ريمكند  أكجو 
 

 (  أوجه الاختلاف بين إعادة هندسة العمميات الإدارية ومداخل التغيير الأخرى8جدول رقم )
 مفاىيـ التغيير

 الأبعاد
إعادة 
 اليندسة

إدارة  الأتمتة
الجكدة 
 الشاممة

إعادة 
 الييكمة

تخفيض 
 الحجـ 

 إعادة التنظيـ

كؿ شي  مجالات البحث
في 

 المنظمة

التطبيقات 
 التقنية

حاجات 
 الزبائف

العلاقة بيف 
المستكيات 

 الإدارية

حجـ 
القكل 
 العاممة

المنظمة 
بالكامؿ    ما 
 عدا العمميات

العممية  نطاؽ التغيير
 الإدارية

البداية مف  النظـ
القاعدة إلى 

 القمة 

الييكؿ 
 التنظيمي

القكل 
العاممة 
كالمياـ 
 الكظيفية

التنظيـ ) 
تكسيع أك 

تقميص 
المنظمة أفقيان 

 أك عمكديا  
اتجاىات  التركيز 

تدفقات 
 العممية

العممية   الإجراءات
 الإدارية 

الإدارات 
 الكظيفية

الإدارات 
 الكظيفية

إيجاد تنظيـ 
إدارم جديد 
يشرؼ عمى 

العممية 
 القديمة بنفسو

سريعة  التغييرأىداؼ 
 كجذرية

تراكمية 
 تدريجية

تراكمية 
 تدريجية

تراكمية 
 تدريجية

تراكمية 
 تدريجية

 تدريجية

 [.14المصدر: ريمكند ما نجانيمي، مارؾ كلايف]
 :  المفهوم الحديث لمجامعة 

أف الجامعة ىي المكاف الذم تتـ فيو عممية المناقشة الحرة المنفتحة بيف التعمـ كالعمـ كذلؾ بيدؼ تقييـ الأفكار      
كالمفاىيـ المختمفة كىى أيضا المكاف الذم يتـ فيو التفاعؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب  كعمكما فاف أىداؼ 

 مـ، البحث العممي، خدمة المجتمع(.أم جامعة تنحصر في مياـ ثلاثة ىي : ) التع
 خصائص ومميزات جامعة اليوم : 

 [:20تتمخص أىـ خصائص كمميزات جامعة اليكـ كالآتي ]    
 . الجامعة مركز لبناء الإنساف. 1
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 . الجامعة مركز لإنتاج دائـ كمتطكر.2
 .الجامعة مجتمع مثقفيف.3
 . الجامعة مجتمع التخصصات المتباينة.4
 مجتمع الريادة في السمكؾ الإنساني. .  الجامعة 5
 . الجامعة مجتمع نسيجو الأساسي العلاقات الإنسانية.6
 الإدارة الجامعية 

أف الإدارة الجامعية لا تخرج عف ككنيا جزء لا يتجزأ مف عمـ الإدارة بشكؿ عاـ، لو نفس أصكؿ عمـ الإدارة     
المختمفة ب عتبار أف المفاىيـ الإدارية المتعارؼ عمييا كاحدة إنما  كنفس المفاىيـ الإدارية كالمبادئ كالكظائؼ الإدارية

مجاؿ تطبيؽ تمؾ المبادئ كالمفاىيـ ىك الذم يختمؼ مف تنظيـ لآخر سكاء كانت المؤسسات مؤسسات خاصة تيدؼ 
 إلى تحقيؽ الربح مثؿ المؤسسات التجارية كالشركات الصناعية كالمالية كشركات القطاع الخاص.

ارة الجامعات عف غيرىا مف إدارة المؤسسات بأنيا تنقسـ إلى إدارة أكاديمية كىي التي تعني بالشئكف تتميز إد
الأكاديمية مثؿ السياسات التعميمية كسياسات القبكؿ كالبرامج كالمناىج الدراسية كمركرنا بالتنظيـ الأكاديمي لشئكف 

كنشاطات أعضاء ىيئة التدريس. أما الإدارة غير  أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ثـ الخدمات الطلابية الأخرل
دارة الأفراد غير  دارة البحكث، كالعلاقات العامة كا  الأكاديمية )الإدارية( فيذه تعني بالتخطيط لمحرـ الجامعي كا 

دارة مرافؽ الجامعة الأخرل إضافة إلى الإدارة المالية.]  [20الأكاديمية كا 
 الدراسات السابقة 

   العالي التعميم مؤسسات في وحوسبتها الإدارية العمميات هندسة لإعادة مقترح نموذج( م8101) الدجني دراسة
[80] 

إلى إلقاء الضكء عمى الجكانب المختمفة لأسمكب إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( مف حيث  يهدف البحث
، كآلية التطبيؽ كالمزايا التي تحققيا، كتقديـ تصكر مقتر  ح لتطبيؽ أسمكب إعادة اليندسة كأحد مداخؿ تحسيف المفيكـ

الكصفي التحميمي  وقد اتبع الباحث المنهجالخدمة المقدمة لجميكر المستفيديف كرفع كفاءتيا كتحقيؽ الجكدة الشاممة. 
متعرؼ لكصؼ كبياف كاقع إعادة ىندسة العمميات في الجامعة الإسلامية بغزة،  حيث قاـ الباحث ببناء بطاقة المقابمة ل

إلى النتائج الآتية :  كجكد محاكلات لتكثيؽ أدلة العمؿ  وقد توصمت الدراسةعمى كاقع العمميات الإدارية في الجامعة. 
كتبسيط العمميات قبؿ تطبيؽ مشركع إعادة ىندسة العمميات لا ترقى إلى درجة الممارسة الفاعمة كما إف تطبيؽ إعادة 

بضركرة نشر وقد أوصى الباحث ت جكىرية عمى أنظمة الجامعة الإدارية. ىندسة العمميات أدل إلى إحداث تعديلا
 كتعزيز مفيكـ إعادة ىندسة العمميات الإدارية لكافة العامميف في الجامعة الإسلامية مف إدارييف كأكاديمييف.

معو بحيث قاـ  يختمف الباحثفي تحسيف الخدمة .  إعادة ىندسة العممياتمعو في أىمية  يتفق الباحث      
 إعادة ىندسة العمميات. بتقديـ نمكذج 
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 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا منظور من الأعمال هندسة إعادة مهام تفعيل( م8119) القصيمي دراسة
لتسمط الضكء عمى الانتكاسات التي تتعرض ليا العديد مف تجارب إعادة اليندسة بسبب ضعؼ التبني هدف البحث 

الكصفي  استخدم الباحث المنهجالفاعؿ كالكؼء لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إعداد كتنفيذ ىذه التجارب، 
ثلاثة محاكر أساسية تمثؿ في  لمكصكؿ إلى إشارات كتكضيحات نظرية منطقية تجسد ىذا الإسياـ كمف خلاؿ

اىمية  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في نجاح  إلى؛ وتوصل البحثالمحاكر )النظرية ، التقنية ، الاستنتاجات(. 
تطبيؽ برنامج إعادة ىندسة الأعماؿ، بالإضافة إلى اىمية  دعـ الإدارة لتبني برامج تكنكلكجيا المعمكمات 

الاعتماد عمى التكنكلكجيا الملائمة كبما ينسجـ مع طبيعة العممية المراد إعادة   :الآتي يقترح الباحث كالاتصالات.
ىندستيا، كاعتماد مبدأ التكامؿ في عمؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالابتعاد عف الازدكاجية، بالإضافة إلى 

 [18تكفير  ميزانية للإعادة ىندسة الأعماؿ ]
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كأحد المحددات الأساسية لنجاح تطبيؽ أىمية  معو في يتفق الباحث      

تكنكلكجيا المعمكمات معو حيث قاـ بتقديـ نمكذج لكيفية الاستفادة مف  يختمف الباحث. برنامج إعادة ىندسة الأعماؿ
 كالاتصالات في نجاح برنامج إعادة ىندسة الأعماؿ

 الأعمال منظمات في الإدارية العمميات هندسة إعادة في وأثرها البيئية المتغيرات( م8102) عثمان دراسة
ىدؼ ىذا البحث إلي معرفة العلاقة بيف أبعاد المتغيرات البيئية لمنظمات الأعماؿ كبعد إعادة ىندسة العمميات 

تطبيؽ منيج إعادة  الإدارية كذلؾ مف خلاؿ الأتي : معرفة مدم تطبيؽ الأساليب كالكسائؿ كالبرامج الحديثة مف خلاؿ
أتبع ىندسة العمميات الإدارية ، بالإضافة إلى تأثير مكارد المنظمة المتاحة عمي إعادة ىندسة العمميات الإدارية . 

:  دعـ كتعزيز جيكد تطبيؽ إعادة اليندسة بالشركتيف عمميان  وتوصل الدراسة إلىالكصفي التحميمي.  الباحث  المنهج
نكلكجيا الحديثة لإتاحة العديد مف الفرص أماـ الشركتيف كالتي يمكف أف تتمثؿ في تقديـ كعمميان،  الاىتماـ بالتك

الشركتيف محؿ الدراسة محاكلة  يوصي الباحثمنتجات كخدمات متطكرة كاختراؽ أسكاؽ جديدة خارج السكداف . ك
 [22غبات العملاء ]الابتكار كالاستفادة مف كؿ فكرة جديدة فيما يتعمؽ بالعمميات الإدارية بما يحقؽ ر 

معو حيث قاـ بتكضيح ىذه  يختمف الباحثتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. معو في أىمية  يتفق الباحث       
 .الأىمية بنمكذج عممي بتمثؿ في حكسبة العمميات الإدارية

 الخميل بمدية في المؤسسي النجاح جوانب عمى  الإدارية الهندسة إعادة انعكاسات( م8119) النتشة دراسة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى انعكاسات إعادة اليندسة الإدارية عمى جكانب النجاح المؤسسي في بمدية الخميؿ، 
كبياف أثر إعادة اليندسة الإدارية عمى تصميـ الييكؿ التنظيمي، كعمى قدرات تكنكلكجيا المعمكمات، ككفاءة كفاعمية 

عمى المنيج الكصفي، كمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إعداد استبانة لجمع المنظكمة الإدارية. اعتمدت الدراسة 
البيانات الرسمية لذلؾ. تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: الييكؿ التنظيمي لبمدية الخميؿ بحاجة إلى 

وكانت أهم توصيات ت الأداء. إعادة صياغة، كحاجة بمدية الخميؿ إلى زيادة كفاءة كفاعمية العمميات الإدارية كمستكيا
: يجب إنشاء كحدة متخصصة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى الييكؿ التنظيمي لبمدية الخميؿ، إيجاد الدراسة
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ا في إعادة ىندسة العمميات الإدارية تككف ميمتو إجراء تحميؿ شامؿ كمتكامؿ لكافة العمميات  فريؽ عمؿ متخصصن
 [23ؿ. ]التي تقكـ بيا بمدية الخمي

معو حيث قاـ  يختمف الباحث تكنكلكجيا المعمكمات في مجاؿ ىندسة العمميات. أىمية في يتفؽ الباحث معو        
   .بتكضيح ىذه الأىمية بنمكذج عممي بتمثؿ في حكسبة العمميات الإدارية

 الكطني في قطاع غزة( كاقع إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كزارة الداخمية كالأمف 2008دراسة السر )
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع إعادة ىندسة العمميات الإدارية)اليندرة( في كزارة الداخمية كالأمف     

الكطني في قطاع غزة .كاستخدـ الباحث استبانة لجمع المعمكمات. كتكصمت الدراسة إلى؛ كجكد كعي لدل قيادة كزارة 
دارم، كلكف ىناؾ قصكر في فيـ مفيكـ اليندرة "إعادة ىندسة" العمميات الإدارية. كقد الداخمية بمفاىيـ التطكير الإ

عادة البناء كالتطكير لدل قيادة الكزارة. ككذلؾ تحديد  أكصت الدراسة بالاتي: ضركرة الاىتماـ بتعزيز مفيكـ اليندرة كا 
ككذلؾ العمؿ عمى تجميع الأنشطة  سياسات إدارية كاضحة كمفيكمة بحيث لا تتعارض مع القكانيف كالتشريعات.

كالمياـ الفرعية كدمجيا في ميمة كاحدة. كأخيرا  استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إعادة تصميـ العمميات الإدارية 
 [24كالتقميؿ مف الركتيف كالرقابة المتكررة.]

 لعمؿ، ك تجكيد الخدمة المقدمة.تبسيط إجراءات ا فيإعادة ىندسة العمميات الإدارية  يتفؽ الباحث معو في دكر    
   .يختمؼ الباحث معو حيث قاـ بتكضيح كيؼ يتـ ىذا التبسيط

( دراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمميات الإدارية "الهندرة" في المصارف في قطاع غزة، 8112دراسة الأغا )
في المصارؼ بمحافظات غزة. ك قد  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى إعادة ىندسة العمميات الإدارية " اليندرة "

لجمع البيانات كقد تكصمت الدراسة إلي مجمكعة مف  الاستبانةتـ اختيار المنيج الكصفي التحميمي كالاعتماد عمى 
عادة بناء  النتائج أىميا ما يمي : تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إعادة ىندسة العمميات الإدارية الكؼء كا 

العمميات الإدارية الكؼء ك قدرات  ككذلؾ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إعادة ىندسة اليياكؿ التنظيمية.
تكنكلكجيا عالية. كقد خرجت الدراسة بعدة التكصيات أىميا ما يمي: أف يتـ إعداد الييكؿ التنظيمي بناء عمى التكجو، 

 [25ؿ التنظيمي كليس عمي تسمسؿ إدارم. ]كأف يتـ التركيز عمى تسمسؿ أنشطة العممية المصرفية عند إعداد الييك
 .إعادة ىندسة العمميات الإداريةيتفؽ الباحث معو في أثر التكنكلكجيا العالية عمى فاعمية مشركع  

 ( أثر تطبيق إعادة هندسة العمميات الإدارية عمى أدا  صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية 8100أبوعمشة )
تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر تطبيؽ أسمكب إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء ) صندكؽ الطالب 

طالب كطالبة( مف المستكيات  1572بالجامعة الإسلامية مف كجية نظر الطمبة، كيتككف مجتمع الدراسة مف ) 
ؽ  "اليندرة" أدل إلى تبسيط إجراءات العمؿ، ك الدراسية : الثالث كالرابع كالخامس، كقد تكصمت الدراسة إلى: تطبي

 [26تجكيد الخدمة المقدمة. التكصيات: إعادة ىندسة العمميات لمدكائر كالعمادات التي تعاني مف مشاكؿ في أداء. ]
  تبسيط إجراءات العمؿ، ك تجكيد الخدمة المقدمة. فيإعادة ىندسة العمميات الإدارية  يتفؽ الباحث معو في دكر    

 .ختمؼ الباحث معو حيث قاـ بتكضيح كيؼ يتـ ىذا التبسيطي
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 :الدراسة التطبيقية
 مقددمدة: 

 ـ      ـالمعمكمات التركيز  مرحمتي التحميؿ كالتصميـ كمف الصعب أف ينجح مشركع  تطكير النظا يتطمب تطكير نظ
لتي تعتبر مف أىـ المراحؿ كالتي دكف إتباع اجرائيات  تطكير دقيقة كمناسبة . يتناكؿ ىذا الفصؿ مرحمة التحميؿ ا

يتـ عمى أساسيا تطكير أم نظاـ لذلؾ لابد مف أف يككف التحميؿ شاملا لأدؽ التفاصيؿ لكي تككف المراحؿ التالية 
 لو صحيحة مف تصميـ كتنفيذ كاختبار كغيرىا مف مراحؿ انشاء النظـ.

 مفهوم تحميل النظام :   
 يقصد بتحميؿ النظاـ ما يمي:

 تجزئة النظاـ إلى مجمكعة المدخلات كالإجراءات كالمخرجات كالتغذية المرجعية. -1
 تحديد عناصر المدخلات كالمخرجات، كتحديد العلاقات المنطقية كالفيزيائية كالرياضية فيما بينيا. -2
 ـالإجراءات الداخمة في تركيبي النظاـ ضمف منظكمة معادلات رياضية، كعلاقات منطقية، ك  -3 عمميات تنظي

 معالجة بيانات كاضحة المعنى، محددة المدخلات كدقيقة المخرجات.
إيجاد العلاقات التركيبية، ككسائؿ اتصاؿ المعمكمات كالبيانات بعضيا ببعض في منظكمة الأنظمة الفرعية  -4

 المككنة لمنظاـ.
جراءات كمخرجات النظاـ. -5  تحديد أساليب السيطرة عمى مدخلات كا 
 النظاـ الخاصة كالعامة بحيث تصاغ ىذه الأىداؼ في عبارات محددة المعنى كالعناصر. تحديد أىداؼ -6
 تعديؿ كتحديث النظاـ كصياغتو كمما لزـ الأمر. -7
 ـالأنظمة الجديدة. -8  بناء كتصمي
 [27تحديد مستخدمي النظاـ ] -9

 تحميل المشكمة
كالاعتماد عمى تقنية المعمكمات في تسيير جميع مف كاقع حرص جامعة البطانة عمى مكاكبة التطكرات الحديثة 

العمميات الإدارية بيا، كسعييا لإحداث نقمة نكعية في تطبيؽ إجراءاتيا المالية كالإدارية النمطية لتكائـ أفضؿ 
الممارسات العممية باستخداـ أحدث أنكاع التقنية لتحقيؽ إعادة ىندسة كاممة لإجراءات العمؿ لدييا، كذلؾ بتكفير 

 مكانيات المادية كالبشرية لمشركع اعادة ىندسة العمميات الادارية.الا
 
 تحميل أهداف النظام  
 (.دكف تكرار أك نقصاف)تكفر المعمكمة مف مصدر كاحد دقيؽ  .1
تحقيؽ التكامؿ في العمؿ الإدارم مف خلاؿ نظاـ كاحد متكامؿ يككف حمقة كصؿ بيف كافة الإدارات كالأقساـ  .2

 .المختمفة
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 .الضكابط كآلية عمؿ الإجراءات ضمنيا في النظاـتكفر  .3
 .رفع كفاءة العمؿ كزيادة الإنتاجية .4
 قياسي كقت في كفعّاؿ سريع بشكؿ الطكيمة الإجراءات ذات كالمالية الإدارية كالمعاملات الأعماؿ كافة إنجاز .5

 .اليدكية بالطريقة إنجازه يتـ بما مقارنة
 .  .الصحيح القرار اتخاذ عمى تساعد التي الدقيقة المعمكمة تكفير .6

 تقييم النظام الحالي 
 يحتكم النظاـ الحالي عمى عدد مف المشاكؿ اىميا.       

 الإجراءات في أك التنظيمية اليياكؿ في تغييرات أية إجراء بدكف الإدارية الكحدات إلى المعمكمات نظـ إدخاؿ .1
 .التشغيمية

 .البعض بعضيا مع تتكامؿ لا فرعية نظـ كجكد .2
 .بالمؤسسة الإدارية العمميات مع تتناسب لا معمكمات نظـ إدخاؿ .3
 .البداية منذ التصميـ في ضعؼ بسبب إدخاؿ البيانات في نقص .4
 .المعمكمات مع المتعامميف المستخدميف تدريب في ضعؼ .5
 .البعض بعضيا مع البيانات قكاعد كتكامؿ البيانات قكاعد تصميـ في ضعؼ .6
 (أمكف ما الخيارات طريؽ عف الإدخاؿ)الإدخاؿ تصميـ في الذىبية بالقاعدة الالتزاـ عدـ .7

 الحل المقترح
 بناء نظاـ محكسب لمعمميات الإدارية  في الجامعات السكدانية. 
 تحميل  مخرجات  

  تمثمت المخرجات في الأتي:        
المكظفيف، تقرير  أبناء تقرير المكظفيف، تقرير الأقساـ، تقرير زكجات  تقرير الكميات،  تقرير الإدارات، .1

 تقرير طمبات الكظيفية، المكظفيف الترفيع، تقرير الترقيات، تقرير درجات تقرير طمبات  المكظفيف، مؤىلات
تقرير  المكظفيف، تقرير علاكات المكظفيف، تقرير بدلات التدريبية، تقرير السمفيات، تقرير الدكرات الإجازات،
تقرير  المخزنة، لممكظفيف، تقرير الأصناؼ اليكمي تقرير الدكاـ كظفيف،الم تقرير عقكبات المكظفيف، خصكمات
 تقرير المكازنات، بالجامعة، تقرير المخازف الأصناؼ، تقرير المكرديف، شراء تقرير طمبات الكاردة، الأصناؼ

   المالية لمسنة الدخؿ قائمة  عف تقرير  المكظفيف، تقرير العيد، تقرير استحقاقات
 تحميل المدخلات 

 ـبتحديد الكينكنات الرئيسة التي يجب تكافرىا لغرض الحصكؿ عمى ىذه      مف خلاؿ المخرجات المذككرة سابقان نقك
 المخرجات كىذا عرض ليذه الكينكنات.
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عف الكظيفية ، الإجازات، البعثات، الفصؿ  الأساسية ، المؤىؿ،  الدرجة الأقساـ ، المكظؼ ،  الكميات،  الإدارات
التدريبية، السمفيات، البدلات، العلاكات، الخصكمات،  الإعارات، الاستقالة، حالات الكفاة، الدكرات العمؿ،

 . العقكبات، المخازف، الأصناؼ، المكرديف، المكازنة، المرتبات
 تحميل الشبكة 

 الشبكة المطمكبة ىي شبكة انترنت كما يمزميا مف :    
(Switch -  UTP- Rj45–Trank - Wall socket -   احتياجات الشبكةSwitch 24 port - CAT 6 

UTP cable Box 500m - Wall mounts face plat with CAT 6 module - 24 port patch 
panel - IP cam -Rack 19u with full accessories  

 تحميل الأجهزة 
سيرفر مركزم ذك مكاصفات معينة كعالية أجيزة حاسكب بالإضافة إلى جياز   يتطمب ىذا النظاـ تكفير :   

 كطابعات.
 تحميل الأمنية 

ىناؾ عدة مشاكؿ تكاجو الأمنية منيا الإىماؿ الإدارم حيث يستطيع إم شخص الكصكؿ إلى البيانات كعدـ   
غير  الحماية الفيزيائية للجيزة كعدـ الصيانة ك تدمير البيانات أك تخريبيا أك تعديميا أك سرقتيا بكاسطة أشخاص

 مصرح ليـ كالانعداـ الأخلاقي لبعض المكظفيف
 دراسة الجدوى الفنية( 7جدول رقم )

 سعر الكحدة الكميو مكاصفات أجيزة
 بالجنية

 المجمكع بالجنيو 

 HPML370 1 150000 150000 مخدـ
جياز 
 كمبيكتر

Operating system : Microsoft windows 
10 

Processor: Intel(R)Core i5,  CPU 
Memory ( RAM) 4GB 

20 30000 600000 

 HP LAZER JET 100 6 20000 120000 طابعة
 870000    الجممة

 الجدوى والاقتصادية
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ذا كانت      في ىذه الدراسة لابد مف إجراء المقارنة مف حيث التكمفة الكمية لمنظاـ الحالي مع النظاـ المقترح، كا 
لا فلا جدكل مف إنشاء النظاـ، كفي ىذه الحالة يمكف إدراج كؿ ىنالؾ فائدة اقتصادية  يتـ تنفيذ النظاـ الجديد كا 

 التكمفة المادية لمنظاـ بجانب أف نضع في الاعتبار العمميات الغير محسكسة كالتي  لا يمكف تقيميا ماديان.
 تحميل البيئة والأفراد 

لؾ بتكفير مباني تحمي الأجيزة مف الحرارة كالغبار كالمياه يحتاج النظاـ المقترح إلى تكفير البيئة المناسبة كذ
 كالرطكبة كالحريؽ كتدعـ البركدة  الجيدة كتحمي مف الرطكبة.

مف الملاحظ مف خلاؿ المقابلات التي تمت مع أفراد جامعة البطانة أنيـ ميتميف كممتزميف بالجانب الأخلاقي 
 طكير العمؿ.لممينة كمدل جديتيـ في العمؿ كمدل اىتماميـ بت

   Class Diagramمخطط الصنفيات 

 
 

 
 
 
 

 تصميم النظام: حيث تم:
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الكظيفية ،  الأساسية ، المؤىؿ،  الدرجة الأقساـ ، المكظؼ ،  : الكميات،  الإدارات تصميم الشاشات -
السمفيات، البدلات، التدريبية،  الإعارات، الاستقالة، حالات الكفاة، الدكرات الإجازات، البعثات، الفصؿ عف العمؿ،

 العلاكات، الخصكمات، العقكبات، المخازف، الأصناؼ، المكرديف، المكازنة، المرتبات(
 تقرير أبناء المكظفيف، تقرير الأقساـ، تقرير زكجات  : تقرير الكميات،  تقرير الإدارات، تصميم تقارير النظام- 

 الكظيفية، المكظفيف ، تقرير الترقيات، تقرير درجاتالترفيع تقرير طمبات  المكظفيف، المكظفيف، تقرير مؤىلات
 تقرير علاكات المكظفيف، تقرير بدلات التدريبية، تقرير السمفيات، تقرير الدكرات الإجازات، تقرير طمبات
 لممكظفيف، تقرير الأصناؼ اليكمي تقرير الدكاـ المكظفيف، تقرير عقكبات المكظفيف، تقرير خصكمات المكظفيف،
تقرير  بالجامعة، تقرير المخازف الأصناؼ، تقرير المكرديف، شراء تقرير طمبات الكاردة، تقرير الأصناؼ المخزنة،

  المالية لمسنة الدخؿ قائمة  عف تقرير  المكظفيف، تقرير العيد، تقرير استحقاقات المكازنات،
 تنفيذ النظام: حيث تم تنفيذ الاتي:

الكظيفية ، الإجازات،  الأساسية ، المؤىؿ،  الدرجة الأقساـ ، المكظؼ ،  : الكميات،  الإدارات تنفيذ الشاشات -
التدريبية، السمفيات، البدلات، العلاكات،  الإعارات، الاستقالة، حالات الكفاة، الدكرات البعثات، الفصؿ عف العمؿ،

 الخصكمات، العقكبات، المخازف، الأصناؼ، المكرديف، المكازنة، المرتبات.
 تقرير أبناء المكظفيف، تقرير الأقساـ، تقرير زكجات  : تقرير الكميات،  تقرير الإدارات،التقاريرتنفيذ  -

 الكظيفية، المكظفيف الترفيع، تقرير الترقيات، تقرير درجات تقرير طمبات  المكظفيف، المكظفيف، تقرير مؤىلات
 تقرير علاكات المكظفيف، تقرير بدلات التدريبية، تقرير السمفيات، تقرير الدكرات الإجازات، تقرير طمبات
 لممكظفيف، تقرير الأصناؼ اليكمي تقرير الدكاـ المكظفيف، تقرير عقكبات المكظفيف، تقرير خصكمات المكظفيف،
تقرير  بالجامعة، تقرير المخازف الأصناؼ، تقرير المكرديف، شراء تقرير طمبات الكاردة، تقرير الأصناؼ المخزنة،

 . المالية لمسنة الدخؿ قائمة  عف تقرير  المكظفيف، العيد، تقرير استحقاقات تقرير المكازنات،
النتائج والتوصيات والملاحق      
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:     
. أف مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية يعتبر أفضؿ مداخؿ التطكير الإدارم لأنو يحتكم عمى مدخؿ إدارة 1

الشاممة كمدخؿ الأتمتة. الجكدة  
. أف التطبيؽ المقترح لإعادة ىندسة عمميات )إدارة المكارد البشرية، إدارة المخازف كالمشتريات، الإدارة المالية ( 2

 يحقؽ تحسينات جذرية في "الجكدة كالتكمفة كسرعة الخدمة" بجامعة البطانة.  مف خلاؿ الأتي:
دارية في جامعة البطانة.أ. تطكير تطبيؽ يتناسب مع العمميات الإ  

 ب. ربط  النظـ الفرعية مع بعضيا البعض.
 ج. تطكير العمميات الإدارية بحيث تتناسب مع تقانة المعمكمات كالاتصالات.

 ـعكامؿ نجاح مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية.. 8 أف تقانة المعمكمات كالاتصالات مف أى  
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:توصيات الدراسة     
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية في التطكير المؤسسي بالجامعات السكدانية.ضركرة اعتماد مدخؿ  .1
 ـالمعمكمات الإدارية بناءان عمى العمميات بدلان مف الكظائؼ بالجامعات السكدانية  .2  ـتصميـ نظ  .ضركرة أف يت
 ـالفرعية مع بعضيا البعض بالجامعات السكدانية،  .3  ـربط النظ  ضركرة أف يت
 تقانة المعمكمات كالاتصالات بالجامعات السكدانية.ضركرة الاىتماـ ب  .4
 ـاعتماد التطبيؽ المقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بجامعة البطانة. .5  أف يت
 ضركرة  إنشاء كحدة متخصصة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بجامعة البطانة.  .6
 .ضركرة تدريب الكادر البشرم بجامعة البطانة  .7
 ـإجراء م  .8  زيد مف الدراسات في مجاؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية.أف يت
 ـمداخؿ التطكير الإدارم في  تحقيؽ تحسينات جذرية      كخلاصة القكؿ أف إعادة ىندسة العمميات الإدارية مف أى

ير كىائمة في مقاييس الأداء الحاسمة )التكمفة، الجكدة، كسرعة الخدمة( تقدر بعشرات الإضعاؼ مف مداخؿ التطك 
الإدارم الأخرل إذا تمت بالطريقة الصحيحة. كتتككف إعادة ىندسة العمميات الإدارية مف شقيف : تقني كاجتماعي. 
ذا أنصب التغيير عمى الجانب الاجتماعي  ف ذا أنصب التغير عمى الجانب التقني فقط، تصبح اليندرة مجرد أتمتة. كا 

ف ف اليندرة لا تطمؽ عمى برنامج التغير إلا إذا تناكؿ الشقيف التقني  فقط، تصبح تكراران لبرنامج الجكدة الشاممة . لذا
 كالاجتماعي معان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق والمراجع:
 شاشة إدخاؿ بيانات المكظؼ الاساسية (1شكؿ رقـ )
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 شاشة الدخكؿ لمنظاـ( 2شكؿ رقـ )

 
 
 
 
 

 شاشة شاشات النظاـ (8شكل رقم )
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  النظامشاشة تقارير ( 4شكؿ رقـ )

 
 
 

 عممية حساب المرتب قبؿ اعادة اليندسة( 5شكؿ رقـ )
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 حساب المرتب بعد اعادة ىندسة العمميات الادارية (6شكؿ رقـ )

 
 

 المراجع: 
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، إعادة ىندسة العمميات الادارية )اليندرة( نقمة جذرية في مفاىيـ كتقنية 1419[ السمطاف، فيد، 1] 
 .63الادارة،،الرياض، المممكة العربية السعكدية، ص

 ـالعمؿ في المنظمات )اليندرة (،1995[ مايكؿ ىامر، كجيمس شامبي، 2]  العربية الشركة ، إعادة ىندسة نظ
 ، القاىرة، جميكرية مصر. شعاع"العممي للإعلاـ

ـ،  استراتيجية تطكير العمميات، المؤتمر الدكلي لمتنمية الادارية " نحك أداء 2009[ السمطاف، فيد صالح، 3]
 متميز في القطاع الحككمي، معيد الإدارة العامة،، المممكة العربية السعكدية.

 المؤتمر العربية، المدينة في الحككمية الإدارة عمى المعمكمات نظـ تأثير ،2005محمد، الديف [ عمي، عصاـ4]
أسيكط،  الرقمية، جامعة الثكرة ظؿ في  كالعمراف العمارة عمى كتأثيرىا الرقمية الثكرة  السادس، الدكلي المعمارم
 مصر.

 حالة دراسة الاقتصادية، لممؤسسة أداء تحسيف في بالعمميات الإدارة دكر ،2012الديف، مكمف، [ شرؼ5] 
 الجزائر. عباس، فرحات جامعة ماجستير، رسالة باتنة، لممبصرات نقاكس مؤسسة

، مراد محبكب، دكر إعادة اليندسة الإدارية في تحسيف جكدة الخدمات المصرفية، 2013[ داكدم، الطيب، 6] 
 مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني كالثلاثكف،،جميكرية الجزائر.

 ،مركز الإسكندرية لمطباعة الأكلية، الطبعة الاعماؿ، مجاؿ في التنافسية ـ، الميزة1996 نبيؿ، [ خميؿ،7]
 ، الإسكندرية، جميكرية مصر.299ص
،  دكر اليندرة في تبسيط الإجراءات بالمؤسسة العامة لمصناعات الحربية 2013[ الزىراني، حسيف سعيد،8] 

 ة لمعمكـ الأمنية، المممكة العربية السعكدية.بالخرج، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربي
 السمكؾ التنظيمي، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيػع، الاردف، عماف. ـ،2000محمد قاسـ  [ القريكتي ،9]
 مجمة شمس، عيف جامعة التجارة كمية العمميات، ىندسة إعادة ،2006 العزيز، عبد ممدكح [ رفاعي،10]

-www.dr : المكقع عمى بنيا جامعة التجارة كمية التجارية، كالبحكث الدراسات
momdouhrefaiy.com/book/e3adt_handast.doc 

تأثير إعادة ىندسة عمميات الاعماؿ في زيادة رضا الزبكف الداخمي   ،2013[ إبراىيـ، صنعاء مكلكد، 11] 
التقني، المجمد السادس كالعشركف،  ة،مجم“الرشيد "دراسة استطلاعية تحميمية لأراء عينة مف العامميف في مصرؼ 

 .العراؽ جميكرية العدد الرابع، بغداد،
 الجكدة إدارة مع اليندسة إعادة تكامؿ ،2004سركر،  إبراىيـ عمى سركر: تعريب جكزيؼ، [ كيلادا،12]

 .131ص السعكدية، العربية المممكة الرياض، - المري  دار الشاممة،
، درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الادارية في تطكير العامميف 2011[الطراكف، سميماف، كاخركف، 13]

في مديرية التربية كالتعميـ لعماف الرابعة، مجمة جامعة القدس المفتكحة للبحاث كالدراسات، العدد الرابع 
 فمسطيف. كالعشركف،
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المدير كرجاؿ الاعماؿ، اصدار ، الدليؿ العممي لميندرة، كتب 1995[ مانجانيمي، ريمكند، كلايف مارؾ،14]
 .5الشركة العربية للإعلاـ العممي )شعاع( القاىرة، جميكرية مصر، ص

 دار الأكلى، الطبعة الشاممة، الجكدة لإدارة المتكاممة المنيجية إلى مدخؿ ـ،2001كصفي، [ عقيمي، عمر15] 
 لمنشر ، عماف، الاردف. كائؿ

، درجة ممارسة رؤساء الاقساـ الأكاديمية في كميات الجامعة ـ2013[ الخطيب، نكر سعد عبد الحميد، 16] 
 ـأعضاء ىيئة التدريس  المستنصرية في العراؽ لأسمكب إعادة ىندسة  العمميات الإدارية كعلاقتيا بدرجة استخدا

 لتكنكلكجيا التعميـ مف كجية نظرىـ، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الاكسط، الاردف.
ـ،  إعادة ىندسة العمميات الادارية )اليندرة ( في 2004ؽ، الحمالي راشد محمد، [ العتيبي، سعد مرزك 17]

القطاع العاـ عكامؿ النجاح الحاسمة، المؤتمر الكطني الأكؿ لمجكدة، كمية العمكـ الادارية، جامعة الممؾ سعكد، 
 المممكة العربية السعكدية.

سة الأعماؿ مف منظكر تكنكلكجيا المعمكمات ، تفعيؿ مياـ إعادة ىند2009[ القصيمي، محمد مصطفى، 18]
 كالاتصالات مدخؿ تكاممي، كمية الإدارة كالاقتصاد / جامعة المكصؿ. العراؽ.

 إدارة - تطبيقية منيجيات إلى كأبحاثيا الإدارية النظريات تحكيؿ ـ، أبعاد  2002 مرعي، محمد .مرعي [19]
 الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.  الإدارية، لمبحكث الثاني العربي المؤتمر أنمكذجان، البشرية المكارد

 كالتطبيؽ، رسالة النظرية بيف السكدانية الجامعات في المعاصرة الإدارية ـ، الأساليب2005 عمى، حاج [ فايزة،20]
، منشكرة، جامعة ماجستير  .السكداف الخرطكـ

 ـ2013[ الدجني، إياد عمى، 21]  ، أنمكذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية كحكسبتيا في مؤسسات التعمي
 ،العدد الاكؿ، سكريا.29المجمد  -العالي دراسة حالة الجامعة الاسلامية، مجمة جامعة دمشؽ

دسة العمميات الإدارية في منظمات ـ، المتغيرات البيئية كأثرىا في إعادة ىن2016[ عثماف، الكليد عبدالله، 22]
، السكداف  الأعماؿ، رسالة الدكتكراه منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، الخرطكـ

ـ، انعكاسات إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( عمى جكانب النجاح 2009[ النتشة، حازـ عبد العزيز داكد، 23]
 الخميؿ، فمسطيف. دية الخميؿ، رسالة ماجستير، جامعةالمؤسسي في بم

ـ، كاقع إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كزارة الداخمية كالأمف 2008[ السر، أيمف جماؿ عبد اليادم، 24] 
 الكطني في قطاع غزة، رسالة ماجستير منشكرة، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطيف.

ـ، دراسة تطبيقية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية "اليندرة" في المصارؼ في 2006[ الأغا، مراـ إسماعيؿ، 25]
 غزة ، فمسطيف.  –قطاع غزة، رسالة ماجستير منشكرة، الجامعة الإسلامية 

لطالب ، أثر تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء صندكؽ ا2011[ أبكعمشة، أحمد محمد،26] 
 بالجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير منشكرة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف،.

 .UMLالتحميؿ ك التصميـ بالمنحى لمكائف باستخداـ  [ خالد الشقركني،27]
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